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CHUYEN POI SO TRONG NGANH DU LICH VIET NAM

ThS. Lé Hiru Nghia
CN. P§ Thj Té Oanh
ThS. Nguyén Thi My Nhan
Vién Du lich — Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM

TOM TAT

Trong bdi canh cua cudc cach mang céng nghé 4.0, nén kinh té ky
thuat s6 da va dang chuyén dbi viéc twong tac v6i khach du lich va tiép thi
dich vu du lich, dong thoi mo ra nhitng cach thirc mdi va mang tinh sang
tao cao nhim cung céip dich vu du lich hi€u qua, nang cao trai nghiém cua
du khach. Qua trinh nay thay doi cach thirc to chirc cong viée, xir 1y cac
giao dich, nim bat va xir Iy thong tin, dit liéu vé cung va cu du lich. Hon
thé nira 13 cai thién va két ndi cac hoat dong doc theo chudi gia tri va hé
sinh thai du lich. Viét Nam, trong nhitng nim gin dy, nganh du lich da va
dang dat dugc nhirng thanh tuu nhit dinh; trong d6 phai ké dén nhitng nd
lIuc thuc hién chuyén ddi tir khau tiép thi, tiép can thi truong dén cach quan
ly thong qua tmg dung hé théng cong nghé thong tin. Nham xay dung co s&
1y ludn nén tang cho van dé chuyén ddi sd trong nganh du lich tai Viét Nam,
bai viét sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh. Cac cach tiép can gdbm
c6 phén tich ndi dung tir cac ngudn tai liu dang tin cdy, phén tich cac dién
clru da va dang thuc hién chuyén dbi s6 thanh cong va thuc hién phong vén
sdu trén hai nhém ddi tuong 1an luot 1a chuyén gia trong linh vuc gido duc
dao tao vé du lich va doanh nghiép. Két qua bai viét da hé thdng hoa cac
noi dung quan trong lién quan dén chuyén doi sb, danh gia thuc trang va
nhan dinh dugc cac xu hudng chuyén ddi sb trong nganh du lich Viét Nam.
Tir do, tac gia dé xudt mot vai giai phap ¢ cip chinh quyén, don vi kinh
doanh va cac co s¢ dao tao.
Tir khoa: chuyén doi sé, du lich théng minh, du lich Viét Nam, iing dung ky

thudt so, so hoa.
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1. PAT VAN PE

Ngay nay, su phd bién ciia Internet da lam thay d6i manh mé& su tuong
tac giita doanh nghiép, khach hang va san pham. Viéc bung nd cic cong
ngh¢ k¥ thuat s6 méi nhu mang xa hoi, dién thoai di dong va dir li¢u 16n,
v.v, da thic day cac cong ty trong hau hét cac linh vuc tién hanh nhiing
sang kién dé kham pha va khai thac nhing loi ich (Fitzgerald & cong su,
2013; Reis & cong sy, 2018). Diéu nay bao gdm viéc chuyén ddi cach van
hanh doanh nghiép, d6i méi quy trinh san xudt va phan phdi san pham,
cling nhur tai cdu tric t6 chirc mot cach tinh gon. Tuy nhién, cac cong ty can
thiét 1ap cac phuong thirc quan ly dé diéu khién hiéu qua cac chuyén doi
phtrc tap nay (Matt & cong su, 2015; Reis & cong su, 2018). Do do, trong
cudc cach mang cong nghiép 4.0, chién lhwoc hang dau ciia cdc cong ty
chinh la thwe hanh chuyén doi sé (digital transformation) bao gom nédng
cao sw hiéu biét vé né va vmg dung cdc phan mém trong quan Iy, kinh
doanh va tiép thi.

Trong ky nguyén sé, v6i su thay doi nhanh chéng ctia khoa hoc cong
nghé, c6 thé thiy rang du lich vdi tu cach 1a mot nganh cong nghiép da va
dang phai d6i mat v6i nhitng thay doi dang ké. Nhiéu nha nghién ctru cho
rang, cong nghé thong tin va du lich da trai qua hai ky nguyén 1én. Mot 1a
giai doan Digitalisation (1997 — 2006). Trong giai doan nay, Internet dugc
phat trién nhu mot cong cu thong tin. Cac nghién ciru chinh dugc thuc hién
trong thoi dai nay tap trung vao tiép thi du lich va cic co hoi kinh doanh
nhim tim hiéu hanh vi cta nguoi tiéu dung. Ky nguyén sd hoa ciing 1a luc
du lich dién tir phat trién nhu mot nganh hoc (Xiang, 2017). Hai 13, thoi dai
Age of Accelerations (2007 - 2016). Ky nguyén nay dugc dac trung bdi su
xuét hién cua Wi-Fi, Web 2.0, Internet van vat, Crowdsourcing, tri tu¢ nhan
tao, v.v. V4i su gia tiang vé mit nodi dung do nguoi dung tao va su gia tang
cua cac cong cu tuong tac nhu nhu Facebook va Instagram cung vai d6 1a
dich vu kinh té chia sé nhu AirBnB va Uber, nganh du lich da bi chuyén
hoa tir c hai phia, nguoi tiéu dung va nha cung cip.

Trai qua hon hai thap ky, nganh cong nghiép du lich toan cau da di
dau trong linh vuc d6i méi ky thuat s6 va no ciing dang dan dau vé su tién
trién hé sinh thai kinh doanh, tré thanh mot trong nhitng linh vuc tdng
truong nhanh nhét trén thé giéi (UNWTO, 2018), déng gop quan trong cho
su phat trién kinh té - x hoi. O Viét Nam, nganh du lich da va dang dat
dwpc nhitng thanh twu nhdt dinh, ¢é trién vong ting trieéng vé hrong khdch
quoc té dén, canh tranh cing Singapore, Malaysia va thdm chi la Théi Lan.
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Cé thé z‘hd'y rc%ng, Nghi quyét 08—NQ/QD ctia B6 chinh trj vé viéc xem du
lich la nganh kinh té miii nhon la kim chi nam givp cdc dia phiong chii
déng ndng cdp co s¢ ha tang vién thong, co sé vt chdt ky thudt; da dang
hod san phdm va tiép cdn nhiéu thi truong. Hon thé nita, cdc bén tham gia
dd iting dung céng ngé théng tin dé theo kip xu hedng cia thoi dai, di tir s6
hod (digitisation) dén chuyén doi sé (digital transformation) va sang ché sé
(digital reinvention). Mot mdt, cong nghé gép phan xdy dwng hinh dnh diém
dén theo nhiéu cdch da dang va dn twong; mdt khdc, céng nghé giip cdc
doanh nghiép ting kha ndng bdn hang, thé hién gid tri gia ting ciia doanh
nghiép trong viéc lam hai long du khach.

Thuc té, Gtmg dung sé hoa da thuc ddy cac cong nghé va dir liéu ky
thuat sd phat trién, gitip cho viéc chuyén doi mé hinh kinh doanh cta doanh
nghiép. N6 bién doi thi truong va quy trinh san xuat, va ¢ y nghia quan
trong d6i vai to chire kinh té va xa hoi, d6i méi va thé hién kha nang canh
tranh. Trong linh vuc du lich, s6 hoa mang lai co hdi cho cac doanh nghiép
vira va nho (SMEs) mé rong pham vi thi trudng, ting tdc do tang trudng,
nang cao hiéu qua hoat dong va phat huy loi thé canh tranh. O cip do tap
thé, né ciing c6 thé giup phat trién va tuy chinh cac dich vu san pham, cai
thién két ndi diém dén, tao dir liéu dé theo doi hiéu suét va giap cai thién
quan ly diém dén.

Vé lau dai, chuyén dbi k¥ thuat s co thé mé ra sy d6i méi va dam bao
tinh canh tranh ctia cac hé thdng diém dén & Viét Nam. Diéu quan trong
phai thira nhan rang chuyén doi sé cung cip cac cong cu, khuon khod va
cong nghé dé tao ra va/ hodc gia ting gia tri cho cac san pham du lich va
trai nghiém ctia du khach. Song, nhitng diéu nay chi c6 thé thanh coéng néu
dugc xay dung dya trén mot nganh du lich manh. Viéc dam bao lgi thé canh
tranh, ting cuong kha ning két ndi ma sb héa hira hen mo ra tiém nang
sang tao cho céc san phém, dich vu va trai nghiém mai, con phu thudc vao
linh vyc du lich s6i dong, co tdm nhin xa va hop tac.

Linh vuc du lich rit phan manh va phan nganh nhu van tai, luu tro,
nha hang - an uéng, va dich vu c4 nhan. Cac linh vyc nay déu phai chiu
nhitng thach thire va co hoi rat khac nhau khi néi dén s hoa. Ké dén 1a kha
nang vé ngudn nhan lyc, mic do tiép can khac nhau déi véi cac ngudn tai
chinh va phi tai chinh, mtrc do nhan thirc khac nhau vé cac k¥ ning k§ thuat
s6. Hon nita, trong hé thdng du lich, nhitng thach thtrc va co hoi ma cac
doanh nghiép gip phai tré nén 16n hon, bi bép méo va duge khuéch dai ca
trong hé sinh thai kinh doanh va & cap do diém dén tap thé. Vi vay, cac giai
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phép thién vé thé ché, chinh sach tich hop; chién luge hanh dong cu thé cho
ting khau, ting giai doan; trach nhiém cta mdi bén 13 diéu quan trong can
dam bao khi thyc hién chuyén ddi sb.

Mic du cac cong trinh nghién ctru chu y nhiéu dén chuyén ddi sé
trong linh vuc san xudt va cong nghiép, nhung cac hoc gia lai it chu y hon
dén viéc tim hiéu nhiing thach thirc va xu hudng trong nganh du lich, va
nhing chinh sach can thiép nao c¢6 thé phit hop dé hd tro sé hoa trong cac
bd phan khéac nhau ctia nganh. Vi vdy, muc ti€u cta bai viét nay la hé théng
hoé cac ndi dung lién quan dén chuyén ddi s6 trong du lich, nhén dinh thuc
trang va xu hudéng chuyén dbi sb trong du lich tai Viét Nam, tir d6 dé xudt
nhirng giai phap mang tinh kha thi dén cac bén c6 lién quan. Bai viét dit ra
ba cau hoi nghién ctru nhu sau:

1. Tién trinh chuyén ddi s6 trong nganh du lich Viét Nam dang dién ra
nhu thé nao?

2. Tuong lai chuyén dbi s trong nganh du lich s& ra sao va xu hudng
cong nghé nao dugc ing dung?

3. Nhimg chinh sach va hanh dong nao phu hop dé tao diéu kién thuan
loi cho chuyén ddi sé nganh du lich?

2. COSOLY THUYET

2.1. Linh vwe sé: so hod (digitisation), trng dung kj thuit sé
(digitalisation) va chuyén déi sé (digital transformation)

Khi cong nghé k¥ thuat sb lan téa vao cac nganh cong nghiép, nén
kinh té va xa hoi, cac nha nghién clru va irng dung da tién hanh phan biét sy
khac nhau gifta s hoa (digitisation), img dung ki thuat sb (digitalisation) va
chuyén d6i sb (digital transformation) trong birc tranh c6 su pha tron giira
yéu t6 thuc va ao. Hon thé nira d6 1 bude tiép can nang cao dén su sang tao
lai s6 hoé (digital reinvention). Hinh 1 dudi ddy s& cho thdy bén linh vuc
nay c6 quan hé v6i nhau nhu thé nao; trong dé sé hoa 1a mot thanh phan
ctia tmg dung k¥ thudt sb, con chuuyén d6i sé bao gdm ca hai yéu t6 con
lai, mé rong ra 1a sang ché sd.
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S6 hod
Ung dung k¥ thuat s6 hoa
Chuyén dbi sb

Sang ché so

Hinh 1: Céc linh vuc s6
Nguon: Cdp nhdt va diéu chinh tir Saarikko T., va cs. (2020)

S6 hoa 1a quy trinh k¥ thuat chuyén ddi céc tin hiéu tvong tu sang tin
hiéu s (Tilson, Lyytinen & Serensen, 2010). Qua trinh nay cho phép tach
roi hinh thire, chirc ning va quyén truy cdp va né 1a diéu kién tién quyét co
ban cho moi thtr tir dién thoai thong minh dén tri tué nhan tao. Cach chiing
ta sur dung ban dd du lich 12 mot vi du minh hoa don gian v& strc manh cua
s6 héa. Mién 1a ban do dugc luu trir ¢ dinh dang twong tu, s& c6 cac khép
nbi chat ch& giira hinh thire, chirc nang va quyén truy cép. C6 nghia I,
nguoi ta khong thé dé dang tach dir liéu (thong tin trén ban d6) khoi phuong
tién, va n6 chi c6 thé duge truy cap béng mot cong nghé cu thé. Nhung khi
cac thudc tinh dia 1y trén ban d6 duoc sd hoa, né cé thé dugce phan phdi &
cac dinh dang khac nhau bang cic phuong tién khac nhau va né c6 thé duoc
truy cap qua nhiéu thiét bj. Bén canh d6, s6 hoa ciing bao gdm cach mot
ngudi ndm bét cac dac diém vat 1y va chuyén déi chung thanh cac thudc
tinh 0. Hinh thirc s6 héa nay cung cép cho cic san pham va thiét bi kha
nang niam bt va truyén tai vi tri, van tc, nhiét do, do trung binh, rung dong
va cac phép do khac dudi dang dir licu s6 hoa. Khi duogc két hop véi cac
thuat toan nang cao, nhitng dit liéu nay rat can thiét cho cac san pham thong
minh ngdy nay hoat dong tu dong hodc co6 tinh nang giam sat tir xa (Porter
& Heppelmann, 2014). Mic du nhiém vu s hoa 1a mét qua trinh phire tap
doi hoi chuyén mén k§ thuat, nhung n6 c6 thé duge thué ngoai hodc quan ly
bdi mot nhom twong déi nhé cac chuyén gia va do d6 né twong déi doc lap
voi cac khia canh khac cua to chire.

Ung dung ky thuét sé hod 13 qué trinh céng nghé xd hoi ho4, tan dung
cac san pham hodc hé thdng dugc sé hoa dé phat trién cac quy trinh td che,
mo hinh kinh doanh hodc dich vu thuong mai méi (Brynjolfsson &
McAfee, 2014). Mic du cac tir “sd héa” va “tng dung k§ thuat sd hoa”
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thuong duoc str dung thay thé cho nhau; tuy nhién, c6 nhiing khac biét quan
trong vé khai niém. Trong khi s6 hoa mo ta mot cong nghé hodc hé théng
cong nghé lién quan dén nhing kha nang ciia no, tmg dung ky thuat s6 hoa
tra 101 tai sao cong nghé nay co lién quan dén mot quy trinh hodc t6 chuc cu
thé. Trd lai v6i ban dd du lich lam vi du, su tach biét gitra ndi dung va
phuong tién da cho phép Google Maps va Maps trén Iphone tai xac dinh
cach chung ta truy cdp va st dung ban dd. Hon nira, cac dich vu ban d6 sb
da anh hudng dén cac mo hinh kinh doanh ciia cic cong ty bang cach thay
do6i cach thirc ma doanh nghiép, nha san xudt va nha phan phdi dugc tra
cong. Cu thé 13 trudng hop cta Grab hodic Gojek. Ung dung k§ thuat s6 hoa
cling anh huéng dén cach ching ta str dung cac san pham vét 1y, vi du,
trong cai goi 1a nén kinh té chia s¢, nhiéu nguoi dung c6 thé tiép can va st
dung cing mdt san pham, do dé chuyén ban chit kinh doanh tir ban 1¢ san
pham sang tiép can san pham (Kathan, Matzler & Veider, 2016). May moc
cong nghé ciing dang trai qua qua trinh chuyén doi twong tu, v6i cac nha
cung cip mudn dua ra cic hop dong dich vu tron goi dé khach hang tra tién
cho mbi 14n sir dung san phdm hon 14 mua san pham. May méc duoc sb hoa
1am cho mé hinh kinh doanh sé hoa nay tré nén hip dan hon ddi véi cac
nha cung cdp, nhitng nguoi co thé dé dang giam sat san phidm cua ho tai
hién trudong, giam thiéu rii ro do ho phai chiu trach nhiém vé hiéu suét lién
tuc. Hon nira, ho c6 thé giam st tinh trang mdy moc va cir ky thuat vién
thuc hién bao tri du doan trude khi xay ra sy ¢ ton kém (Saarikko va cong
su, 2017). Viéc sb hoa kho co thé tach roi khoi doanh nghiép néi chung, vi
n6 anh huodng truc tiép va siu sic dén cac quy trinh t6 chirc va mé hinh
kinh doanh.

Chuyén d6i k¥ thuat sé 1a qua trinh van hoa xi hoi cia cac cong ty
thich img vé6i cac hinh thire to chirc méi va b k§ nang can thiét dé duy tri
tinh kha thi va phu hop trong bdi canh k¥ thuat sb. N6 vuot xa nhitng quan
niém truéc d6 nhu kich hoat sy thay doi théng qua coéng nghé théng tin
(Benjamin & Levinson, 1993) hoic thong qua cai tién quy trinh kinh doanh
(Grover, Jeong, Kettinger & Teng, 1995). Thay vao d6, chuyén doi k¥ thuat
s6 ¢6 thé duge mo ta 1a mot qua trinh nham cai thién mot thuc thé bang
cach tao ra nhitng thay doi dang ké ddi véi cac thudc tinh ciia n6 théng qua
su két hop cua cic cong nghé thong tin, may tinh, giao tiép va két ndi (Vial,
2019). Theo Fitzgerald & cong su (2013) va Westerman & cdng su (2011),
chuyén dbi sb 1a viéc str dung cac cong nghé k§ thuit sé méi, nhu phuong
tién truyén thong xa hoi, thiét bi di dong, phan tich hoic thiét bi nhung, dé
cho phép céc cai tién kinh doanh 16n nhu nang cao trai nghiém cta khach
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hang, hop 1y héa hoat dong hodc tao mo6 hinh kinh doanh méi. Nhu vay,
chuyén d6i s6 vuogt ra ngoai viéc chi s6 hoa tai nguyén va dan dén gia tri va
doanh thu dugc tao ra tur tai san k¥ thuat sb (McDonald and Rowsell, 2012).
Diéu dic biét, chuyén doi sé thu hit khach hang k¥ thuat s6 hiéu qua hon &
moi diém tiép xtic trong vong doi trai nghiém cta khach hang (Solis & cong
su, 2014).

Theo Reis & cong su (2018), cac dinh nghia khac nhau vé chuyén doi
s6 ¢o thé dugc phan loai thanh ba yéu td riéng biét gdm (1) Cong nghé -
chuyén dbi s6 dua trén viéc sir dung céc cong nghé k¥ thuat s6 mdi nhu
phuong tién truyén thong xa hoi, thiét bi di dong, phan tich hodc thiét bi
nhung vao mi ngudn; (2) T chic - chuyén d6i sé doi hoi phai thay dbi quy
trinh t6 chtrc hodc tao ra mé hinh kinh doanh mdi va (3) X4 hoi - chuyén
d6i s6 13 hién tuong ma anh hudng dén tat ca khia canh doi sdng cta con
ngudi vi du nhu ting cuong sy trai nghiém cua khach hang. Co thé thay
rang, cac cach thirc khac nhau ma cong nghé k¥ thuét sé duogc Gmg dung thé
hién 15 trong 1oi ich kinh té, cai tién ning sudt va nang cao thuong hiéu, gin
két khach hang chat ché hon véi cong ty (Kohli & Grover, 2008).

Do d6, Hinings B. & cong sy (2018) cho ring chuyén déi sb 1a su két
hop céc tac dong clia mot vai déi madi s6 mang dén nhimg hanh dong, céu
tric, gia tri va niém tin méi la ma né c6 thé thay doi, de doa, thay thé hoic
b6 sung cac quy luat dang ton tai trong to chirc, hé sinh thai va nhiing
nganh coéng nghiép. Tuy nhién, su két hop cac ddi mai s 1a vn dé phire
tap. Nhitng nghién ctru gan ddy ciing dd chimg minh riang su pha tron cua
cac san pham vt 1y tién bo va ngudn tai tao k¥ thuét sd, ching han nhu IoT
(Saarikko va cOng su, 2017), tri tu€ nhan tao (Kaplan & Haenlein, 2019) va
may hoc (McAfee & Brynjolfsson, 2017), 1a nhitng hién tugng phuc tap doi
héi cac ngudn luc tri tué méi ma ngudn luc nay thuong vuot qué kha ning
clia cac cong ty. Do d6, ngoai nhitng thay ddi dang ké ddi v6i hoat dong noi
bd cua cic cong ty, chuyén doi k¥ thuat s cling thuc ddy dbi méi vuot ra
ngodi ranh gi¢i cta td chirc vao cac mang ddi mdi bén ngoai (Prince,
Barrett, & Oborn, 2014; Westergren, Holmstro'm, & Mathiassen, 2019)
hodc toan hé sinh thai (Jacobides, Cennamo, & Gawer, 2018; Rong, Hu,
Lin, Shi, & Guo, 2015).

Sau cung, su sang tao lai sé hod (digital reinvention) 14 qua trinh hoan
thién nén kinh té thong minh, két hop nhiéu cong nghé k¥ thuat sd - bao
gdm dién toan dam may, blockchain, di dong va Internet of Things (IoT) -
dé thu nhan lai cac mdi quan hé cua khach hang va ddi tac. N6 lién quan
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dén viéc tao ra hoac diéu phéi cac trai nghi¢m ddc déo, hé'lp dan cho khach
hang va cac bén lién quan khac thong qua hé sinh thai kinh doanh méi ndi.
Va thuong thi cac doanh nghiép duoc sang tao lai bang k¥ thuat s thanh
cong khi thiét 1ap mot nén tang tuwong tac cho khach hang cua ho, dong vai
trd 1 nguoi hd trg, ngudi dan duong va di tac.

2.2. Cac khai niém co lién quan khac

Internet chinh 14 chat xtc tac nhanh chéng cho sy chuyén doi s6 theo
tirng giai doan phat trién ctia né. Internet hién dang cho phép tat ca cac cong
ty tao ra mot dang thirc doanh nghiép méi, bang cach thay d6i mé hinh kinh
doanh hién tai ctia ho theo cac md hinh s hoa. Su phat trién cta Internet
dem lai nhitng vu diém va hiéu qua méi cho viéc tinh toan, phat trién kinh
doanh nho céac yéu t6 sau:

- M6 hinh di¢n toan dam may (Cloud Computing) cho phép nguoi sur
dung truy cdp cac dich vu cong nghé tr mgt nha cung cz”ip nao do "trong
dam may" ma khong can phai c6 cac kién thirc, kinh nghiém vé cong nghé
do6, ciing nhu khéng can quan tdm va du tu nhiéu cho cic co sd ha tang
phuc vu cong nghé d6. M6 hinh nay gidp viéc tinh toan tré nén nhanh
chong, thuan tién va giam chi phi rat nhiéu cho doanh nghiép.

- Mot luong 16n khong gian luu trit mién phi cho phép luu trit, phan
tich, khai thac mot lugng dir liéu khong 16 (Big Data). SO lwong khong gian
6 ctg “gan nhu mién phi” dang duoc trién khai trong cac trang méy chu
toan cAu va cac trung tam dir li€u, ¢ kha néng luu trir moi video, email, bai
dang trén Instagram, bai dang trén Facebook, sin sang dé dugc phan tich,
tinh toan khi can.

- Internet van vat (Internet of Things): moi vat déu c6 thé két ndi véi
nhau qua Internet. Trong kinh doanh, doanh nghiép c6 thé két ndi véi nhiéu
dir liéu, cho phép “chan doan” dugc nhu ciu cia khach hang. Nguoi tiéu
ding c6 thé kiém soat “hang héa” ctia minh mua qua mot thiét bj thong
minh nhu laptop, PC hay smartphone ma khong can twong tac truc tiép véi
ngudi ban hodc san pham.

- Su phét trién ciia may moc ty dong hoa (Automation): Con ngudi
khong gioi trong viée lap di 1ap lai cac nhiém vu véi mot nang suat cao va
su chinh xac tuyét d6i gibng nhu may moc. Vay nén, nhiéu doanh nghiép da
cit giam nhan sy ma thay vao dé 1a su gia ting cta robot va cac quy trinh
may moc voi te do lam viée nhanh chong va chinh xac hon.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dé thu nhap thong
tin va phan tich van dé. Duéi day 1a so dd nghién ctru:

Tim hi€u khai niém

o . Dién ngon, sach, tap chuyén ddi 6, vai tro va
Phan tich ndi chi khoa hoc, bao — | ung dung cta chuyén doi
dung dién tr sb trong linh vuc du lich;

phan tich thuc trang tai
Phin tich trubme CB;;’ ié"éf@é‘l luge Tich luy béi hoc kinh
> tyen dorso cua nghi¢m thuc hién chuyén

hop nghién ctru quoc gia, doanh dbi sb, cap nhat xu huéng

nohién

Chuyén gia va doanh Phaén tich thyc trang, du

Phong vén sdu +» | nghiép tronglinhvue | 5 | bao xu hudng va goi y giai
du lich phap phu hop

Hinh 2: So d6 nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh gitip bai viét hé théng hoa thong tin thir cip sau
va rong dé lap luan dé tai mot cach chat ch&. Phuong phap phan tich noi dung
tir cac dién ngon, sach, tap chi khoa hoc va céc bai bao dién tir duge kiém
duyét boi chinh phu dugc sir dung dé xay dung nén tang cho viée tim hiéu
khai niém vé chuyén ddi s6, phan tich vai trd va tng dung ctia nd trong viéc
phat trién du lich. Bai viét da tuan theo phuong phap xem xét tai liéu c6 hé
thdng, tuan tha chat ché cach xac dinh, thim dinh va tong hop tat ca cac
nghién ctu c6 li€n quan (Petticrew va Roberts, 2006). Hai nhom tur khoa
chinh dugc sir dung khi tim kiém va san loc thong tin gdm “chuyén ddi s6”
va “tmg dung chuyén dbi s6” trong pham vi nganh du lich. Cac tir khod phu
gdm “sb hod”, “cong nghé s6”, “img dung ICTs” va “du lich thong minh”.
Thém vao dé, khi tong quan tu liéu, bai viét uu tién tap trung phan tich cac
truong hop nghién ctru cu thé da duogc thuc hién tir cac qudc gia phat trién va
dang phat trién. Phuong phap nay gitip tac gia tich luy kinh nghiém va dé
xudt duoc cac giai phap mang tinh kha thi cao cho véan dé dit ra.

Bén canh d6, phuong phap phéng van siu ciing duoc ap dung véi cac
chuyén gia dio tao va cac doanh nghiép. Déi v6i nhom chuyén gia, cau hoi
phéng van dé cap dén (1) co hoi va thach thtrc khi chuyén dbi sé trong hoat
dong du lich va (2) cac giai phap lién quan dén thé ché va dao tao khi thyuc
hién qué trinh chuyén doi sé. Pdi v6i cac doanh nghiép, cau hoi lién quan
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dén (1) dong luc va rao can ho gip phai khi sé hoa doanh nghiép va (2) xu
huéng cho hoat dong sd hoa va kinh nghiém thyc tién khi chuyén doi sb
doanh nghiép.
4. KET QUA NGHIEN CcUU

4.1. Qud trinh chuyén doi sé trong du lich

Theo Xiang, 7. & Fesenmaier, D. (2017), su phat trién du lich boi
nhing thuc dy cua cong nghé di trai qua ba giai doan, trong do6 giai doan
phat trién dau tién xay ra khoang gitra nhitng nam 1991 va 2000 khi cac nha
lanh dao bat dau nhan ra ring Internet cho phép ho giao tiép dé dang va hiéu
qua voi khach hang hién tai va tiém nang cta ho. Tuy nhién, béi tinh chat
phan méanh va trung gian cia hé théng dich vu trong qua trinh nganh phat
trién ma bai viét nay hé théng thém giai doan trudc d6 khi cac hé thong may
tinh dong vai trd quan trong trong linh vuc hang khong va khach san. Nhu
vdy, qua trinh s hoa nganh du lich sé trai qua bén giai doan nhu sau:

Giai doan 1: Trong nhitng nam dau cia du lich toan cau (tir nhimng
nam 1950 dén nhitng nam 1970), cac hé thong may tinh duoc sir dung dé hd
trg cac chirc nang ndi bd clia cdc nha khai thac 16n trong linh vuc van tai,
khach san va dich vu an udng. Ngoai ra, hé thong dat phong trung tim
(CRS) va hé théng phan phdi toan cau (GDS) nhu Sabre, Amadeus, Galileo
va Worldspan dugc phat trién dau tién boi cac hang hang khong va sau dé
1a cac tap doan khach san dé cho phép cac dai ly du lich (va cac doanh
nghiép tuong tw khac) truy cap thong tin vé lich trinh, gia ca va yéu cau dat
chd cho khach hang. Céac doanh nghiép nay trd thanh nguoi sir dung chinh
ctia hé thong thong tin du lich, do d6 cung cap cac lién két quan trong gitra
khéch du lich va cac doanh nghiép trong nganh.

Giai doan 2: Trong thap ky cudi cta thé ky 20 (1990-2000), sy ra doi
va lan toa ctia Internet da cho phép céac t6 chirc va doanh nghiép diém dén
khai thac cong nghé nhu mot cong cu tiép thi. Piém ban hang k¥ thuat sb va
phan mém hd trg da giup cac doanh nghiép vira va nhé cai thién hoat dong
ndi bo. Trang web bat dau thay thé cac tai liéu tiép thi trén gidy, cac to chirc
quan ly diém dén tré thanh “nha moi gidi thong tin”, hé théng dat chd dua
trén web bat dau tao diéu kién thuan loi cho céc giao dich kinh doanh va h¢
théng phan phdi tao diéu kién tang cudng phdi hop trong toan nganh.
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Giai doan 3: T nam 2000 dén nam 2010, Internet da cung ¢ vi tri
cia n6 nhu mot ngudn thong tin quan trong cho khach du lich. Diéu nay
dan dén nhitng tién bd trong cong nghé Internet cho phép maot thi truong
truc tuyén noi cac san phém va dich vu co thé duoc tim kiém, so sanh va
giao dich (tic la mua, chia sé, trao ddi, v.v.). Su thay ddi cha trong tur san
pham sang trai nghiém cua khach truy cdp ngay cang coi trong. Nghia la
céc nha cung cip ngay cang quan tim dén viéc tiy chinh san pham va phat
trién két ndi c4 nhan véi khach hang cia ho. Cac nén tang trung gian truc
tuyén day sang tao ndi 1én nhu Expedia di ph4 vo mo hinh kinh doanh dai
ly du lich truyén théng. Hon thé nira, su phat trién cta cac trang web danh
gia nhu TripAdvisor giup khach hang kiém soat viéc mua hang cta ho
nhung ciing cho ho vai trd ¢6 anh huéng trong viée dua ra quyét dinh cua
nguoi tiéu dung trong tuong lai. Vi vay, cac trung tdm thong tin du khach
da suy giam vai trd 12 ddu méi lién hé. Khach du lich ngay cang dat va hoan
thanh céc giao dich dién tu truc tuyén, diéu nay tao diéu kién cho viéc md
rong thi trudng toan cau.

Giai doan 4: Tur nam 2010, nhiing tién bd nhu dién toan dam may,
cong nghé di dong va thiét bi deo, thuc té 4o va tang cudng, GPS, ciing nhu
tang cudng kha nang tich hop va tuong tac ciia cac hé théng ky thuat sb da
tao diéu kién thuén loi cho viéc két ndi giita thé gioi ky thuét sb va vat ly.
Két hop v6i cac nén tang truyén théng xa hoi mang tinh twong tac cao nhu
Facebook, Instagram, Youtube va Web 2.0 tao diéu kién cho ndi dung do
ngudi dung tao. Nhitng tién bo nay da mo ra cac co hoi phat trién san phdm
moi va sang tao, giup ddy nhanh pham vi tiép can toan ciu cta cac doanh
nghi¢p du lich.

Trude su phat trién nhanh chong cta cong nghé, nganh du lich doi hoi tur
duy méi vé nganh, cic mo hinh phat trién san phdm mdi, cac phuong thire
kinh doanh va h¢ sinh thai méi cling nhu cac céach tiép can méi dé hd tro va
xdy dung nang lyc (Bang 1). Cac phan tmg c¢6 muc tiéu, hiéu qua dbi voi qua
trinh chuyén doi s6 doi hoi mot mang luéi hop tac va méi truomg hoc tap duogc
thiét 1ap dé cac doanh nghiép vira va nho c6 thé dugce truyén cam himg tir cac
doanh nghiép hiéu biét vé cong nghé ca trong va ngoai nganh du lich va ¢o thé
hoc héi va hop tac ciing nhau. Khu vuc cong va cac hiép hoi nghé nghiép c6
vai trd quan trong trong viéc thiét lap va nudi dudng moi trudng nay. Vi vy,
giai phap lién quan dén co s& dao tao 1a thiét yéu.
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Bang 1: Chuyén dbi trong du lich do s6 hoa

Thay d6i | Chuhinh | M6 hinh kinh | Thay di vai | Vai tro moi
cach truyén | méi tot hon | doanh méi, | trd ciia nguwdi | cia céc to
théng bing trén cac chudi gia tri | tiéu dung va chirc du

cong nghé giao dién va hé sinh nguwoi cung lich

moéi thai cap

Dir licu 16n | Ky thuat sé | Cac tac nhan | Du khach da | Tiép thi
cai  thién [héa  cho | méi nhu nén | tré thanh | diém dén va
quan ly. phép tuy | tang tryc | nhitng nguoi | phat  trién
Su thay dbi | chinh t6t | tuyén dong vai | tiéu dung tic}l san  pham,
cach truyén | hon trai | tro trung gian | cuc san xuat | vai ‘ tro
théng  db6i | nghiém cuia | thong tin (vi|va tiéu thy tru’yén

v&i cac nha | khdch  truy | du:  Expedia, | trdi  nghiém | thong cua
diéu hanh va | cap, cac | TripAdvisor, |ciia chinh ho | cac to chirc
ap luc phai diém  dén V.V.‘) cung cip | (prosumer). du lich,
chdp nhan | tUy chinp nhiéu c‘lich vu. | Ho ddm nhéan dl}'()’C thay
lai cac mo | moi xuat | Cac nén tang | cac vai tro | doi, va cac
hinh  kinh | hién. ky thuat s6 (vi | khac  nhau, |t chirc nay
doanh du:  Airbnb, | bao gom dat |ngdy cang
truyén Uber)  dang | chd, (Eu) co vai tro
théng. mé& rong ra | huéng  dan, | thac day va
Su i ddy ng?éli cac san | danh gié’, chia | ndng  cao
ctia nén kinh ptlém luu tra séqvé t’iép thi | nang  luec.
& chia seé. dé‘ quér} ly, | diém dén. Tuy nhién
kinh doanh dieu p‘h()i va strc anh
theo véu tao dieu ki¢n huong ngay
. thuan loi cho cé,ng it tI'l,,I’C
Co hoi tao tl‘fll nghlf;m tlel? ien

L cua du khach phat trién,
gla tr1 moi.

Su xuét hién
cuia  chubi
gid tri toan
cAu.

tai mot diém
deén.

doi moi va
tiép thi diém
deén.

Nguon: Piéu chinh tir Dredge va cs. (2018).

- 860 -




4.2. Kinh nghiém chuyén déi sé trong du lich tir mét sé quéc gia

Tai Croatia, nham hop 1y hoa viéc thu nhdp va xt 1y dit liéu ma cac
nha cung cip dich vu du lich phai cung cip cho nhiéu bd phén cta chinh
phu, Bo Du lich da giai quyét van dé nay thong qua du an Du lich dién tu
(e-Tourism) — Croatian Digital Tourism. M{t mat, du an nay giip cac
doanh nghiép du lich diéu hanh hoat dong kinh doanh hi¢u qua, mat khac,
gitp cdc co quan hanh chinh cai thién hiéu qua trong cong tac quan ly
chung ctia nganh du lich. Pugc ho trg boi nguén tai tro 7,3 triéu EUR, du
an nay dugc thuc hién trong khudn khd Chién luoc e-Croatia 2020, nham
muc dich chuyén dbi co so ha ting thong tin cta nha nude. Du 4n du lich
dién tur tap trung vao vi¢c phat trién tam dich vu dién to khu vyc cong lién
két trong du lich, cung cdp thong tin cho cong vién chirc va lién két qua
trinh xtr Iy ctia mot s6 co quan cong quyén thanh mot hé thdng tich hop.

Tai Bulgaria, Bo Du lich hién dang phat trién hé thong thong tin du
lich tich hop. Pay 1a mot co s¢ dir li¢u di¢n tir chtra thong tin vé mot loat
cac bén lién quan dén du lich khu vuc cong va tu nhan bao gdm cac nha
diéu hanh tour du lich, cac nha cung cdp dich vu luu tri va cac hiép hoi
thuong mai. Diéu nay cung cap mot cong duy nhét dé lién lac giira cac cép
khu vuc va dia phuong va ciing sé dam bao truyén dir liéu mot cach sang
tao va an toan gitra cac td chirc, cho phép giam sat va do diém chuén chinh

xéac hon, dong thoi ra quyét dinh tét hon & tit ca cac cap.

Estonia ciing c6 nhitng ké hoach tmg dung s trong viéc quan Iy luot
khach ding ky vao nam 2021 dén 2022, théng qua mot hé théng thong tin
trye tuyén hoat dong & tit ca cac co so luu tri. Di véi chinh phu, loi ich
cua viéc nay giap ho cd6 mdt giai phap nhanh hon gidm ganh nang hanh
chinh lién quan dén dang ky va xtr 1y dit liéu trén gidy; chat luong dir liéu
t6t hon dé giam sat va phan tich nham dua ra chinh sach hiéu qua, hd trg
quan ly diém dén, cac van dé vé tiép thi va quan 1y ludng du khach. Déi véi
cac doanh nghiép du lich, ho lién lac don gidn v6i chinh phu va co quan
théng ké Estonia, s€ nhan dugc dit li¢u cap nhat vé luu lugng khéch du lich
va nang luc luu tra, ciing nhu cac phan tich chi tiét dé hd tro cac quyét dinh
kinh doanh va cai thién kha ndng canh tranh.
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Tai Thuy Dién, chinh pht di chi dong trong viéc giam ganh ning
phap 1y cho cac doanh nghi¢p du lich, do quy mo6 nhé nén khé dép ung céc
quy dinh, dic biét 13 do cac yéu cdu, quy trinh va nhu cdu khac nhau trén
290 thanh phd ty tri ctia Thuy Dién. Phu hop véi muc tiéu cia chinh phi vé
quy dinh don gian héa va nguyén tic k§ thut sd theo mic dinh ddi véi
quan ly cong, mot du an lién co quan cd tén Serverat da ddm nhéan trach
nhiém vé dir liéu cta cic doanh nghiép du lich va lién hé véi cac co quan
cong quyén. Theo du 4n, cac dich vu va hudéng dan thong tin k¥ thuét sb
dugc phat trién dua trén hoan canh cia timg doanh nghiép. Trang web
www.verksamt.se cung cap hd tro thém cho cic doanh nghiép cac thong tin
duge rat ra tir mot sd co quan chinh phu lién quan dén viéc chuin bi, bat
dau va phat trién mot doanh nghiép thanh cong.

Tai Thai Lan, tir ndm 2016, chinh phu da chip nhan ké hoach phat
trién chinh phu sb. K& hoach nay huéng toi viée trién khai chuyén déi k§
thuat s trong moi linh vuc bao gém nong nghi¢p, du lich, gido duc, y té,
dau tu, phong chéng thién tai va hanh chinh cong. Nam yéu té dan dén
thanh cong ciia chinh sach nay bao gom (1) Dich vu théng minh, cung cép
cac dich vu truc tuyén cho cong chung nham it str dung tai liéu gidy, (2)
Kiosk thong minh cta chinh phu chia sé nhitng dich vu cong ching da dugc
x4c minh, (3) cong thong tin Biz Portal, mot céng cu tim kiém danh cho cac
doanh nghi€p va doanh nhan nham tao diéu kién thuén lgi cho cac hoat
dong hanh chinh kinh doanh, (4) Farmer One, mot cong thong tin cung cép
cho nong dan cac thong tin nhu quyén sir dung dit, sir dung dat va cac
thong tin chi tiét lién quan dén nganh va cac co quan c6 trach nhiém lién
quan va (5) Hoc vién chinh phu k§ thuat s6 Thai Lan, thuc ddy su phat trién
kién thirc k¥ thuat sé cta cac co quan chinh phi va cong, vién chc.

C6 thé thay rang, khi cac qubc gia tmg dung cong nghé sé trong du
lich, ho thuong sang ché cach thirc quan 1y qua hé théng thong tin dir liéu
quéc gia. Viéc xay dung hé thng dir liéu nay can sy chuyén doi sd cua
nhiéu bén c6 lién quan, va diy duoc danh gia 1a mot trong nhirng giai phap
dau tién phai thyuc hién.
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4.3. Thuc trang chuyén doi sé trong du lich tai Viét Nam
4.3.1.  Nhitng thanh tvu dat dwoc

> Thé ché, chinh sdach tao diéu kién thudn loi cho chuyén doi s6
nganh du lich

Trong nhitng ndm qua, Pang va Chinh phu Viét Nam da ban hanh
nhiéu van ban dinh huéng cho viéc phat trién du lich va trién khai tmg dung
cong nghé thong tin vao du lich. Cu thé nhu Nghj quyét 08-NQ/TW cua Bo
Chinh trj khing dinh quan diém “phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té
mili nhon 1a dinh huéng chién lugce quan trong dé phat trién dit nude”; Luét
Du lich nim 2017 ciing dé cap “Nha nudc c6 chinh sach trong viéc khuyén
khich hd tro cac hoat dong tmg dung khoa hoc, cong nghé hién dai phuc vu
quan 1y va phat trién du lich”. Nham gia ting lugt khach qudc té dén Viét
Nam, canh tranh v6i cac qudc gia trong khu vue, Chinh pht da ban hanh
Nghi dinh s6 07/2017/ND-CP va Nghj quyét sé 124/2017/NQ-CP quy dinh
trinh tu, thu tuc thuc hién thi diém cép thi thyc dién tr (e-visa) cho nguoi
nuéc ngoai nhdp canh Viét Nam vao nam 2017. Pay 1a ddu hiéu cho thiy
buéc chuyén minh trong viéc chuyén ddi sd hd tro cong tac quan ly. Dac
biét, khai niém “du lich thong minh” xudt hién trong Chi thi s
16/2017/CT-TTg da nhdn manh vai trd cua chuyén dbi sb trong du lich.
Trudc nhitng dinh hudng chi dao khai thong cia Pang va Nha nudce, B
Vin hoa, Thé thao va Du lich (B6 VHTT&DL) di chi dao Tong cuc Du lich
thue hién cac ndi dung chuyén ddi s bao gom (1) Ddy manh tng dung
cong nghé sb trong tiép thi du lich; (2) Quan ly va phat trién diém dén du
lich théng minh; (3) Phat trién hé thng thong tin sé nganh du lich va céac
tmg dung; (4) HS tro cac doanh nghiép, cong dong khdi nghiép sang tao
tmg dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich va (5) Tuyén truyén,
dao tao, nang cao nhén thirc vé timg dung cong nghé théng tin trong nganh
du lich (Thanh Loan, 2021).

> Chi s6 san sang cho g dung va phdt trién céng nghé théng tin
kha tot
Theo bao cio cia B Thong tin va Truyén thong vé chi sd sin sang
cho phat trién va tng dung cong nghé thong tin va truyén thong, thi hang
cua B VHTT&DL, trong giai doan tir nam 2016 — 2020 da tang & muc kha
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tdt trong téng s6 17 bo, nganh. Pac bi¢t, chi sb vé ha té”lng nhan lyc dung &
mirc ddn diu trong 2 nam lién tiép.

Bang 2: Xép hang ctia B VHTT&DL vé chi s6 sin sang cho phat trién va

ung dung ICT
Chi s6 xép hang 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Chi s6 xép hang chung | 3 3 5 6 4
Chi s6 Ha tang ky thuat 5 8 8 11 4
Chi s6 Ha ting nhan lyuc 1 1 4 6 3
Chi s6 Ung dung CNTT| 3 3 5 10 9

Nguon: Bo Thong tin truyén thong, Hoi tin hoc Viét Nam, ndm 2020

> T 5ng cuc Du lich phdt huy vai tro tién phong, thuc hién chuyén doi
$O hiéu qud trong cong tac quan ly va quang ba diém dén.

Tir nhitng dinh hudéng ctia Dang va Nha nuée, Tong cuc Du lich da c6
nhing chién lugc chuyén doi sé phu hop. Can cir Quyét dinh sé 1671/QP-
TTg ngay 30/11/2018 cta Thu tuéng Chinh phii phé duyét Dé an tong thé
ung dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich giai doan 2018 - 2020,
dinh huéng dén nam 2025, Tong cuc Du lich da xay dung tich hogp cac nén
tang s6 voi nhiéu tinh nang can thiét danh cho cac bén c¢6 lién quan: co
quan quan ly nha nudc, cac doanh nghiép lit hanh, huéng dan vién du lich
va khéch du lich. Bén canh nhiing website nhu: trang thong tin dién tir cla
Téng cuc Du lich, co sé dir li€u du lich Viét Nam; co s¢ dir liéu théng ké du
lich vé nhan lyc, luu tra, doanh nghi¢p 1t hanh, hudng dan vién; Téng cuc
Du lich con cha trong dau tu cac kénh mang x4 hoi nhu YouTube, Zalo,
Facebook dé quang ba hinh anh diém dén Viét Nam. Piém ndi bat la
website vietnam.travel duoc dau tu mot cach bai ban, nodi dung chét lugng,
da dang, sang tao; hinh anh song dong, ung dung coéng nghé anh 360 do,
mang dén nhiing trai nghiém tha vi cho du khach.Tong cuc ciing phdi hop
cac bo, nganh lién quan trién khai xay dung "Thé Viét - Mot thé qudc gia"
tich hop da dang céc chirc nang vé du lich, y té, thuong mai, giao thong va
gido duc.

Trén cac nén tang di dong, Tong cuc Du lich di ddy manh trién khai
cac tng dung, gbép phan mang dén nhiéu tién ich va kha nang tuong tac hon
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cho nguoi str dung. Noi bat 1a ung dung Du lich Viét Nam an toan
http://safe.tourism.com.vn/, cong cu hiru hiéu gitp bao vé quyén loi du
khach, nhat 13 trong thoi diém dich bénh Covid -19 dang dién ra. Bén canh
tién ich cung cip cac thong tin cu thé vé diém dén nhu chinh sach wu dai,
khuyén mai, v.v. tinh ning hitu dung ciia ing dung 1a khach du lich c6 thé
truy cap ban dd sb dé tra ctru mtrc do an toan cta diém dén, tir 46 xdy dung
hanh trinh du lich an toan, thuan tién.

Bén canh tng dung hd trg du khach, Tong cuc Du lich ciing dau tu tmg
dung quan ly thong tin doi ngii duéng dan vién du lich
(http://www.huongdanvien.vn/) v6i nhiéu tinh nang da dang, gitip huéng dan
vién két ndi dong bd véi cong ty lir hanh dé quan 1y lich trinh tham quan, sb
luong khach, tuong tac nhanh chéng véi khach hang dé kip thoi hd tro.

> Dia phirong khai théc hiéu qud cde g dung céng nghé dé quing bd
hinh anh diém dén
O hau hét cac dia phuong, S& du lich/ S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
da va dang phdi hop tich cuc véi cac tap doan vién thong dé trién khai nhiing
du an du lich thong minh, san Xuét cac phﬁn mém, tién ich thong minh cho
nganh du lich nhu tién ich vé ban dd, tim duong, tram xe buyt, huéng din
thong tin du lich, v.v.. Duéi day 1a mot vai vi du ¢ cac thanh phé 1on:

Ha Noi, trong nam 2018, da trién khai 2 phén mém hd trg du khach,
gdm: phan mém hudng dan tham quan Hoang Thanh Thing Long va hé
thong thuyét minh tu dong tai di tich Van Miéu - Qudc Tir Giam. O cac
diém du lich nhu Bat Trang, Van Phuc, khu vuc quanh bo hd Hoan Kiém,
cac khu phé ¢, duong hoa, chg hoa, cong vién, bén xe, myén buyt v.v.,
tram phat wifi mién phi ciing dugc lip dat.

Thanh phd H6 Chi Minh ciing dua phan mém du lich “Vibrant Ho Chi
Minh City”, tién ich nhu: “Sai Gon Bus”, “Ho Chi Minh City Travel Guide”,
“Ho Chi Minh City Guide and Map” dé phat trién tram thong tin du lich thong
minh. Tai cac khu vurc cong cdng, cac khu cong nghiép va khu ché xuat tré dia
ban ciing d trién khai hon hon 1000 diém phat wifi mién phi.

Pa Néng, tir nam 2012, da bat dau du 4an 4n phu song wifi trén cac
duong phd chinh, cac diém du lich, trung tim mua sim, hanh chinh va céc
diém cong dong. Thanh phd ciing trién khai cac hé théng phan mém, tién
ich hd tro du khach nhu “Da Nang Tourism”, “inDaNang”, “Go! Da Nang”,
“Da Nang Bus”, bén canh viéc thuong xuyén st dung cac phuong phép tiép
thi s6 dé quang ba du lich. Nam 2018, Da Ning dua vao sir dung tng dung
Chatbot “Da Nang Fantasticity”, day 1a cong nghé dugc str dung dau tién tai
Viét Nam va Pong Nam A (cuing véi Singapore).
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Hué trong trong thoi gian qua da xay dung nhiéu san pham du lich s6
nhu: xdy dung ban thuyét minh tu dong véi 12 thi tiéng va tro ly du lich a0
tai cac diém tham quan thudc hé thdng di san Hué; xay dung ban d6 3D vé
tai nguyén védn hoa di san va du lich; du an xe dap thong minh va chia sé;
dong thoi dang nghién ctru dich vu trai nghiém vé dém trén nén tang ung
dung k¥ thuat cong nghé 4.0 tai di tich H6 Quyén, Dai Noi Hué va song
Huong; s6 hoa VR360 vé Ao dai Hué. Cac san phrflm nay da tao dugc nhiéu
tin hi€u tich cuc trong tiép can va trai nghiém du lich van hoa.

» Doanh nghiép ndng cao hiéu qua quan ly, kinh doanh

O Viét Nam, cac doanh nghiép dich vu du lich da di vao giai doan
thi ba cua tién trinh chuyén doi s6 va huéng téi du lich thong minh (dugc
phat hoa nhu hinh 3). Bét ddu, cic doanh nghiép truyén thdng chi tmg dung
cong nghé trong viéc van hanh, nham cai thién quy trinh phuc vu khach
hang t6t hon theo. Sau dé, cac doanh nghiép (chu yéu SMEs) dy san phdm
1én céc san truc tuyén dé thuc day don hang va tiép thi san pham. Ké dén,
cac doanh nghiép bat dau chuyén doi nén tang thuong mai dién tir nhu hinh
thanh cac cong ty du lich truc tuyén (OTAs) va sau cung tién budc vao nén
tang du lich thong minh, xdy dung cac apps va hé théng giao dich c6 tinh
nang chatbots va Al.

Cong ty du lich
truyén théng

Kha ning tiép can thi
truong con han ché,
mic do sb hoa con
thép, tap trung vio
vén hanh bén trong va
sang tao cic gia tri

cho du khach

Tu duy cd nhidn

Kinh doanh dién tir

Ung dung ky thust sé
da cai thién van hanh
bén trong, tao ra nhidu
hiéu qua thong qua
tiép thi sb, ban hang
trén ctoa hang truc
tuyén.

Tdp trung vao bdn
hang va tiép thi

Thwong mai dién tir

Pa dang su hop tic
véi cac bén trung
gian, dbi méi trong
chudi gia tri, va cach
thirc giao dich gilta
B2B, B2C va C2C.

HE sinh thdi diém dén

tich hop

Du lich théng minh

Cac doanh nghiép
SMEs budc vao giai
doan diém dén thong
minh, mitc d6 d6i méi
cao, két ndi thuc té,
dbi méi san phim va
mo6 hinh kinh doanh,
Kkét nbi véi chudi gia
tri du lich toan ciu

Tue duy diém dén két
noi

Ung dung ky
thuft s0 yCu

Hé sinh thai kinh doanh sb

hod

thuit manh

Hinh 3: Céc giai doan chuyén ddi sb cta cac doanh nghiép du lich

Nguon: Cdp nhdt va diéu chinh tir Dredge va cs. (2018).
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Theo khao sat ciia Tong cuc Du lich, gan 100% doanh nghiép Viét
Nam trong linh vuc du lich st dung website dé gidi thiéu san pham dén
khach hang, hon 50% doanh nghiép trong nuéc ap dung thanh cong phuong
thirc ban hang va thanh toan truc tuyén. Co thé thdy rang, nhiéu doanh
nghiép dang ty 1am md&i minh dé trd thanh nhimg doanh nghiép thong minh
v6i cac hoat dong kinh doanh hau hét duoc trién khai truc tuyén. Két qua
cho thdy 71% khach du lich qudc t& dén Viét Nam nam 2017 da st dung
céc ngudn truc tuyén dé xac dinh diém dén du lich. Ngoai ra, 64% khach du
lich qubc té dat chuyén di dén Viét Nam truc tuyén.

Déi v6i cac cong ty du lich truyén théng, qua trinh chuyén doi sb ciing
dang dugc thyc hién. Cac cong ty du lich nhu Vietravel, Saigontourist, Ben
Thanh Tourist, Thién Minh Group, Hanoitourist, v.v., da khong ngiing nang
cao chét luong trang web va tan dung t6i da sirc manh ctia mang x4 hoi dé
tiép thi san phdm. Ung dung chuyén dbi sb tir nhirg ching dudng dau tién
trong viéc xay dung doanh nghiép, giam ddc cong ty du lich Hatika cho
rang viéc sir dung cong nghé giup cong ty quan 1y tbi da va hiéu qua cac
phan mém vé thué, co s& dir liéu thong tin cac dbi tic cung Gng dich vu.
Hon thé nira, cong nghé giup tiét giam chi phi nhan sy trong viéc van hanh
(phong vén cua tac gia).

Nam 2016, san giao dich du lich truc tuyén (Tripi) dau tién xuét hién
tai Viét Nam, tao da c& ban cho cac doanh nghiép truc tuyén sau d6 hinh
thanh. Trang web cho phép giao dich céc tour tron goéi, khach san va vé may
bay. Pac biét, Tripi con hd trg khach hang tim kiém, so sanh gia cac san
pham du lich va cép nhat tinh trang san phdm. Mot nén tang phd bién khac
phai ké dén 12 IVIVU (ivivu.com). Day 1a mot trong nhirng san giao dich du
lich 16n, giup khach du lich tim kiém thong tin, so sanh, Iya chon va thyuc
hién céc giao dich dat tour, mua vé may bay, dat phong khach san. Nam
2019, tng dung TripU cua Vietravel xuét hién, dai nao thi truong du lich
trong nudc.

O nhimg khu vui choi giai tri, hé théng ban vé ty dong dé nang cao
hiéu qua phuc vu khach ciing duoc trién khai. Vi du nhu khu du lich sudi
khoang nong I-resort Nha Trang da dua hé thdng nay voi 6 ngdn ngir: Viét,
Anh, Nga, Trung Quéc, Han, Nhat dé ho trg du khach. Khach hang co thé
dé dang chon loai dich vu va s6 vé cin mua, co thé thanh toan béng thé
ngan hang qua POS hoic thanh toan bang QR code.
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Chuyén d6i s trong nganh luu tri va am thyc ciing dién ra manh mé.
Trude thoi diém dai dich Covid-19 dién ra, cac khach san Viét Nam da ung
dung cac phian mém quan ly nhu Opera, Smile, v.v., dé quan ly van hanh;
sau khi bi anh hudng caa dich, cidc ing dung di¢n thoai ddm bao an toan
dugc trién khai. Thém vao do, cac ung dung nhan dién guong mit, do than
nhiét cling dugc xay dung, vi du cong ngh¢ Face ID dugc Vinpearl tng
dung. O linh vyc an udng, cac nha hang & quy md nhé va 1én ciing chuyén
dbi cach van hanh va kinh doanh. Céac tng dung quan ly nhu Cukcuk, iPOS,
KiotViet, v.v dan phd bién trong nganh am thyec.

4.3.2.  Nhitng vin dé con ddt ra

> Thiéu co ché, chinh sdch ddc thu, van ban huong dan cu thé, ro rang
trong nganh du lich

Qua trinh chuyén ddi sé mic di dugc quan tAm qua nhiéu vin ban
phép 1y cta cac cap Bo, nganh trong linh vyc kinh té - x4 hoi noi chung va
du lich néi riéng, nhung co ché dac thu dé sé hoa diém dén du lich, co ché
quan 1y van con thiéu. Dién hinh nhu, khai niém du lich thong minh, do thi
thong minh duoc nhin manh qua cac hoi nghi, hoi thao, vin ban phép luat;
tuy nhién, cac hudng dan ¢ lién quan dé thuc hién trién khai van con chua
cu thé va rd rang. O cac dia phuong xac dinh du lich 1a nganh kinh té mii
nhon, mic du da tién hanh “thong minh hoa” diém dén, song qua trinh trién
khai con gap nhiéu bit cap, vuéng mic. Cong tac chi dao diéu hanh van
chua duge nhit quan, dong bd béi chinh sach con non yéu va thiéu van ban
hudng dan.

> Chi s6 xép hang mirc @6 sdn sang ICT trong du lich Viét Nam con
thdp so véi thé gidi

Dua trén béo cdo cia WEF 2019, chi sb canh tranh muc do san sang

ICT cua Viét Nam trong du lich con tuong d6i yéu, xép thir 83 trong tong

s6 140 qudc gia (ndm 2017 1a 80/136 qubc gia). Bang 3 cho thdy mirc do

san sang ICT cta Viét Nam so véi cac qudc gia Dong Nam A don luot

khach quéc té dén nhiéu nhat van con cham. Trong vai nim t6i, dé du lich

that sy thong minh, chi s ndy cua Viét Nam phai dat & nguong 5.3 — 5.5
(giai doan 2021 —2023), 5.6 — 6.0 (giai doan 2024 — 2030).
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Bang 3: Murc do sin sang ICT ctia Viét Nam theo xép hang cia WEF

Nam xép hang | Viét Nam | Thai Lan | Singapore | Malaysia | Indonesia
2017 4.2 4.8 6.1 52 3.8
2019 4.3 5.2 6.1 5.4 4.7

Nguon: WEF, 2017, 2019.

> Doanh nghiép gdp tré ngai vé nguén lec va tai luc trong qud trinh
$6 hod

Nhin chung, kha nang tiép nhan cong nghé dé sb hoa hoat dong du
lich chi méi dién ra ¢ cac doanh nghiép lir hanh qudc té, van tai hang
khong, co ¢d luu tra cao cdp va chudi nha hang. Qua trinh chuyén dbi sd
trong kinh doanh du lich van con thiéu dong bd. Két qua khao sat cho thiy,
thue hién s6 hoa doanh nghiép chi dién ra & cac cong ty vira va 16n. Tuy
vdy, cac doanh nghiép nay ciing gip kho khan trong qua trinh trién khai.
Theo 6ng Nguyén Quédc Ky, dai dién Cong ty Du lich Vietravel cho biét
mic di cong ty da ing dung cong nghé sé vao du lich théng minh tir nim
2007 va gan day da tiép tuc thuc ddy, tuy nhién ddy la mot thach thue dbi
v0i cac cong ty it hanh, cong ty du lich (Ha Trang, Di¢u Bao, 2020).

Phan 16n cac doanh nghiép cho rang tré ngai 16n nhat 1a ngudn luc tai
chinh cho qua trinh chuyén ddi s. Bai toan giita viéc nang cao chit luong
dich vy, dam bao gia canh tranh, chi phi luvong cho nhan sy va ngan sach
cho dau tu sb hoa ha t?mg van con 1a thach thirc. Pai dién tap doan Silk Path
Hotels and Resorts ba Nguyén Thi Thanh Thuy cho biét “chuyén ddi sé doi
hoi chi phi qua 16n trong bdi canh hién nay, khi ngudn khach gén nhu
khong c6. V61 nhitng doanh nghi¢p vira va nhd, nhiing khach san & phan
khuc trung binh rat khé c6 kha nang ti bo chi phi dé thuc hién chuyén doi
s6” (Bao Khanh, 2021). Dong quan diém, 6ng Ngé Minh Dirc cong ty
Gotadi nhan dinh: "Chuyén dbi sb 1a qua trinh dit do, khong dé dang, can
nhan thirc va ca sy bao hd cia chinh phu. Nén tang cua Viét Nam rat khoé so
sanh voi cac nude c6 nén cong nghiép manh nén con can tao cong dong lién
két manh hd tro 13n nhau" (Ha Trang, Di¢u Bao, 2020).

Bén canh rao can vé nguon luc kinh t€, viéc chuyén doi s6 & céc
doanh nghi¢p SMEs con han ché v€ co s& vat chat k§ thuat, chat lugng
nguon nhan lyc. Theo quan sat va phdng van cua tac gid, cac doanh nghi¢p
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SMEs chi méi dimg lai & mitc chuyén doi tir tiép thi truyén thong sang tiép
thi s6. Bén canh do, mtrc do hiéu biét ca tirng doanh nghiép vé sé hoa chi
& mic co ban va chua dong déu. Viéc s héa nhim tai ciu tric doanh
nghiép va quy trinh kinh doanh, ddy 1a sy thay d6i ma khéng phai doanh
nghiép nao ciing thdy hiéu qua va sin sang dé nhidp cudc vao thi trudng
toan ciu rong lon.

Mot van dé khac ton tai d6 1a cac doanh nghiép kho khan trong qua
trinh lwa chon phin mém phu hop véi quy mé véan hanh va hoai nghi vé do
bao mat thong tin cta hé théng. Tham chi, khi da c6 cong nghé trong tay,
cac doanh nghiép du lich chua tao dugc nén tang kién thic vé chuyén ddi
s6 cho ddi ngii nhan lyc, van con loay ngoay tim cach quan 1y va sir dung
mot cach hi¢u qua nhat.

» Thi truong du lich truc tuyén cham phat trién

Nhin chung, thi trudng san du lich truc tuyén ¢ Viét Nam hién nay bi
nudt boi nhitng con ca 16n 1a cac cong ty nude ngoai. Nhidu cong ty du lich
trye tuyén trong nudc vira hinh thanh da khong thé di tiép dé canh tranh boi
sttc mua chua du. Théng ké ctia Hiép hoi Thuong mai Dién tir Viét Nam chi
ra rang cac doanh nghiép nudc ngoai nhu Agoda va Booking.com chiém
80% tong doanh sb nay, trong khi cac doanh nghiép Viét Nam chang han
nhu gotadi.com, ivivu.com, chudu24.com va vntrip.vn chi chiém mot phan
khiém tén cua thi truong nay. Cac san giao dich dién tir vé du lich & trong
nuéc méi chi thue hién duoc khoang 20% sé nhu ciu giao dich véi phan
16n 1a khach ndi dia (Ha Trang & Di¢u Bao, 2020). Trong thoi gian t6i, khi
cac ki 1an méi nhu Klook va KKdays, tham chi 1a Grab ngay cang 1an san
vao thi truong Viét Nam, thi truong du lich truc tuyén s€ cang canh tranh,
cac san giao dich trong nuéc s& thém nhiéu chudéng ngai, néu khong chuyén
dbi s6 mot cach dong bo tir van hanh dén ban hang va quan ly tir xa.

4.5. Dw bdo xu hwéng chuyén doi sé trong du lich tai Viét Nam

Su phat trién cua cong nghé, sy thay dbi cua thi truomg mang dén ca
co hoi va thach thuc cho du lich Viét Nam. Pé theo kip tién trinh cua
chuyén doi sé va budce dén giai doan sang ché sb nhu da dé cap & co sd Iy
luan, nganh du lich can c6 nhitng du bao vé van dé nay. Dua trén két qua
nghién clru, tac gia dua ra cac du bao nhu sau:

> Tién ich hé tro du lich thong minh tro nén phé bién
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Tuong ty nhu cach dién thoai thong minh da bién ddi nganh vién
thong va truyén thong, mot mé hinh du lich thong minh toan dién, bao gdbm
thi thue thong minh, bién gidi, quy trinh an ninh va co so ha ting, s& cach
mang hoa nganh du lich. Vi viéc hop nhét cac cong cu nay, hanh khach c6
thé dat vé may bay va 1am thu tuc truc tuyén, c6 thé 1én may bay trén dién
thoai thong minh, di qua céc ctra thong quan tu dong va tham chi xac thuc
thé 1én may bay bang dién tir dé 1én may bay. Cac bién phap nay cai thién
ca viéc tao thuan loi di lai va an ninh.

> Tinh cd nhédn hod ngay cang dwoc khuéch dai

Xu huéng du lich “Solo” ngay cang dién ra manh mé & nhiéu noi. Dap
tmg cho xu hudng nay, loi thé 16n cta k§ thuat sé hoa 13 kha nang thu thap
dir liéu va phan tich. Nguoi tiéu dung luén mong mudn cam thiy dic biét
va mong doi su ca nhan hoa cia dich vu va trai nghiém. Bang cach thu thap
dir li¢u c& nhan tu khach hang va tim hiéu thém vé cac mau hanh vi cia ho,
cac cong ty dang ngay cang toi vu hoa dich vu trén toan b hanh trinh cia
khach hang.

» Bung no nén kinh té dich vu chia sé

Du lich thuc chit 1a két ndi moi nguoi va dija diém. Tan dung cong
nghé nhu két ndi Internet toc do cao gan nhu toan cdu, cong nghé tim kiém
va dinh vi dia ly, thanh toan di dong va nén tang xa hoi, nhirg két ndi nay
da phat trién va mot su phat trién thay ddi nganh 1a su bung nd cta nén
kinh té chia s¢.

> Nhiéu nén tang qudn Iy tich hop cho céc doanh nghiép lit hanh ra
doi
So v6i linh vue Iuu tra ¢6 nhiéu phﬁn mém PMS khéc nhau, cidc doanh
nghiép dich vu 1& hanh van con thiéu phan mém twong tu. Hién nay, cac
doanh nghiép 1ir hanh van con van hanh va kinh doanh mét cach truyén
théng. Nhom dbi tuong nay ludn “khat” mot nén tang tich hop day du cac
tinh nang tir van hanh, kinh doanh, quan 1y quan hé khach hang dén theo
ddi cong no. Trude su phat trién cua cong nghé va nhu ciu nay, cic start-
up phan mém s& sém dua ra giai phap giup cac doanh nghiép lir hanh trong
thot gian té1 véi kinh phi phu hop.
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» Lan song cong viéc moi tac dong tich cuc va tiéu cuc dén nguon luc
lao dong

Tuong lai ctiia du lich 1a dua trén cong ngh¢, vi vdy cong viéc du lich
s& doi hoi ca ky thuat va k§ ning mém tién tién dugc st dung dé thuc hién
va quan Iy hiéu qua céac sang kién thong minh. Tac dong x4 hoi 16n nhét caua
chuyén doi k§ thuat s trong du lich c6 thé 1a anh huéng dén luc luong lao
dong cua nganh, truc tiép va gian tiép dai dién cho 1 trong mbi 10 viéc lam
trén toan thé gidi. Gidng nhu trong céac linh vuc kinh té khac, tu dong hoa
thong minh s& thay doi ban chat ctia mot sé cong viée du lich va xda sd
hoan toan nhitng cong viéc khéc. Tuy nhién, tang trudéng dua trén k¥ thuat
s6 cling s& tao ra cac co hoi viée lam mdi c6 thé vuot xa kha nang tu dong
hoa cua céc vai tro hién c6, dac bi¢t khi nganh nay dugc du bdo s€ tang
truédng manh me.

> Chién lwoc tiép thi diém dén dia vao ngueoi ding

Nén tang di dong va giao tiép la chia khoa, nd cho phép cac co quan
quan ly diém dén (DMOs) tuong tac véi khach truy cip théng qua tt ca cac
giai doan trai nghiém cta ho, tir nhan thirc dén quan tdm dén dit phong, dén
tham sau khi truy cép. Mang xd hoi k§ thuét sb ciing cho phép tiép thi
truyén miéng (Word of Mouth — WoM) tiép cén luong khan gia 16n hon
theo cdp sd nhan. Sy thay doi xa hoi nay da bién nguoi tiéu dung ndi dung
thanh nha san xuét ndi dung, diéu nay 1am cho c4 nhén tré thanh nén tang
ctia bit ky chién luoc tiép thi diém dén nao.

> Diém dén du lich théng minh dwoe dau tw

Diém dén théng minh 13 diém dén c6 chién lugc vé cong nghé, dbi
m&i, tinh bén ving, kha nang tiép can va tinh toan dién trong toan bod chu
trinh du lich: trudc, trong va sau chuyén di. Mot diém dén thong minh ciing
12 mot trong nhimg diém dén ma nguoi dan ciing nhu khach du lich quan
tam, dua yéu t6 da ngodn ngir, dic trung vin héa va tinh thoi vu vao quy
hoach du lich. Céc diém dén théng minh c6 thé lam cho viéc quan Iy du lich
tré nén toan dién hon thong qua cac thuc thé bao gém, vi du nhu hoi dong
quan tri, quy tin thac hodc to chuc dai dién cho tit ca cac bén lién quan
cong/ tu tai diém dén. Diéu nay cho phép ngudi quan 1y phan tich, thuc hién
cac giai phap du lich bén ving thong qua cac ling kinh khéac nhau.
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Duva vao du béo trén, nghién ctru cua Ngé Thanh Loan va Lé Hiru
Nghia (2019), két qua quan sat, tham do cta tac gia, xu hudng cong nghé
ma cic diém dén va doanh nghiép du lich Viét Nam tmg dung trong thoi
gian toi s& bao gém:

- Ung dung mobile:

Cac ung dung thiét bj di dong dang lién tuc phat trién va dd mang lai
mot cude cach mang trong nganh du lich va 1i hanh trén quy mé toan cau.
Viéc dat chd trudce va truc tiép dén cac dai 1y du lich 1a chuyén cta qua khi
khi tng dung nay xuét hién. Ung dung nay cho phép khach du lich ¢ dugc
trai nghiém diy da vé diém dén, tham chi ca nodi dung van hoa va lich sir.
Diéu nay c6 y nghia dbi véi viée quang ba diém dén, bao ton va phat huy di
san van hoa.

- Chatbots:

Chatbots 1a cac chuong trinh may tinh c¢6 kha nang giao tiép va thuc
hién cac cudc tro chuyén vdi con nguodi thong qua cac giao dién tro chuyén.
Chung dugc xay dung tu tri tu¢ nhan tao (Al) va xur Iy ngdn ngir lap trinh
(NLP) va duoc tich hop véi cac trang web hodc ung dung nhin tin.
Chatbots giup cac doanh nghiép tu dong hda cac cong viéc thudng xuyén
ctia ho va theo quan diém cta ngudi dung. Ching c6 thé duogc coi 1a mot trg
1y c4 nhan c6 thé tra 101 cic cau hoi hodc dua ra cac dé xuét vé mot chu dé
nhat dinh theo thoi gian thuc. Khi dugc tich hop vao cac doanh nghiép du
lich, chatbots mang lai rat nhiéu loi ich truée, trong va sau khi dit dich vu,
cho khach du lich cling nhu cho céc cong ty st dung ching.

- KétnbiloT:

Trong khi nhiéu nganh c6 thé hudng loi tir cong nghé IoT, linh vuc du
lich va 1t hanh dic biét c6 vi tri thuan loi dé gat hai thanh qua, bdi vi
Internet of Things c6 thé cho phép tu dong hoa hon nita, c4 nhan héa nhiéu
hon va trai nghiém khach hang t6t hon. N6 ciing c6 thé sip xép hop 1y cac
cong viéc hang ngay lién quan dén viéc diéu hanh mot khach san hoidc cong
ty du lich. Ung dung nay s& duoc trién khai phéd bién trong cac khach san.
Vi du nhu quy trinh nhan phong co thé dugc thuc hién lién mach, véi cac
khach san gui thé khoéa dién tir dén dién thoai cta khach, khi duoc st dung,
s& tur dong nhan phong ma khong can phai dimg lai & quay 18 tin. Cam bién
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cling c6 thé dugc str dung dé bao cho nhan vién khach san khi khéach gap
van de.

- Rating va Review:

Rating va Review dong vai tro then chdt trong viéc sang tao ndi dung
cua nguoi dung (User Genertated Content — UGC). Theo Carmen Cox et al.
(2009), UGC anh huong dén hanh vi xay dung ké hoach cta du khach. Céc
danh gia va phan hoi truc tuyén tang thém gia tri cho trai nghiém ctia khach
hang. Viéc lua chon chia sé y kién cho phép khach hang tré thanh dai su
thuong hi¢u ctia doanh nghi¢p mdt cach tu nhién. Do lai, ho duogc trao
quyén trong viéc dua ra cac lya chon du lich, tiéng néi ctia ho dugc ling
nghe. Hon nita, nhitng phan hoi va danh gia khién khach hang tin tudng
hon khi di du lich. Diéu nay khong gidng nhu truée dy, noi khach du lich
chu yéu dua vao cac quang céo truyén théng, dua trén anh va video da
chinh stra ctia ngudi ban. Hién nay, khach hang c6 thé tan huong dich vy tdt
hon vi nhan xét do nguoi dung tao.

- Thuec té 40 (Virtual Reality - VR):

Thuc té 40 dé cap dén hinh anh hodc video twong tac cho phép nguoi
xem kham phé toan bd 360 d6 ciia mot canh. Khong giébng nhu hinh anh
thong thuong cia video, duoc quay tir mot diém xem ¢ dinh, san xut thuc
té 40 ghi lai moi phan cta mot vi tri. VR s& dugc st dung phd bién trong
linh vyec tiép thi diém dén boi vi n6 co thé ghi lai cac diém dén du lich mot
cach dang nhd va hdp dan. Mot trong nhitng diém manh nhit ciia VR 1a cho
phép nguoi dung trai nghiém cam giac “é do”. Mac du hinh anh va video
thong thuong cé thé hoat dong tot dé hién thi nhiing gi mot diém dén phai
cung cap, nhung chung khong thudng goi ra phan Gng cam xuc. VR trong
du lich c6 kha nang dit ngudi dung vao trung tim cia canh va gitp ho dé
dang hinh dung ra ban than tai vi tri d6 hon.

- Troly 4o:

Cac trg ly 4o quen thudc nhu Siri va Alexa dugc cai dét trén dién thoai
thong minh nhim hd tro ti da cho ngudi dung. Nhing tro Iy 4o nay dap
g moi nhu cdu nhu cung cdp céac thong tin vé: thoi tiét hém nay & thanh
phé, bat radio, mé email, v.v. Trén co s& dd, cac doanh nghi¢p khach san,
diém dén du lich ciing nghién ciru tao ra cac trg Iy ao hod tro trai nghiém
tuong tac va ca nhan hoa cho nguoi tiéu dung.
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- Dién toan ddm may:

Cong nghé nay giup cac doanh nghiép 1t hanh dé dang quan ly hé
thong thong tin dich vu va khach hang. Chung hd trg xtr Iy don hang nhanh
hon, van hanh hiéu qua hon va d& dang phd bién thong tin. Day ciing la
cong nghé ma cac cong ty phan mém sé& thiét ké cho cac doanh nghiép lir
hanh s6 hoa va quan ly cong ty hiéu qua.

5. GIAI PHAP

Bai viét d& xuit mo hinh giai phap vé viéc chuyén doi sb trong nganh du
lich & Viét Nam nhu hinh 4. C6 thé thiy rang nhom yéu t6 trung gian dong
vai trd quan trong dé qua trinh s6 hoa nganh du lich huéng dén thong minh,
bén viing. Vi vdy, cac giai phap chinh ma bai viét sé tdp trung ndm & ba ddi
tugng: chinh quyén (cdp bd, nganh, dia phuong), doanh nghiép va co s&
gido duc.

Bién dd tai nguyén du lich
*« Ban dd GIS _ .
 Baotdn Yéu to phu thude

|

*  Thuyé minhsd

Kinh doanh di méi

*  Dénghj dich vu ndi bat - |
. M& hinh kinh doanh tinh
gon S6 hoa dé phat trién du lich bén
vimg:
. Co hi niang cao
5 —— *  Xac lap muctiéutét hon
Dién giaisd X " ¢ Téi wu hoa Thwong hiéu
& Hién thi tai nguyén du A " i "
s 2 diém dén
lich Vit Nam . Tra nghiém ning cao
. Séan phéln du lich duge da ghe g
dang »

. Phén khiic thi truong néng
cao
. Thuong hiéu diém dén

Tiép thi sb . Mabi trirdmg s6 hod
*  Chuyén déi nhu ciu ¢ Thuit lanh dao
*  Tiép can c6 chién lugc Sy cai quan

.
*  Phattrién céc apps ung _ *  Taichinh

dung AI = « Sy hoptac/ Hiép héi
. Cong nghé ao . Gido duc

. Cong nghé mang trén
ngudi: déng hd,...

I !

Yéu t6 doc lAp Yéu td trung gian

Hinh 4: M6 hinh cac nhén t6 tac dong dén chuyén ddi s trong du lich Viét Nam
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5.1. Cip dé chinh quyén, nha nwéc

Trong bdo cdo “Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives”,
OECD (2019) da chi ra ring khoang cach giita phat trién coéng nghé va
chinh sach cong can phai thu hep dang ké dé dat dugc nhiing loi ich va giai
quyét nhitng thach thirc cta thoi dai k§ thudt sb. Cac diém dén, doanh
nghiép du lich can phai tiép nhan day di cac cong nghé mai dé duy tri tinh
canh tranh va tn dung tiém nang dbi méi, nang suit va tao ra gid tri. Trong
qua trinh nay, cac nha hoach dinh chinh sach hay néi khac hon 1a cép chinh
phu s& dong vai tro quan trong trong viéc thiét quan, xay dung nhiing thé
ché, chinh sach cho viéc chuyén d6i sé ddi v6i cong tac quan ly diém dén
tai khu vuc va/ hodc dia phuong ciing nhu d6i méi mé hinh kinh doanh cho
cac doanh nghi¢p du lich. Hon thé nira, d6 1a viéc can nhic mot sé chinh
sach trong yéu dé thic day viéc tiép nhan va str dung cong nghé sd cua céac
doanh nghiép SMEs. Nhu vdy, giai phap trong tdm hang dau dé 1a hinh
thanh chinh sach tich hop va linh hoat dé thuc ddy tién trinh chuyén doi sé.
Chinh phu, B6 VHTT&DL can ¢6 thém co ché, chinh sach dic thu va cac
thiét ché thuc thi, vin ban quy dinh va hudng dan chi tiét vé qua trinh
chuyén dbi s6 trong du lich, cu thé 1a du lich thong minh va nén kinh té luu
trt chia sé nham dinh hudéng chung cho nganh du lich va cac dia phuong.

Mot trong nhiing tré ngai 16n cua Viét Nam canh tranh véi cac diém
dén du lich trén thé gi6i 1a chi sé sin sang umg dung ICT. Viét Nam cén
nang cao chi sé nay dé nganh du lich that sy cét canh cing Thai Lan,
Singapore va Malaysia — 12 nhitng qudc gia don nhiéu khach quéc té nhat
dén khu vuc Dong Nam A. Dé thuc hién diéu nay, Chinh phu cin cing cb
kién tao chinh phu sb. Su chuyén d6i cua chinh phu ¢6 kha ning dao nguoc
su suy giam 10ng tin ctia ngudi dan va niém tin vao chinh pha (Mahmood,
M., 2019). Viéc hinh thanh chinh phu sé s& gop phan thuc day giai phap
chinh quyén dia phuong xdy dung nhitng diém dén thong minh. Nhiém vu
vu tién cua giai phap nay 1a déu tu ning cip ha ting k¥ thuit dam bao an
toan, an ninh mang. Ha tang phuc vu chinh phu sd két hop hai hoa theo
huéng tap trung va phan tan; tranh viéc mdi co quan, to chirc nha nude tur
dau tu.

Song song cung nén tang chinh phu s, nhidu qudc gia da xay dung
nén tang cong nghé cho du lich théng minh thong qua hé thng théng tin du
lich qudc gia nham sip xép hop 1y, quan 1y cac yéu cau dir liéu. Dé thyuc
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hién tot diéu nay, Chinh pht va B VHTT&DL cén c6 chinh sach uu tién,
khuyén khich cac hoat dong nghién ctru tng dung khoa hoc cong nghé cho
nganh du lich. Péng thoi, Chinh phu ciing cn xdc dinh uu tién cho cic
hang muc cong nghé hd tro phat trién du lich théng minh bén viing, bao
gdm: xdy dung co sé dir liéu nganh; dau tu san xuit cic phidn mém, hé
thong, ung dung, tién ich cho nganh du lich va cac doanh nghiép; tng dung
cong nghé cho cong tac bao ton, phuc dung cac gia tri di san phuc vu du
lich; ung dung coéng nghé va phin mém cho cong tac théng ké du lich;
nghién ctru tmg dung céc cong nghé tién tién cho cong tac quan ly va phat
tién dich vu du lich thong minh gin véi cong dong dia phuong.

Chuyén ddi s6 trong du lich 1a tién trinh 1au dai; tuy nhién, ngudn luc
tai chinh cta cac doanh nghiép du lich lai han ché; vi vay, giai phap hd trg
tai chinh can dugc thuc hién. HO tro tai chinh 1a hd tro tién té, ching han
nhu giam thué, tro cip hodc cac khoan dong gop tu nhan, cac doanh nghiép
vira va nho nhén duoc véi muc dich giam ganh ning du tu nham thac day
cac giai phap sang tao va nang luc k§ thuat s. C6 nhiéu chinh sach muc
tiéu khac nhau cung cip hd tro tai chinh dé hd trg cac doanh nghiép vira va
nho. Bai hoc kinh nghiém tir Amsterdam cho thdy, chinh phu khuyén khich
su d6i méi trong cac doanh nghiép SMEs thong qua tin dung thué va mién
giam thué, trg cdp, bao 1anh cta chinh phu ddi véi mot phan cac khoan vay,
cac khoan cho vay vi mé 1én dén 50.000 euro. Vi du khac nhu chinh phu
Singapore hd tro sd hoa théng qua viée xac dinh 50 giai phap ky thuat lién
quan, thi diém chung trén mot sé lwong nhd cac doanh nghiép SMEs, sau
d6 cung cip cho cac doanh nghiép SMEs khac ngudn von ban dau dé ap
dung cac giai phap lién quan.

Bén canh hd tro tai chinh cho cac doanh nghiép, Nha nudc ciing can
x4 hoi hoa ngudn vén cho hoat dong dao tao, hd tro cac don vi gido duc xay
dung nén tang giang day truc tuyén cac k§ nang lién quan dén nghiép vu
kinh doanh du lich. N6i cach khac 1a xay dung kho hoc liéu, dir liéu mién
phi cho doanh nghiép. ngudi lao dong ning cao trinh d6. Ung dung Typsy
(https://www.typsy.com/) 1a mé hinh dao tao tién tién ma cac bén lién quan
¢6 thé theo dudi.

Tir cac giai phap trén, bai viét dé xudt nhiém vy, chi tiéu thuc hién va
16 trinh thue hién (dy kién) nhu sau (Bang 4):
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Bang 4: Giai phap chién lugc hanh dong & cép nha nude

Giai phap

Nhiém vu thue hién

KPI dé xuat

L9 trinh

Xay dung va

diéu chinh thé
ché chinh

Nghién ciu va ban
hanh co ché chinh
sach dac thu cho du

Trién khai thi diém
du lich thong minh
tai cic thanh phd

Ban  hanh
Nghi Quyét/
Quyét dinh

sach vé | lich thong minh va|phat trién du lich | ndim 2021 —
chuyén ddi s6 | nén kinh té luu tra |nhw: Ha Noi, Da|2023.
trong du lich | chia sé Nang, Hué, Quang
dbi voi timg | Ban hanh cac vin ban | Nam, TP.HCM, Phu
dia phuong; | phap luat huéng dan | Quoc,...
uu tién cdc o | dja phuong thyc hién | 63 tinh thanh hoan
ché,  chinh |k hoach hanh dong |thanh du  théo
sach dac tht | chuyén d6i sé trong | chuong trinh chuyén
du lich. doi s6 nganh du lich
Thyc hién danh gia | glai doan  2021-
gidm sat cac muc tiéu | 2030, tam nhin dén
theo timg giai doan, | 1am 2050
tirng nam. Béo céo danh gia két
qua thuc hién gilra
nam, tung nam va
giai doan.
Sd luong du an kéu
goi dau tu ha téng
chuyén doi s6 qua
timg nam, giai doan.
Kién tao | Xay dung va phat | Trung tdm dir li¢u | 2021 — 2030
Chinh phu sé | trién dong bo ha tang | ving va dia
dir liéu qudc gia phuong két nbi

Quy hoach xay dung
ha ting thanh toan s
qudc gia

Diu tu ning cdp ha
tang ky thuat dam bao
an toan, an ninh mang

dong bo va théng
nhat.

S6 luong co ché
chinh sach thuc day
thanh toan khong
dung tién mat, hé
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théng van ban vé
an toan, an ninh
thong tin.

100% cac don vi ¢o
can b0 chuyén
trach CNTT duoc
dao tao chuyén sau
vé an toan, an ninh.
100% cac hé thong
thong dung
chung, cac h¢
théng mang LAN,
may chd, may tram

tin

cua cac cap.

Xay dung Hé
théng thong
tin du lich
quéc gia phat
trién du lich
thong minh,
lam nén tang

truc tuyén
trung tam
cung cép

thong tin du
lich cho cac
t6 chuc va
cong chung.

Nang cép website,
ung dung cong nghé
dién toan dam may dé
luu trir thong tin.

Tich hgp cac b dir
liéu lién quan dén du
lich hién c6 gifta cac
bén lién quan.

Phéi hop véi cac bén
lién quan tr nhan dé
¢6 duoc thong tin can
thiét nham hoan thién
va bd sung cho “Dir
ligu 16n” vé du lich:
nhan khiu hoc, quyét
dinh du lich, v.v.

Tang cuong nén tang
va by dit licu du lich
qudc gia tich hop.

Ung dung tri tué du
lich trong hoach dinh

S6 lugng khach
tham quan truy cap
vao nén tang.

Phan trim chinh
sach tan dung phan
tich dir li€u 16n

2021 - 2025
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va quan ly chinh sach.

Thuc day hé
sinh thai k¥
thuat s cho
cac cong ty
khéi
cong nghé du
lich
qua dir li¢u
mé vé du lich

nghiép

thong

qubc gia va
cong dong du
lich
hanh

va lir

Mo bo dit liéu du lich
cu thé ra cong khai,
dam bao tinh sin sang
cho API.

Phat trién cong thong
tin tryc tuyén cho dir
liéu m& vé du lich.
Cung cdp hd tro ky
thuat va tai chinh cho
cong ty khoi
nghiép du lich.

cac

Thuc diy cac dién
dan/ d6i thoai cong
dong cong — tu - cong
déng vé du lich dé hoc
hoi, két ndi va kham
pha céc co hodi hop
tac.

S6 lugng giai phap
cong nghé¢ du lich
& du lich duoc
phat thanh
cong bang API du
lich

trién

2021 - 2025

Phat trién nén

tang  hoach
dinh  chuyén
di cho du

khach khi dén
Viét Nam chi

thong qua
mot cong
thong tin

Lién két véi phia tu
nhan, xac dinh nhu
cau dir liéu cho ndi
dung lap ké hoach
chuyén di, dam bao
can nhic chuyén di
toan dién.

Nang cao ndi dung va
giao dién nén tang dé
du khach cam thay
duoc ca nhan hoa

Phat trién cac nén tang
lap ké hoach chuyén
di hd tro nhu web &
ung dung di dong.

Luu luong truy
cap, ty 1¢ thoat,
lugt truy cdp lai
vao cic nén tang

Phan trim cac diém
dén c6 thong tin

online

2021 - 2025
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Thiic day viéc ap dung
cic nén tang lap ké
hoach chuyén di thong
qua cai dit ung dung
va danh gia cac chién
dich tuong tac

Toi
chién

uu  hoa
dich
thi s

quoc gia

tiép

Str dung thong tin tur
co so dir liéu qudc gia
va cac cam két ky
thuat s dé thiét ké
cac chién dich dua
trén s¢ thich va hanh
vi ctia khach du lich.
T6i wu hoa cac kénh
truyén thong xa hoi
cho cac chién dich
dugc nhim muc tiéu
nang cao.

Phat trién noi dung
tiép thi du lich da
phuong tién va tan
dung cac cong cu tiép
thi ky thuat sb tién
tién, chang han nhu
dat gia thau theo thoi
gian thuc (RTB).
Thiét 1ap mang Iluéi
du lich hop tac trong
nuée/ qubc té.

CPA

S6 luong xép hang
cho Viét
trong TTCI

Nam

2021 - 2030

Phat trién céc
gidi phap k¥
thuat
thuc day trai

so dé

nghiém nang

cao tai cac

Nang cao kha nang
cung cip thong tin va
phuong tién truyén
thong hién c6 bang
cong nghé thong minh
va loTs.

S6 luwong trong
tong s6 POI voi
thiét bi thong minh
Phan trim st dung
gia tang

2021 - 2025
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diém tham

quan

Phat trién cong nghé
twong tac va ao dé
mang lai trdi nghiém
séng dong va hép dan
Thuc ddy kién thirc k¥
thuat s giita cac nha
kinh doanh/ diéu hanh
du lich va huéng dan
du lich dé hd trg tao
trai nghiém k§ thuat
sO.

Phat trién cac
gidi phap k¥
thuat s6 dé
cai thién va
tao thuan loi
cho viéc di
chuyén cua
du khach

Phat trién tng dung
giao thong thong minh
cho khach du lich véi
lich trinh thoi gian
thuc, thong tin van tai
tryre tuyén tich hop va
chtrc nang dat vé dién
tu.

Két hop cong nghé
dich thuat di dong thoi
gian thuc va st dung
cong nghé dich thuat
dé vuot qua rao can
ngodn ngir tai cac diém
tham quan.

SO

lugng nguoi

ding app di chuyén

thong minh

2021 - 2025

Phat trién cac
gidi phap k¥
thuat
tao thuan loi

so dé

cho giao dich
tai diém dén

Thiét 1ap su hop tac
gitta cac dich vu tai
chinh va céc nha cung
cip ky thuat sb dé
phat trién hé théng
thanh toan k¥ thuat sd
an toan va thuan tién
cho khach du lich.

Gido duc va khuyén

S6 lwong diém du

lich c6 tuy chon
thanh toén k¥ thuat

sO

S6 tién thu tir du
lich duoc thuc hién
bang thanh toan ky
thuat sb

2021 - 2025
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khich doanh
nghiép du lich cung

cac

cdp cac tuy chon
thanh toan k§ thuat sé

cho khach du lich

bam biao an ninh
trong giao dich k¥
thuat s6 thong qua sy
hop tac chdt ché vai
cic nha cung cép va
co quan quan ly.

Phat trién hé | Danh gia va xac dinh | Phan tram  phua | 2021 - 2023
théng  giam | cic diém noéng du lich | séng cta camera
sat cong cong | can dugc giam sat lién | quan sat trén dia
tich hop va | tuc. diém du lich chinh
thong  minh | Trién khai chwong trinh
voi pham Vi | |3 dit mang CCTV
th’l song toan | ojam sat voi kha nang
quoc phan tich video & céac
khu vue wu tién dudi su
hop téc chat ché cua tu
nhan.
Thiét 1ap hé | Phat trién tmg dung di | Phin tram tham | 2021 - 2023
théng canh | dong canh bao va canh | hoa dugc phat hién
bao khan cip | bdo duy nhét phit hop | va canh bao
thong  minh | cho ca du khach nu6c | §§ luong cai dit
va ung dyng | ngoai va cu dan dia| c4c app khén cép
dé canh bdao | phuong.
va  hd  tro | Phat trién hé théng canh
khach du lich | pgo chdng khan cip.
Phat trién hé | Thuc hién ty dong hoa | S6 lugng san bay | 2021 - 2025

thong an ninh
bién gidi va
nhdp cu, tao

cong xuat nhdp canh
tai tat cd cac san bay
quoc té va ho trg ting

v6éi hé thong sang
loc trudc va tu
dong hoa cong xuat
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dieu  kién
thuan loi cho

nguoi deén.

cuong hé thong an
ninh tai cac cura khau
bién gidi

nhdp canh

5.2. O'cdp dp dia phwong

Dinh huéng tim nhin qua trinh chuyén doi s trong du lich sé& thuc diy
phat trién diém dén thong minh, bai viét dé xuit giai phap giup dia phuong
quan ly diém dén du lich thong minh theo khung phan tich nhu sau (Hinh 5):

5 QUAN LY
=3 Chinh quyén dja phirong
E Co quan quan ly diém dén
5 Cic td chirc phi lgi nhudn
=
&)
< I . <
o Dé xuét chién | | | Hop téc véi cic
&) Tuge bén cd lién quan
£ |
= I T T ]

Ung dung ki . A Kha nang truy Di sén va sang Cénh quan tr

thudt s6 hod Tinh ben ving cip tao nhién

| CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG (ICTs)
[—|
= ICTs Vai trd Yéu chu Phat trién
=
= *Website = Tuong tac *Dir ligu m& * Hop téc vdi céc
z +Ung dung mobile « Tham gia chil dong «Giao dién 14p trinh cdng ty phan mem
E *VR «C4 nhén hod img dung (API) * Phét trién hé sinh
(@] +Sim dién tir +Chiasé = Coso dir ligu théi khoi nghiép
o - He théng quan 1y “Két ndi chuyén déi so
3 quan hé khich «Nén ting chia s&
R hang kién thire
=
=
& QUAN LY BIEM BEN CONG PONG DU KHACH
4
g & I I
% [] Théng tin du lich [] Chias¢ dich vuluu trit [] Cé nhan ho4 trai nghi¢m
E O Ehéfc%)m tréi nghin du O Sﬁ;g: phuong tién vin [] H8 tro tuvén théng tin
< 3 O,
& [] Tiép thi sé diém dén [ Chiasé kién thic du lich ~ [[] DO1E Séne 1o trai nghigm
-‘g 0 Quan 1y diém dén va khach 0 Cap nht théng tin diém ’
tham quan dén

[] biém dén théng minh

Hinh 5: Khung phan tich quan Iy diém dén thong minh cip dia phuong

Nguon: Tdc gia diéu chinh tir Nguyen Thi Minh Nghia,
Nguyen Thi Thuy Van (2019)

Duya trén khung phén tich trén, tac gia dé xuat nhiém vy dén nam 2025
cho cac cap dia phuong tinh, thanh nhu sau:
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Giai doan 2021 — 2023: Dia phuong thuc hién céc to trinh ké hoach
chuyén ddi sb trong du lich dé Chinh pht, B6 VHTT&DL phé duyét, trong
d6 dé xuét cac chién luge phat trién. Nhiém vu thuc hién bao gém:

Mot 14, hoan thanh sb héa thong tin tai nguyén du lich ty nhién va vin
hoa; dir liéu vé doanh nghi¢p It hanh; céc co s¢ luu tru, 4m thuc; hudng
dan vién du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich, v.v., trén dia ban. Bén
canh do, thuc hién trién khai ung dung thuyét minh du lich ty dong qua
thiét bi di dong thong minh tai cac diém, khu du lich, trén cac xe buyt du
lich cong cong.

Hai 13, xay dung nén tang hé thong du lich thuc té 4o dya trén ban do
s6 va cong ngh¢ VR360 ddi véi cac diém, khu du lich trong tam thu hut
nhiéu du khach; sé hoa cac bao tang, di tich, diém tham quan, hinh thanh
san phdm du lich sé bang cong nghé thyuc té ao/ thuc té ting cudng va cc
cong nghé s dé mang dén trai nghiém t6t hon cho du khach va hd tro ctru
h tai cac diém du lich.

Ba 13, phdi hop cac nha mang, doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam
thiét ké cong thong tin du lich dia phuong diy du va chinh xac. Dit liéu trén
cong thong tin nay dam bao két ndi voi hé théng dir liéu du lich qudc gia.
Str dung mang x3a hoi 1a cong cu chinh dé tiép thi hinh anh thuwong hiu, tng
dung cong nghé di dong va trg Iy 4o dé hd tro thong tin cho du khach quéc
té va trong nudc.

Bén 14, trién khai thi diém diém dén du lich thong minh cip huyén/ thi
tr¢ 1én; hinh thanh trung tdm diéu hanh va giam sat diém dén thong minh,
xdy dung hé thdng phan tich dir liéu va mé phong vé cac chi tiéu kinh té, xa
hoi, van hod, moi trudong, tac dong dén diém dén dua trén dix liéu.

Nam 14, ra mét thé du lich thong minh, gin véi nén tang du lich thong
minh tao ra hé sinh thai cho nguoi dung, nha cung cip dich vu, co quan
quan 1y; phdi hop cong ty du lich cua tinh va doanh nghiép cong nghé xay
dung thé tin dung du lich thanh todn béng QR code véi cac dich vu: dat
phong, thué xe du lich, chuong trinh tham quan, v.v.

S4u 13, ban hanh co ché, chinh sach hd trg cadc doanh nghiép dau tu,
phat trién nén kinh té chia sé, cu thé 1a luu tra; van tai va logistic. DPia
phuong khuyén khich cong dong va doanh nghiép trién khai dich vu luu tré
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chia s¢ va van chuyén du khach; thuc hién cong tic gidm sat dam bao an
toan va chat lugng dich vu.

Bay 13, chuyén d6i nhan thirc vé tim quan trong ctia chuyén ddi s6 dbi
v6i can bo, doanh nghiép va cong dong; phdi hop cac don vi gido duc xay
dung cac chuong trinh dao tao k§ ning sé cho ngudi dan theo hinh thirc
trye tuyén; str dung bao, dai va cac phuong tién thong tin dai ching cap
nhat vé ndi dung chuyén doi sé dam bao dé hiéu, dé tiép can; xay dung va
ban hanh bd quy tic Ung xur trén moi trudong sd cho ngudi dan, doanh
nghiép, co quan, to chuc.

Giai doan 2024 — 2025: Dia phuong danh gia, ra soat cac hoat dong da
thue hién, tiép tuc tng dung cac cong nghé mai phuc vu cho phat trién du
lich théng minh bén ving. Tai danh gia tiém ning cac diém, khu du lich,
nhan rong mo hinh diém dén du lich thong minh. Tiép tuc dong bod cac
thong tin dich vu qua mot cong thong tin. Ung dung manh mé cong nghé
thuc té 40 ddy manh loai hinh du lich sing tao, gop phan bao ton va phat
huy cac gia tri di san van hoa dia phuwong. Ung dung IoT x4y dung cdc bd
cam bién do luong stc chia diém dén, dam bao phat trién du lich khong tac
hai dén méi trudng.

5.3. Doi véi doanh nghiép

Chuyén d6i s6 mang lai nhitng loi ich dang ké cho cac doanh nghiép
vira va nho, n6 ¢o thé gitp ho trd nén hiéu qua hon, giai phéng thoi gian va
ngudn luc dé tap trung vao cac nhiém vu chién luge va ting ning luc dé
phat trién cidc mo hinh kinh doanh méi, thim nhdp thi truong mdi hodc
qudc té hoa hoat dong. Tuy nhién, cac doanh nghiép vira va nhé dang bi tut
hu trong qua trinh chuyén déi k¥ thuat s (OECD, 2019), va nhiéu doanh
nghiép du lich truyén théng nho dang phai dau tranh dé tim hiéu co hoi va
git hai loi ich. Vi vdy, yéu cdu dit ra ddi v6i doanh nghiép du lich gdm c6:
xéac dinh nhu cau cua du khéach (truée, trong va sau chuyén di), 4p dung mé
hinh E-Servqual dé mang dén sy hai long cho ho; ning cao ngudn nhén lyc
am hiéu vé cong nghé sé va phuong phap van hanh tich hop trén mot phan
mém. Tir cac van dé nay, bai viét goi y ba nhom giai phap nhu sau:

Thir nhét, chuyén d6i mo hinh kinh doanh tinh gon. Piéu quan trong
d6 1a chuyén doi tu duy thiét ké mé hinh kinh doanh tinh gon thong qua céc
hoat dong R&D (nghién ciru va phat trién). O day, nghién ctru va phat trién
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khong chi tap trung vao viéc tao ra cac dich vu va san phém du lich méi ma
con tap trung vao viéc phat trién cac chirc nang, quy trinh va mé hinh kinh
doanh moi thong qua viéc s dung sang tao cong nghé ky thuat sb. Nhu

vdy, 10 trinh chuyén dbi sé cho doanh nghiép bao gom:

KE HOACH

Chién lugce so

Nhan dinh s6 hoa
nhu xu hudng k¥
thuat/ khach hang
chu yéu dbi voi
doanh nghi¢p

Ké hoach chién
luoc xung quanh
sO hod va ung
dung ki thuit voi
ngadn sach danh
riéng

Hanh dong dé
thic day ung dung
ky thudt so0 bén
trong va bén ngoai
(vi du nhu nhom
s0 hoa, hop tac vai

THUC HIEN
San xuét s

S6 hoa hé thong
thong tin dich wu,
dit liéu khach hang
luu trit trén cung
mot cong thong tin

X4y dung san
pham va dich vu
voi su giap do cia
cong nghé so

Trién khai cac
hoat dong duogc to
chuc hop ly bdi
nhitng giai phap
cong nghé nhu
dam may dién
toan, google
analytics,...

v

BAN HANG
Khach hang sb
Gin két véi khach
hang théng qua
nhitng phuong tién
s0O nhu mang xa
hoi, blogs, website
canhén,...

Ban san pham va
dich vu théng qua
da kénh truc tuyén
va truyén thong

Phuc vu khich
hang bang viéc
thiét 1ap cac dich
vu cd nhén an toan
trén nén tang s6.

VAN HANH
Van hanh sb

Danh gla hé théng
s6/ IT va tinh trang
c6 thé hoat dong
(via du nhu vén dé

cyberserurity)

Cai  thién van
hanh  hiéu qua
thong qua ftrién
khai s0 hod : nhu
phém mém quan ly
dat dich vu

Lam méi céc

nguon tai nguyén

cac doanh nghiép
khoi nghiép,...)

Hinh 7: Chién luoc chuyén dbi sé trong doanh nghiép du lich SMEs

Dé thuc hién hiéu qua 16 trinh trén, giai phap thir hai thudc vé k¥ thuét
cong nghé va lua chon nén tang cong nghé thich hop. Doanh nghiép can
trién khai tmg dung phan mém tich hop bang cong nghé dién toan dam may
trong cong tac quan 1y to chirc, diéu hanh, ban hang, quan 1y quan hé khach
hang va ké toan dé thic déy doanh thu va van hanh hiéu qua. Hi¢n tai, cac
doanh nghiép sb tai Viét Nam da va dang xdy dung cdc nén tang nay va
diéu chinh theo yéu cdu cling nhu quy md cia méi doanh nghiép. Phan
mém Tourchain dudi ddy 1a mét vi du (Hinh 8). Nhu viy, yéu cau tién
quyét 1a doanh nghiép phai sé hoa céac thudc tinh dir liéu cho moi san pham,
s6 hod quy trinh lam viéc va quan ly thong tin khach hang. Sau d6 1a lya
chon céc kénh ban hang, tiép thi san phim phu hop thong qua céac trang
mang x3 hoi nhu Facebook, Zalo, Youtube. Dong thoi két ndi API voi
website cac doanh nghiép khac, mot mit giam thiéu chi phi lién quan dén
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xdy dung va van hanh san phém, mat khac tao nén hé sinh thai kinh doanh
da dang trong thi truong du lich truc tuyén.

n e
3
]
[
@

—| 4
»
)
b
n
[
©

Online tools for

TRAVEL VALUE CHAIN

Hinh 8: Giai phap Tourchain - Phan mém tich hop quan Iy doanh nghiép du lich

Thtr ba, doanh nghiép can nang cao trinh d6 va k§ nang cong nghé sb
cho toan bo nhan vién, yéu cau cip quan 1y phai c6 kién thire chuyén mon,
dap tmg duoc cong viéc mdi trong tinh hinh luén thay doi. Nhu vay, cac
doanh nghiép can tang cuong két ndi véi cac don vi gigo duc, c6 ké hoach
dao tao va tap huén phu hop & cac cép, don vi. Bén canh d6, van hoa doanh
nghiép cling phai mang tinh chit mé, tao co hdi hoc tap 1an nhau giira cac
bd phan ca bén trong va bén ngoai.

5.4. Doi véi co sé dao tao du lich

Ttr thuc trang chuyén doi sé trong du lich hién nay cho thay cac cd
s& dao tao dong vai tro dong lyc trong viéc nang cao chat lugng nguén
nhéan lyc ¢6 k¥ ning cong nghé sd; nghién cru xu hudng, nhu cau thi
trudng; giai quyét k§ nang nghiép vu ddi voi cac cong viée s trong tinh
hinh méi. Do do6, bai viét dé xuat bon giai phap ddi véi cac don vi dao
tao du lich nhu sau:

Mot 1a, hinh thanh trung tdm tu van chuyén giao kién thirc vé cong
nghé s trong hoat dong kinh doanh du lich. HJ tro cac doanh nghiép du
lich SMEs riéng 1 phat trién cac chién lugce/ ké hoach k§ thuat sb cua riéng
ho phu hop nhét véi giai doan sb hoa hién tai va céc nguén luc hién ¢6 cua
ho. Céc chién lugc k¥ thuat s6 nay khong nén doc 1ap ma phai tap trung vao
cac chién luogc tich hop vao chudi cung tmg k¥ thuat s6 hién co. Pong thoi,
xdy dung tai liéu huéng din qua trinh chuyén déi sé. Phéi hop cac doanh
nghiép cong nghé, cac cong ty kinh doanh dich vu 16n trién khai té chirc cac
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dién dan dbi méi trong du lich, toa dam dinh ki hang nam vé cac van dé lién
quan dén cong nghé tac dong dén dich vu du lich.

Hai 13, ddo tao k§ nang thong qua cac khod hoc ngin han truc tuyén
va/ hodc truc tiép, dbi tuong tham gia giang day phai c6 nhiéu nam kinh
nghiém lam viéc trong cdc cong ty du lich. Viéc dao tao can duoc phan biét
va nhdm muc tiéu dén cac nhom doanh nghiép SMEs khac nhau, bao gém
ca nhitng ngudi méi bt dau sd hoéa va dang chuyén sang kinh doanh dién
ttr; nhitng cong ty dang chuyén ddi sang thuong mai dién tir; va nhiing thi
duge sd hoa cao va dang thir nghiém cong nghé méi. Bén canh do, can phat
trién cac chuong trinh dao tao chuyén sau phu hop véi nhiing thach thirc
16n hon ma cac doanh nghiép SMEs hién dang phai d6i mit vi du nhu nang
cao k¥ nang trong linh vuc an ninh mang va phén tich di liéu dé dua ra
quyét dinh phtt hop véi nhu cau thi truong. Quan trong hon, d6 1a dao tao
cac nghiép vu thich tmg voi yéu ciu cong viéc trong tinh hinh méi, dam
bao ngudn nhan lyc khong b bo lai phia sau su thong minh ctia cong nghé.

Ba 13, xdy dung nén tang thuc hanh truc tuyén cho sinh vién chuyén
nganh. Phdi hop cac nha mang, doanh nghiép cong nghé thiét ké tich hop
nén tang md phong cong viée; phdi hop cung cac doanh nghiép du lich xay
dung d6i ngil huéng din tinh thong nghé nghiép. O mdi hoc ki, sinh vién s&
duge giao mot du an nghién ctru khac nhau lién quan dén céach thirc t6 chirc
cong viéc cua timg bo phan trong cong ty. Ung dung cong nghé tro 1y a0 hd
trg sinh vién tim kiém cac ngudn thong tin trong qua trinh hoc tap.

Bén 13, gido duc dinh hudng nghién ctru, doi méi, gan két voi kha
ning R&D cua cac doanh nghiép du lich. Céc truong dao tao du lich can c6
cac nghién ciu sdu hon dé xac dinh cu thé hon cac k§ ning ky thuat sb
quan trong d6i voi cac doanh nghiép trong twong lai. Pong thoi, phai co
nhitng nghién ctru du béo thi truong, hanh vi khach hang va san pham du
lich. Cac nghién ctru ndy can dugc xuét ban online, phan nhém nodi dung
nghién ctru dé c6 ké hoach cong bd hang ky theo quy/ nam.

6. KET LUAN

Nén kinh té k¥ thuat s6 dang chuyén do6i qua trinh giao tiép véi khach
du lich va tiép thi dich vu du lich, dong thdi mé ra nhitng cach thirc méi va
mang tinh sng tao cao trong viéc cung cap dich vu du lich va nang cao trai
nghiém cua du khach. N6 dang thay d6i cach thirc to chirc cong viée va
cung cip dich vy, déng thoi mang dén co hoi tin dung nhiing tién bo k§
thuat s6 dé xir 1y cac giao dich, ndm bat va xir Iy thong tin va dir liéu vé
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cung va cau du lich, hon thé nira 13 cai thién va két ndi cac hoat dong doc
theo chudi gia tri va hé sinh thai du lich.

Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF, 2017) da udc tinh rang trong thap
ky dén nam 2025, sb hoa sé tao ra t6i 305 ty USD gia tri bd sung cho riéng
nganh du lich thong qua viéc tang l¢gi nhuan, trong khi khoang 100 ty USD
gia tri duoc tao ra trong linh vuc ndy s& chuyén tir nhitng ngudi choi truyén
théng sang nhitng ddi tha ky thuat s mdi v6i cac mé hinh kinh doanh sang
tao va kha nang tao ra gia tri. Viéc chuyén doi k¥ thuat sb cling dugc du
bao s€ tao ra loi ich tri gia 700 ty USD cho khach hang va xa hdi rong 16n
hon, thong qua viéc giam tdc dong moi trudong, cai thién an toan va bao
mat, dong thoi tiét kiém chi phi va thoi gian cho ngudi tiéu dung.

V& phia nhu cdu, diéu nay s& dugc thuc ddy mot phan béi thoi quen
tiéu dung ciia thé hé Millennials (sinh tir diu nhimg nam 1980 dén giira
nhitng nam 1990) va Thé hé Z (sinh vao cudi nhitng nam 1990 dén dau
nhitng nim 2010). Dén nam 2040, thé hé Z va thé hé Millennials 1a phan
16n nhém du khach cua thi trudng du lich. Ho than quen véi k§ thudt sé va
da lon 1én véi kha nang truy cdp nhanh chong va truc tiép vao thong tin
duge hd tro boi cong nghé ky thuat sd, cach ho str dung va nhirng gi ho
mong dgi tir cong nghé sé tiép tuc anh hudng dén cach dich vu du lich dugc
cung cap. Cac xu huéng bao gdm: ting cudng sir dung cac ngudn truc tuyén
va nén tang di dong dé tim ngudn thong tin trong giai doan 1ap ké hoach (vi
du: trang web, phuong tién truyén thong xa hoi), két hop véi viée giam st
dung cic ngudn ngoai tuyén (vi du: trung tdm thong tin du khach, phuong
tién in 4n, nhan vién hudng dan khach san); xu hudng truc tuyén/ két ndi tai
diém dén dé tim kiém va kham pha, chia sé kinh nghiém va nhan thong tin
cap nhat theo thoi gian thuc; va sy gia tang trong viéc st dung cac phuong
thirc thanh todn thuong mai dién tir so vdi viée sir dung tién mat. Hon nita,
Millennials va Gen Z da chip nhan chia sé quyén s& hitu hon céac thé hé
truée va do dé c6 mirc do tham gia cao hon trong nén kinh té chia sé (chia
sé chd &, di chung xe, hoan ddi tién té va ngudn cung tmg cong dong).

Vi vy, tir phia cung va cap do quan 1y, viéc thuc hién cac giai phap
lién quan dén s6 hoa, tng dung k¥ thuat sé va chuyén doi sd ké ca moi
truong bén trong va bén ngoai 1a v6 cing can thiét. O cap do dinh hudéng va
dan dat, chinh quyén can chuyén dobi s6 cach thirc quan 1y lién quan dén hé
théng thong tin cua diém dén va nguoi tiéu dung, viéc xdy dung dir liéu
chung cho c4c bén tham gia con lai truy cap va st dung la giai phép uu tién
hang dau mang lai hiéu qua 1au dai. Kém theo d6 1a cac chinh sach tich hop
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hd tro giai quyét cic van dé lién quan dén tai chinh, ngudn nhéan luc. Vé
phia doanh nghiép, chuyén d6i mé hinh kinh doanh tinh gon, (mg dung
chuyén doi sd trong tirng giai doan cu thé s& mang dén nhiing hiéu qua cho
quy trinh ban hang va van hanh. Dé phat trién thém trong mdi truong
chuyén dbi s, viéc nghién ctru va phat trién san phim ciing nhu nhimg tng
dung thay thé khac s& mang lai nhitng loi ich ning cao cho doanh nghiép.
Sau cung, yéu t6 khong kém phan quan trong xuc tac viéc chuyén ddi sb
thanh cong 1a cac don vi dao tao. Cac giai phap lién quan dén ning cao
ngudn nhan lyc chit lugng c6 tay nghé k¥ thuat chuyén mén lién quan dén
s6 hoa can dugc coi trong. Diéu nay co thé duoc thuc hién théng qua cac
toa dam nang cao nhan thirc tAim quan trong cta chuyén déi sb; cac dich vu
tu van; cac khoa hoc k§ niang ngén han va dinh hudng nghién ctru lau dai.

Nhin chung, bai vét chi méi cting cb nén tang co s& 1y luan vé chuyén
do6i s6 trong nén kinh té s6 néi chung va nganh du lich néi riéng tai Viét
Nam; danh gia thuc trang; dua ra nhitng xu hudéng cling nhu giai phap co6
thé thyc hién dugc véi cac bén co lién quan. Tuong lai, mé hinh giai phap
ma tac gia dé xudt can dugc thuc hién thong qua cac nghién ctru dinh luong
nhim chi ra cc thang do cu thé thé hién 6 muc do cua qua trinh chuyén
d6i s6. Pong thoi can c6 nhitng du bao dinh tinh va dinh luong vé thi
truong du lich truc tuyén. Két qua nay s& mang lai hiéu qua to 16n cho
nganh du lich Viét Nam khi di qua nhitng lan séng cong nghé lién tuc doi
m&i va ning cdp. Viéc nganh du lich Viét Nam di nhanh vao giai doan sang
tao lai s6 hoa s& phu thudc vao qua trinh chuyén d6i sé nhanh hay cham.
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