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CHUY I S  TRONG NGÀNH DU L CH VI T NAM 

ThS. Lê H  

 Th  T  Oanh 

ThS. Nguy n Th  M  Nhân 

Vi n Du l ch  i h c Kinh t  TP.HCM 

 

TÓM T T 

Trong b i c nh c a cu c cách m ng công ngh  4.0, n n kinh t  k  

thu t s  i vi i khách du l ch và ti p th  

d ch v  du l ng th i m  ra nh ng cách th c m i và mang tính sáng 

t o cao nh m cung c p d ch v  du l ch hi u qu , nâng cao tr i nghi m c a 

du khách. i cách th c t  ch c công vi c, x  lý các 

giao d ch, n m b t và x  lý thông tin, d  li u v  cung và c u du l

th  n a là c i thi n và k t n i các ho ng d c theo chu i giá tr  và h  

sinh thái du l ch. Vi t Nam, trong nh  g

c nh ng thành t u nh i k  n nh ng n  

l c th c hi n chuy i t  khâu ti p th , ti p c n th  n cách qu n 

lý thông qua ng d ng h  th ng công ngh  thông tin. Nh m xây d  

lý lu n n n t ng cho v  chuy i s  trong ngành du l ch t i Vi t Nam, 

bài vi t s  d nh tính. Các cách ti p c n g m 

có phân tích n i dung t  các ngu n tài li n 

c c hi n chuy i s  thành công và th c hi n ph ng v n 

ng l c giáo d c 

o v  du l ch và doanh nghi p. K t qu  bài vi  th ng hoá các 

n i dung quan tr n chuy i s c tr ng và 

nh ng chuy i s  trong ngành du l ch Vi t Nam. 

T    xu t m t vài gi i pháp  c p chính quy  kinh 

 o. 

T  khoá: chuy i s , du l ch thông minh, du l ch Vi t Nam, ng d ng k  

thu t s , s  hoá. 
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1. T V  

Ngày nay, s  ph  bi n c i m nh m  s  
tác gi a doanh nghi p, khách hàng và s n ph m. Vi c bùng n  các công 
ngh  k  thu t s  m i n ng xã h n tho ng và d  li u l n, 

y các công ty trong h u h c ti n hành nh ng 
sáng ki  khám phá và khai thác nh ng l i ích (Fitzgerald & c ng s , 
2013; Reis & c ng s u này bao g m vi c chuy i cách v n 
hành doanh nghi i m i quy trình s n xu t và phân ph i s n ph m, 

u trúc t  ch c m t cách tinh g n. Tuy nhiên, các công ty c n 
thi t l c qu  u khi n hi u qu  các chuy i 
ph c t p này (Matt & c ng s , 2015; Reis & c ng s rong 
cu c cách m ng công nghi p 4.0, chi u c a các công ty 
chính là th c hành chuy i s  (digital transformation) bao g m nâng 
cao s  hi u bi t v  nó và ng d ng các ph n m m trong qu n lý, kinh 
doanh và ti p th . 

Trong k  nguyên s , v i s  i nhanh chóng c a khoa h c công 
ngh , có th  th y r ng du l ch v t ngành công nghi

i m t v i nh . Nhi u nhà nghiên c u cho 
r ng, công ngh  thông tin và du l i qua hai k  nguyên l n. M t là 

n Digitalisation (1997  c 
phát tri t công c  thông tin. Các nghiên c c th c hi n 
trong th i này t p trung vào ti p th  du l i kinh doanh 
nh m tìm hi u hành vi c i tiêu dùng. K  nguyên s  
du l n t  phát tri t ngành h c (Xiang, 2017). Hai là, th i 
Age of Accelerations (2007 - 2016). K  i s  
xu t hi n c a Wi-Fi, Web 2.0, Internet v n v t, Crowdsourcing, trí tu  nhân 
t o, v.v. V i s   m t n i dùng t o và s  
c a các công c  
d ch v  kinh t  chia s  ch  chuyên 
hoá t  c  i tiêu dùng và nhà cung c p. 

Tr p k , ngành công nghi p du l ch toàn c
i m i k  thu t s  u v  s  ti n 

tri n h  sinh thái kinh doanh, tr  thành m t trong nh
ng nhanh nh t trên th  gi ng cho 

s  phát tri n kinh t  - xã h i.  Vi t Nam, ngành du l t 
c nh ng thành t u nh nh, có tri n v ng v  ng khách 

qu c t  n, c nh tranh cùng Singapore, Malaysia và th m chí là Thái Lan. 
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Có th  th y r ng, Ngh  quy t 08 a B  chính tr  v  vi c xem du 
l ch là ngành kinh t  n là kim ch   

ng nâng c  h  t ng vi  v t ch t k  thu ng 
hoá s n ph m và ti p c n nhi u th   n a, các bên tham gia 

ng d ng công ng   theo k ng c a th  s  
n chuy i s  (digital transformation) và sáng ch  s  

(digital reinvention). M t m t, công ngh  góp ph n xây d ng hình m 
n theo nhi ng và ng; m t khác, công ngh  giúp các 

doanh nghi   hi n giá tr  a doanh 
nghi p trong vi c làm hài lòng du khách. 

 

 

nhà hàng - 

 

t
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1. 
 

2. 
cô  

3. 
 

2.  LÝ THUY T 

2.1. c s : s  hoá (digitisation), ng d ng k  thu t s  
(digitalisation) và chuy i s  (digital transformation) 

Khi công ngh  k  thu t s  lan t a vào các ngành công nghi p, n n 
kinh t  và xã h i, các nhà nghiên c u và ng d n hành phân bi t s  
khác nhau gi a s  hoá (digitisation), ng d t s  (digitalisation) và 
chuy i s  (digital transformation) trong b c tranh có s  pha tr n gi a 
y u t  th c và  n c ti p c n s  sáng t o 
l i s   cho th y b c 
này có quan h  v   hoá là m t thành ph n 
c a ng d ng k  thu t s , còn chuuy i s  bao g m c  hai y u t  còn 
l i, m  r ng ra là sáng ch  s . 
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Hình 1: c s  

Ngu n: C p nh u ch nh t  Saarikko T., và cs. (2020) 

S  hóa là quy trình k  thu t chuy i các tín hi  sang tín 
hi u s  (Tilson, Lyytinen & Sørensen, 2010). Quá trình này cho phép tách 
r i hình th c, ch n truy c u ki n tiên quy
b n cho m i th  t  n tho n trí tu  nhân t o. Cách chúng 
ta s  d ng b  du l ch là m t ví d  minh h n v  s c m nh c a 
s  hóa. Mi n là b    nh d , s  có các kh p 
n i ch t ch  gi a hình th c, ch n truy c

i ta không th  d  dàng tách d  li u (thông tin trên b ) kh
ti n, và nó ch  có th  c truy c p b ng m t công ngh  c  th
các thu a lý trên b  c s  hóa, nó có th  c phân ph i  

nh d ng khác nhau b n khác nhau và nó có th  c 
truy c p qua nhi u thi t b . Bên c  m cách m t 

i n m b m v t lý và chuy i chúng thành các thu c 
tính o. Hình th c s  hóa này cung c p cho các s n ph m và thi t b  kh  

m b t và truy n t i v  trí, v n t c, nhi t  ng 
i d ng d  li u s  c k t h p v i các 

thu t toán nâng cao, nh ng d  li u này r t c n thi t cho các s n ph m thông 
minh ngày nay ho ng t  ng ho  xa (Porter 
& Heppelmann, 2014). M c dù nhi m v  s  hóa là m t quá trình ph c t p 

i chuyên môn k  thu  c thuê ngoài ho c qu n lý 
b i m i nh  c l p 
v i các khía c nh khác c a t  ch c. 

ng d ng k  thu t s  hoá là quá trình công ngh  xã h i hoá, t n d ng 
các s n ph m ho c h  th c s   phát tri n các quy trình t  ch c, 
mô hình kinh doanh ho c d ch v  i m i (Brynjolfsson & 
McAfee, 2014). M c dù các t   ng d ng k  thu t s  
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c s  d ng thay th  cho nhau; tuy nhiên, có nh ng khác bi t quan 
tr ng v  khái ni m. Trong khi s  hóa mô t  m t công ngh  ho c h  th ng 
công ngh  n nh ng kh  a nó, ng d ng k  thu t s  hóa 
tr  l i t i sao công ngh  này n m t quy trình ho c t  ch c c  
th . Tr  l i v i b  du l ch làm ví d , s  tách bi t gi a n i dung và 

nh 
cách chúng ta truy c p và s  d ng b a, các d ch v  b n  s  

n các mô hình kinh doanh c a các công ty b ng cách thay 
i cách th c mà doanh nghi p, nhà s n xu t và nhà phân ph c tr  

công. C  th  ng h p c a Grab ho c Gojek. ng d ng k  thu t s  hoá 
n cách chúng ta s  d ng các s n ph m v t lý, ví d , 

trong cái g i là n n kinh t  chia s , nhi i dùng có th  ti p c n và s  
d ng cùng m t s n ph n b n ch t kinh doanh t  bán l  s n 
ph m sang ti p c n s n ph m (Kathan, Matzler & Veider, 2016). Máy móc 
công ngh  i qua quá trình chuy , v i các nhà 
cung c p mu ng d ch v  tr  khách hàng tr  ti n 
cho m i l n s  d ng s n ph n ph c s  hóa 
làm cho mô hình kinh doanh s  hóa này tr  nên h p d i v i các 
nhà cung c p, nh i có th  d  dàng giám sát s n ph m c a h  t i 
hi ng, gi m thi u r i ro do h  ph i ch u trách nhi m v  hi u su t liên 
t a, h  có th  giám sát tình tr ng máy móc và c  k  thu t viên 
th c hi n b o trì d  c khi x y ra s  c  t n kém (Saarikko và c ng 
s , 2017). Vi c s  hóa khó có th  tách r i kh i doanh nghi p nói chung, vì 
nó ng tr c ti p và sâu s n các quy trình t  ch c và mô hình 
kinh doanh.  

Chuy i k  thu t s  là quá trìn i c a các công ty 
thích ng v i các hình th c t  ch c m i và b  k  n thi  duy trì 
tính kh  thi và phù h p trong b i c nh k  thu t s t xa nh ng quan 
ni t s  i thông qua công ngh  thông tin 
(Benjamin & Levinson, 1993) ho c thông qua c i ti n quy trình kinh doanh 

i k  thu t 
s  có th  c mô t  là m t quá trình nh m c i thi n m t th c th  b ng 
cách t o ra nh  i v i các thu c tính c a nó thông qua 
s  k t h p c a các công ngh  thông tin, máy tính, giao ti p và k t n i (Vial, 
2019). Theo Fitzgerald & c ng s  (2013) và Westerman & c ng s  (2011), 
chuy i s  là vi c s  d ng các công ngh  k  thu t s  m
ti n truy n thông xã h i, thi t b  ng, phân tích ho c thi t b   
cho phép các c i ti n kinh doanh l i nghi m c a khách 
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hàng, h p lý hóa ho ng ho c t o mô hình kinh doanh m y, 
chuy i s  t ra ngoài vi c ch  s  hóa tài nguyên và d n giá tr  và 

c t o ra t  tài s n k  thu t s  (McDonald and Rowsell, 2012). 
c bi t, chuy i s  thu hút khách hàng k  thu t s  hi u qu   

m m ti i tr i nghi m c a khách hàng (Solis & c ng 
s , 2014). 

Theo Reis & c ng s   chuy i 
s  có th  c phân lo i thành ba y u t  riêng bi t g m (1) Công ngh  - 
chuy i s  d a trên vi c s  d ng các công ngh  k  thu t s  m

n truy n thông xã h i, thi t b  ng, phân tích ho c thi t b  
nhúng vào mã ngu n; (2) T  ch c - chuy i s  i ph i quy 
trình t  ch c ho c t o ra mô hình kinh doanh m i và (3) Xã h i - chuy n 

i s  là hi ng mà n t t c  khía c i s ng c a con 
i ví d  ng s  tr i nghi m c a khách hàng. Có th  th y 

r ng, các cách th c khác nhau mà công ngh  k  thu t s  c ng d ng th  
hi n rõ trong l i ích kinh t , c i ti u, g n 
k t khách hàng ch t ch   v i công ty (Kohli & Grover, 2008). 

ng s  (2018) cho r ng chuy i s  là s  k t 
h ng c a m i m i s  n nh ng, c u 
trúc, giá tr  và ni m tin m i l  mà nó có th  , thay th  ho c 
b  sung các quy lu n t i trong t  ch c, h  sinh thái và nh ng 
ngành công nghi p. Tuy nhiên, s  k t h i m i s  là v  ph c 
t p. Nh ng nghiên c u g ng minh r ng s  pha tr n c a 
các s n ph m v t lý ti n b  và ngu n tái t o k  thu t s , ch ng h
(Saarikko và c ng s , 2017), trí tu  nhân t o (Kaplan & Haenlein, 2019) và 
máy h c (McAfee & Brynjolfsson, 2017), là nh ng hi ng ph c t
h i các ngu n l c trí tu  m i mà ngu n l t quá kh  
c a các  i v i ho ng n i 
b  c a các công ty, chuy i k  thu t s  i m t ra 
ngoài ranh gi i c a t  ch c vào các m i m

 & Mathiassen, 2019) 
ho c toàn h  sinh thái (Jacobides, Cennamo, & Gawer, 2018; Rong, Hu, 
Lin, Shi, & Guo, 2015). 

Sau cùng, s  sáng t o l i s  hoá (digital reinvention) là quá trình hoàn 
thi n n n kinh t  thông minh, k t h p nhi u công ngh  k  thu t s  - bao 
g ng và Internet of Things (IoT) - 

 thu nh n l i các m i quan h  c i tác. Nó liên quan 



- 856 - 

n vi c t o ra ho u ph i các tr i nghi p d n cho khách 
hàng và các bên liên quan khác thông qua h  sinh thái kinh doanh m i n i. 

ng thì các doanh nghi c sáng t o l i b ng k  thu t s  thành 
công khi thi t l p m t n n t a h

i h  tr i d i tác.  

2.2. Các khái ni m có liên quan khác  

Internet chính là ch t xúc tác nhanh chóng cho s  chuy i s  theo 
t n phát tri n c a nó. Internet hi t c  các công 
ty t o ra m t d ng th c doanh nghi p m i, b i mô hình kinh 
doanh hi n t i c a h  theo các mô hình s  hóa. S  phát tri n c a Internet 

i nh m và hi u qu  m i cho vi c tính toán, phát tri n kinh 
doanh nh  các y u t  sau: 

- i s  
d ng truy c p các d ch v  công ngh  t  m t nhà cung c

n ph i có các ki n th c, kinh nghi m v  công ngh  
 h  t ng 

ph c v  công ngh  c tính toán tr  nên nhanh 
chóng, thu n ti n và gi m chi phí r t nhi u cho doanh nghi p. 

- 

 

- 

 

- S  phát tri n 
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3. U 

Bài vi t s  d  thu nh p thông 
tin và phân tích v .  nghiên c u: 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2:  nghiên c u 

Nghiên c nh tính giúp bài vi t h  th ng hóa thông tin th  c p sâu 
và r  l p lu  tài m t cách ch t ch i dung 
t  các di n ngôn, sách, t p chí khoa h n t  c ki m 
duy t b i chính ph  c s  d  xây d ng n n t ng cho vi c tìm hi u 
khái ni m v  chuy i s , phân tích vai trò và ng d ng c a nó trong vi c 
phát tri n du l ch. Bài vi u có h  
th ng, tuân th  ch t ch  nh, th nh và t ng h p t t c  các 
nghiên c u có liên quan (Petticrew và Roberts, 2006). Hai nhóm t  khoá 

c s  d ng khi tìm ki m và sàn l c thông tin g i s
ng d ng chuy i s m vi ngành du l ch. Các t  khoá ph  

g   s ng d
u, bài vi p trung phân tích các 

ng h p nghiên c u c  th  c th c hi n t  các qu c gia phát tri n và 
 tích lu  kinh nghi  

xu c các gi i pháp mang tính kh  thi cao cho v  t ra.  

Bên c ng v c áp d ng v i các 
o và các doanh nghi i v i nhóm chuyên gia, câu h i 

ph ng v  c i và thách th c khi chuy i s  trong ho t 
ng du l ch và (2) các gi n th  ch  o khi th c 

hi n quá trình chuy i s i v i các doanh nghi p, câu h i liên quan 

Tìm hi u khái ni m 
chuy i s , vai trò và 

ng d ng c a chuy i 
s  c du l ch; 
phân tích th c tr ng t i 

Tích lu  bài h c kinh 
nghi m th c hi n chuy n 

i s , c p nh ng 

 

 

 

 

Phân tích n i 
dung 

Di n ngôn, sách, t p 
chí khoa h c, báo 

n t  

Chuyên gia và doanh 
nghi c 
du l ch 

Ph ng v n sâu 

ng 

h p nghiên c u 

Báo cáo, chi c 
chuy i s  c a 
qu c gia, doanh 
nghi p

Phân tích th c tr ng, d  
báo xu ng và g i ý gi i 
pháp phù h p 
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ng l c và rào c n h  g p ph i khi s  hoá doanh nghi p và (2) xu 
ng cho ho ng s  hoá và kinh nghi m th c ti n khi chuy i s  

doanh nghi p. 

4. K T QU  NGHIÊN C U 

4.1.  

 

phân 

 

à các doanh 

 

-
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 tin du khách 

 

cô

 

h 
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trên các 
 

Mô hình kinh 

thái 

tiêu dùng và 

 
 

 

 

hình kinh 
doanh 

 

kinh doanh 
theo yêu 

 

 

 

hóa cho 
phép tùy 

khách truy 

 

Các tác nhân 

trò trung gian 
thông tin (ví 

TripAdvisor, 

n

 

tiêu dùng tích 
 

(prosumer). 

các vai trò 
khác nhau, 

 

 

vai trò 

 thay 

ngày càng 
có vai trò 

nâng cao 

Tuy nhiên 
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4.2.  

T i Croatia, nh m h p lý hoá vi c thu nh p và x  lý d  li u mà các 

nhà cung c p d ch v  du l ch ph i cung c p cho nhi u b  ph n c a chính 

ph , B  Du l i quy t v  này thông qua d  án Du l n t  

(e-Tourism)  Croatian Digital Tourism. M t m t, d  án này giúp các 

doanh nghi p du l u hành ho ng kinh doanh hi u qu , m t khác, 

i thi n hi u qu  trong công tác qu n lý 

chung c a ngành du l c h  tr  b i ngu n tài tr  7,3 tri u EUR, d  

c th c hi n trong khuôn kh  Chi c e-Croatia 2020, nh m 

m  h  t ng thông tin c c. D  án du l ch 

n t  t p trung vào vi c phát tri n tám d ch v  n t  khu v c công liên 

k t trong du l ch, cung c p thông tin cho công viên ch c và liên k t quá 

trình x  lý c a m t s  n thành m t h  th ng tích h p.  

T i Bulgaria, B  Du l ch hi n h  th ng thông tin du 

l ch tích h  d  li n t  ch a thông tin v  m t lo t 

n du l ch khu v m các nhà 

u hành tour du l ch, các nhà cung c p d ch v  p h i 

u này cung c p m t c ng duy nh  liên l c gi a các c p 

khu v  m b o truy n d  li u m t cách sáng 

t o và an toàn gi a các t  ch m chu n chính 

ng th i ra quy nh t  t t c  các c p. 

ng k  ho ch ng d ng s  trong vi c qu t 

n 2022, thông qua m t h  th ng thông tin 

tr c tuy n ho ng  t t c   i v i chính ph , l i ích 

c a vi c này giúp h  có m t gi m gánh n ng hành 

 lý d  li u trên gi y; ch ng d  li u 

t  giám sát và phân tích nh u q a, h  tr  

qu n, các v  v  ti p th  và qu n lý lu i v i 

các doanh nghi p du l ch, h  liên l n v i chính ph  

th ng kê Estonia, s  nh c d  li u c p nh t v  l ng khách du l ch 

 h  tr  các quy nh 

kinh doanh và c i thi n kh  nh tranh.  
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T i Th n, chính ph   ng trong vi c gi m gánh n ng 

pháp lý cho các doanh nghi p du l ch, do quy mô nh  ng các 

c bi t là do các yêu c u, quy trình và nhu c u khác nhau trên 

290 thành ph  t  tr  c a Th n. Phù h p v i m c tiêu c a chính ph  v  

n hóa và nguyên t c k  thu t s  theo m i v i 

qu n lý công, m t d  m nh n trách 

nhi m v  d  li u c a các doanh nghi p du l ch và liên h  v

công quy n. Theo d  án, các d ch v  ng d n thông tin k  thu t s  

c phát tri n d a trên hoàn c nh c a t ng doanh nghi p. Trang web 

www.verksamt.se cung c p h  tr  thêm cho các doanh nghi p các thông tin 

c rút ra t  m t s   n vi c chu n b , b t 

u và phát tri n m t doanh nghi p thành công. 

T i Thái Lan, t   p nh n k  ho ch phát 

tri n chính ph  s . K  ho ng t i vi c tri n khai chuy i k  

thu t s  trong m c bao g m nông nghi p, du l ch, giáo d c, y t , 

u t  d n 

thành công c a chính sách này bao g m (1) D ch v  thông minh, cung c p 

các d ch v  tr c tuy n cho công chúng nh m ít s  d ng tài li u gi y, (2) 

Kiosk thông minh c a chính ph  chia s  nh ng d ch v  c 

xác minh, (3) c ng thông tin Biz Portal, m t công c  tìm ki m dành cho các 

doanh nghi p và doanh nhân nh m t u ki n thu n l i cho các ho t 

ng hành chính kinh doanh, (4) Farmer One, m t c ng thông tin cung c p 

n s  d t, s  d t và các 

thông tin chi ti n ngà m liên 

quan và (5) H c vi n chính ph  k  thu t s  y s  phát tri n 

ki n th c k  thu t s  c  và công, viên ch c. 

Có th  th y r ng, khi các qu c gia ng d ng công ngh  s  trong du 

l ch, h  ng sáng ch  cách th c qu n lý qua h  th ng thông tin d  li u 

qu c gia. Vi c xây d ng h  th ng d  li u này c n s  chuy i s  c a 

nhi t trong nh ng gi i pháp 

u tiên ph i th c hi n. 
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4.3. Th c tr ng chuy i s  trong du l ch t i Vi t Nam 

4.3.1.  

 
 

Ngh  quy t 08-NQ/TW c a B  

Chính tr  kh n du l ch tr  thành ngành kinh t  

ng chi c quan tr  phát tri t 

Du l  c c có chính sách trong vi c khuy n 

khích h  tr  các ho ng ng d ng khoa h c, công ngh  hi i ph c v  

qu n lý và phát tri n du l t 

- -

-

 

c 

bi t, khái ni t hi n trong Ch  th  s  

16/2017/CT- n m nh vai trò c a chuy i s  trong du l ch. 

c nh ng ch  o khai thông c c, 

 

 Ch  s  s n sàng cho ng d ng và phát tri n công ngh  thông tin 

khá t t 

Theo báo cáo c a B  Thông tin và Truy n thông v  ch  s  s n sàng 

cho phát tri n và ng d ng công ngh  thông tin và truy n thông, th  h ng 

c a n t    m c khá 
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t t trong t ng s  17 b c bi t, ch  s  v  h  t ng nhân l ng  

m c d n p. 

B ng 2: X p h ng c a B  VHTT&DL v  ch  s  s n sàng cho phát tri n và 
ng d ng ICT 

 2020 2019 2018 2017 2016 

 3 3 5 6 4 

 5 8 8 11 4 

 1 1 4 6 3 

 3 3 5 10 9 

Ngu n: B  Thông tin truy n thông, H i tin h c Vi  

 
 

-

- 2020, 

website vietnam.travel 

- 

 

Trên các n n t ng, T ng c c Du l y m nh tri n khai 
các ng d ng, góp ph n nhi u ti n ích và kh  
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i s  d ng. N i b t là ng d ng Du l ch Vi t Nam an toàn 
http://safe.tourism.com.vn/, công c  h u hi u giúp b o v  quy n l i du 
khách, nh t là trong th m d ch b nh Covid - n ra. Bên c nh 
ti n ích cung c p các thông tin c  th  v  
khuy n m u d ng c a ng d ng là khách du l ch có th  
truy c p b  s   tra c u m  an toàn c n, t  ng 
hành trình du l ch an toàn, thu n ti n.  

(http://www.huongdanvien.vn/)  

  

 
 

 

- 
Bát Tràng, V n Phúc, khu v c quanh b  h  Hoàn Ki m, 

các khu ph  c ng hoa, ch  hoa, công viên, b n xe, tuy n buýt v.v., 
tr m phát wifi mi c l t. 

Thành ph  H  n m m du l

 phát tri n tr m thông tin du l ch thông 
minh. T i các khu v c công c ng, các khu công nghi p và khu ch  xu a 

n khai  

ng, t  

 n khai các h  th ng ph n m m, ti n 
ích h  tr  

, bên c nh vi ng xuyên s  d p 
th  s   qu ng bá du l  d ng ng d ng 

 c s  d u tiên t i 
Vi i Singapore).  
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Hu  trong 

 

  

  

 

Hình 3:  
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Thanh Tour

. ng d ng chuy i s  t  nh ng ch u tiên 

trong vi c xây d ng doanh nghi c công ty du l ch Hatika cho 

r ng vi c s  d ng công ngh  giúp công ty qu n lý t u qu  các 

ph n m m v  thu  d  li i tác cung ng d ch v . 

 n a, công ngh  giúp ti t gi m chi phí nhân s  trong vi c v n hành 

(ph ng v n c a tác gi ).  

ivivu.com

 

  

khoáng nóng I-
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-

 

4.3.2.  

 
trong ng  

- 

 

 

 Ch  s  x p h ng m  s n sàng ICT trong du l ch Vi t Nam còn 

th p so v i th  gi i 

D a trên báo cáo c a WEF 2019, ch  s  c nh tranh m  s n sàng 

ICT c a Vi t Nam trong du l i y u, x p th  83 trong t ng 

s  140 qu c gia). B ng 3 cho th y m  

s n sàng ICT c a Vi t Nam so v i các qu t 

khách qu c t  n nhi u nh t v n còn ch  du l ch 

th t s  thông minh, ch  s  này c a Vi t Nam ph t  ng 5.3  5.5 

n 2021  2023), 5.6  n 2024  2030). 
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B ng 3: M  s n sàng ICT c a Vi t Nam theo x p h ng c a WEF 

p h ng Vi t Nam Thái Lan Singapore Malaysia Indonesia 
2017 4.2 4.8 6.1 5.2 3.8 
2019 4.3 5.2 6.1 5.4 4.7 

Ngu n: WEF, 2017, 2019. 

 Doanh nghi p g p tr  ng i v  ngu n l c và tài l c trong quá trình 

s  hoá 

Theo ông 

  

Silk Path 

Hotels and Resorts bà Nguy n Th  Thanh Th  n i s  òi 

h i chi phí quá l n trong b i c nh hi n nay, khi ngu n khách g n nh  

không có. V i nh ng doanh nghi p v a và nh , nh ng khách s n  phân 

khúc trung bình r t khó có kh  n ng t  b  chi phí  th c hi n chuy n i 

s
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Bên c  hi u bi t c a t ng doanh nghi p v  s  hóa ch  

 m u. Vi c s  hóa nh m tái c u trúc doanh 

nghi  i mà không ph i doanh 

nghi y hi u qu  và s  nh p cu c vào th  ng 

toàn c u r ng l n.  

M t v  khác t n t

trình l a ch n ph n m m phù h p v i quy mô v n hành và hoài nghi v   

b o m t thông tin c a h  th ng. Th  trong tay, 

các doanh nghi p du l c n n t ng ki n th c v  chuy i 

s  c, v n còn loay ngoay tìm cách qu n lý và s  d ng 

m t cách hi u qu  nh t.  

 Th  ng du l ch tr c tuy n ch m phát tri n 

 trong 

 

4.5. D  ng chuy i s  trong du l ch t i Vi t Nam 

S  phát tri n c a công ngh , s  i c a th  n c  

i và thách th c cho du l ch Vi  theo k p ti n trình c a 

chuy i s  n sáng ch  s   c p   lý 

lu n, ngành du l ch c n có nh ng d  báo v  v  này. D a trên k t qu  

nghiên c u, tác gi    

 Ti n ích h  tr  du l ch thông minh tr  nên ph  bi n 
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 n tho i ngành vi n 

thông và truy n thông, m t mô hình du l ch thông minh toàn di n, bao g m 

th  th c thông minh, biên gi  h  t ng, s  cách 

m ng hóa ngành du l ch. V i vi c h p nh t các công c  này, hành khách có 

th  t vé máy bay và làm th  t c tr c tuy n, có th  n 

tho  các c a thông quan t  ng và th m chí xác th c 

th  lên máy bay b n t   lên máy bay. Các bi n pháp này c i thi n 

c  vi c t o thu n l i và an ninh. 

 c khu i 

ng du l n ra m nh m   nhi

ng này, l i th  l n c a k  thu t s  hóa là kh  p 

d  li i tiêu dùng luôn mong mu n c m th c bi t 

i s  cá nhân hóa c a d ch v  và tr i nghi m. B ng cách thu th p 

d  li u cá nhân t  khách hàng và tìm hi u thêm v  các m u hành vi c a h , 

ch v  trên toàn b  hành trình c a 

khách hàng.  

 Bùng n  n n kinh t  d ch v  chia s  

Du l ch th c ch t là k t n i m m. T n d ng công 

ngh  t n i Internet t  cao g u, công ngh  tìm ki m 

nh v  ng và n n t ng xã h i, nh ng k t n i này 

n và m t s  phát tri i ngành là s  bùng n  c a n n 

kinh t  chia s . 

 Nhi u n n t ng qu n lý tích h p cho các doanh nghi p l  hành ra 

i 

So v u ph n m m PMS khác nhau, các doanh 

nghi p d ch v  l  hành v n còn thi u ph n m . Hi n nay, các 

doanh nghi p l  hành v n còn v n hành và kinh doanh m t cách truy n 

th ng. Nhóm t n n t ng tích h  các 

 v n hành, kinh doanh, qu n lý quan h  n theo 

dõi công n c s  phát tri n c a công ngh  và nhu c u này, các start-

up ph n m m s  s i pháp giúp các doanh nghi p l  hành trong 

th i gian t i v i kinh phí phù h p. 
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 Làn sóng công vi c m ng tích c c và tiêu c n ngu n l c 

ng 

a du l ch là d a trên công ngh , vì v y công vi c du l ch 

s  i c  k  thu t và k  m tiên ti c s  d  th c hi n 

và qu n lý hi u qu  các sáng ki n ng xã h i l n nh t c a 

chuy i k  thu t s  trong du l ch có th  là n l ng lao 

ng c a ngành, tr c ti p và gián ti i di n cho 1 trong m i 10 vi c làm 

trên toàn th  gi i. Gi c kinh t  khác, t  ng hóa 

thông minh s  i b n ch t c a m t s  công vi c du l ch và xóa s  

hoàn toàn nh ng công vi ng d a trên k  thu t 

s   t i vi c làm m i có th  t xa kh   ng 

hóa c a các vai trò hi c bi c d  báo s  

ng m nh m .  

 Chi c ti p th  n d i dùng 

N n t ng và giao ti

qu n (DMOs) i khách truy c p thông qua t t c  các 

n tr i nghi m c a h , t  nh n th n 

p. M ng xã h i k  thu t s  p th  

truy n mi ng (Word of Mouth  WoM) ti p c ng khán gi  l

theo c p s  nhân. S  i xã h i tiêu dùng n i dung 

thành nhà s n xu t n u này làm cho cá nhân tr  thành n n t ng 

c a b t k  chi c ti p th  n nào. 

 n du l  

n thông mi n có chi c v  công ngh i 

m i, tính b n v ng, kh  p c n và tính toàn di n trong toàn b  chu 

trình du l c, trong và sau chuy

là  m t trong nh l ch quan 

u t  i v  vào quy 

ho ch du l ch. n thông minh có th  làm cho vi c qu n lý du l ch 

tr  nên toàn di c th  bao g m, ví d  ng 

qu n tr , qu  tín thác ho c t  ch i di n cho t t c  các bên liên quan 

i qu n lý phân tích, th c hi n 

các gi i pháp du l ch b n v  
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D a vào d  báo trên, nghiên c u c a Ngô Thanh Loan và Lê H u 

(2019), k t qu  a tác gi ng công ngh  

n và doanh nghi p du l ch Vi t Nam ng d ng trong th i 

gian t i s  bao g m:  

- ng d ng mobile:  

Các ng d ng thi t b  c phát tri i 

m t cu c cách m ng trong ngành du l ch và l  hành trên quy mô toàn c u. 

Vi t ch  c và tr c ti i lý du l ch là chuy n c a quá kh  

khi ng d ng này xu t hi n. ng d ng này cho phép khách du l c 

tr i nghi  v  n, th m chí c  n ch s . 

i v i vi c qu n, b o t n và phát huy di 

s  

- Chatbots: 

 p và th c 

hi n các cu c trò chuy n v i thông qua các giao di n trò chuy n. 

c xây d ng t  trí tu  nhân t o (AI) và x  lý ngôn ng  l p trình 

c tích h p v i các trang web ho c ng d ng nh n tin. 

Chatbots giúp các doanh nghi p t  ng hóa các công vi ng xuyên 

c a h  m c i dùng. Chúng có th  c coi là m t tr  

lý cá nhân có th  tr  l i các câu h i ho  xu t v  m t ch   

nh nh theo th i gian th c tích h p vào các doanh nghi p du 

l ch, chatbots mang l i r t nhi u l t d ch v , 

cho khách du l  d ng chúng.  

- K t n i IoT: 

Trong khi nhi u ngành có th  ng l i t  công ngh  c du 

l ch và l  c bi t có v  trí thu n l  g t hái thành qu , b i vì 

Internet of Things có th  cho phép t  a, cá nhân hóa nhi u 

i nghi m khách hàng t  s p x p h p lý các 

công vi n vi u hành m t khách s n ho c công 

ty du l ch. ng d ng này s  c tri n khai ph  bi n trong các khách s n. 

Ví d  n phòng có th  c th c hi n li n m ch, v i các 

khách s n g i th  n t  n tho i c c s  d ng, 

s  t  ng nh n phòng mà không c n ph i d ng l i  qu y l  tân. C m bi n 
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 c s  d  báo cho nhân viên khách s n khi khách g p 

v . 

- Rating và Review: 

Rating và Revie t trong vi c sáng t o n i dung 

c i dùng (User Genertated Content  UGC). Theo Carmen Cox et al. 

(2009), UGC n hành vi xây d ng k  ho ch c a du khách. Các 

n h i tr c tuy  cho tr i nghi m c a khách 

hàng. Vi c l a ch n chia s  ý ki n cho phép khách hàng tr  i s  

u c a doanh nghi p m t cách t  i l i, h  c trao 

quy n trong vi a ch n du l ch, ti ng nói c a h  c l ng 

a, nh ng ph n h ng 

u này không gi ch 

ch  y u d a vào các qu ng cáo truy n th ng, d a trên 

ch nh s a c i bán. Hi n nay, khách hàng có th  t ng d ch v  t t 

i dùng t o.  

- Th c t  o (Virtual Reality - VR): 

Th c t   c n hình nh ho i 

xem khám phá toàn b   c a m t c nh. Không gi nh 

ng c c quay t  m m xem c  nh, s n xu t th c 

t  o ghi l i m i ph n c a m t v  trí. VR s  c s  d ng ph  bi n trong 

c ti p th  n b i vì nó có th  ghi l n du l ch m t 

 và h p d n. M t trong nh m m nh nh t c a VR là cho 

i dùng tr i nghi m c  c dù hình nh và video 

ng có th  ho ng t  hi n th  nh ng gì m n ph i 

cung c ng g i ra ph n ng c m xúc. VR trong 

du l ch có kh  i dùng vào trung tâm c a c nh và giúp h  d  

dàng hình dung ra b n thân t i v   

-  
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-  

Công 

 

5.  

 

 

Hình 4:  Nam 
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5.1.  

 ra r ng kho ng cách gi a phát tri n công ngh  và 

chính sách công c n ph i thu h   c nh ng l i ích và gi i 

quy t nh ng thách th c c a th i k  thu t s n, doanh 

nghi p du l ch c n ph i ti p nh  các công ngh  m  duy trì tính 

c nh tranh và t n d ng ti i m t và t o ra giá tr . Trong 

quá trình này, các nhà ho p chính 

ph  s  ng trong vi c thi t qu n, xây d ng nh ng th  

ch , chính sách cho vi c chuy i s  i v i công tác qu n 

t i khu v c và/ ho i m i mô hình kinh doanh cho 

các doanh nghi p du l  n c cân nh c m t s  chính 

sách tr ng y  y vi c ti p nh n và s  d ng công ngh  s  c a các 

doanh nghi y, gi i pháp tr

thành chính sách tích h p và linh ho  y ti n trình chuy i s . 

Chính ph , B  VHTT&DL c c thù và các 

thi t ch  th n ng d n chi ti t v  quá trình 

chuy i s  trong du l ch, c  th  là du l ch thông minh và n n kinh t  

trú chia s  nh ng chung cho ngành du l  

M t trong nh ng tr  ng i l n c a Vi t Nam c nh tranh v m 

n du l ch trên th  gi i là ch  s  s n sàng ng d ng ICT. Vi t Nam c n 

nâng cao ch  s   ngành du l ch th t s  c t cánh cùng Thái Lan, 

Singapore và Malaysia  là nh ng qu u khách qu c t  nh t 

n khu v  th c hi u này, Ch

 

Song song cùng n n t ng chính ph  s , nhi u qu ng 

n n t ng công ngh  cho du l ch thông minh thông qua h  th ng thông tin du 

l ch qu c gia nh m s p x p h p lý, qu n lý các yêu c u d  li  th c 
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hi n t u này, Chính ph  và B  VHTT&DL c

khuy n khích các ho ng nghiên c u ng d ng khoa h c công ngh  cho 

ngành du l ch

 

Chuy i s  trong du l ch là ti n trình lâu dài; tuy nhiên, ngu n l c 

tài chính c a các doanh nghi p du l ch l i h n ch ; vì v y, gi i pháp h  tr  

tài chính c c th c hi n. 
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Nam, TP.HCM, Phú 
 

-

2050 

 

 

Ban hành 

 
2023. 

 
 

 

 

 

thanh toán không 

2021  2030 
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an toàn, an ninh 
thông tin. 

 

thông tin dùng 

 

thông minh, 

trung tâm 

thông tin du 

công chúng. 

 

 

bên liên quan. 

 

 

 

 

 

2021 - 2025 
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o 
các công ty 

hành 

cho API. 

 

C

 

 - 

tác. 

 

2021 - 2025 

thông qua 

thông tin 

cân 
 

 

 

 

online 

2021 - 2025 
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qua c

 

 

 

nâng cao. 

 

 

 

CPA 

trong TTCI 

 

2021 - 2030 

và IoTs. 

 

 

2021 - 2025 
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quan 

 

 

Phát 

du khách 

giao thông thông minh 

 

 

tham quan. 

thông minh 

2021 - 2025 

cho giao 
 

chính và các nhà cung 

 

 

 
 

2021 - 2025 
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khích các doanh 

 

 

 

thông minh 

 

 

nhân. 

 

2021 - 2023 

thông minh 

khách du  

 

 

 

 

2021 - 2023 

ng sàng 
2021 - 2025 
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5.2.  

 

 

Hình 5:  

Nguyen Thi Minh Nghia,  
Nguyen Thi Thuy Van (2019) 
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m:  

M t là, hoàn thành s  hóa thông tin tài nguyên du l ch t  

hoá; d  li u v  doanh nghi p l   m th ng 

d n viên du l  kinh doanh d ch v  du l a bàn. Bên 

c c hi n tri n khai ng d ng thuy t minh du l ch t  ng qua 

thi t b  ng thông minh t m, khu du l ch, trên các xe buýt du 

l ch công c ng.  

Hai là, xây d ng n n t ng h  th ng du l ch th c t  o d a trên b  

s  và công ngh  i v m, khu du l ch tr ng tâm thu hút 

nhi u du khách; 

  

 

 

 

h i h p công ty du l ch c a t nh và doanh nghi p công ngh  xây 

d ng th  tín d ng du l ch thanh toán b ng QR code v i các d ch v t 

phòng, thuê xe du l  

Sáu là, ban hàn , chính sách h  tr  các doanh nghi

phát tri n n n kinh t  chia s , c  th  n t a 

n khích c ng và doanh nghi p tri n khai d ch v  
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chia s  và v n chuy n du khách; th c hi n công tác giá m b o an 

toàn và ch ng d ch v . 

B y là, chuy i nh n th c v  t m quan tr ng c a chuy i s  i 

v i cán b , doanh nghi p và c ng; ph i h  giáo d c xây 

 

 

 

5.3.    

 

hình E-
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    hoá 
 xu   

 khách hàng 
    

doanh  

 

   
 xung quanh 

 hoá và  
    

ngân sách dành 
riêng 

 

Hành   
thúc    

   bên 
trong và bên ngoài 
(ví   nhóm 

 hoá,  tác  
các doanh  

 ...) 

 
 hoá   

thông tin   
  khách hàng 
  trên cùng 

môt  thông tin 

 

Xây   
 và   

  giúp   
công   

 

 khai các 
    
  lý  

  pháp 
công   

 mây  
toán, google 
analytics,...

BÁN HÀNG

 
   khách 

hàng thông qua 
   

   xã 
 blogs, website 

cá ... 

 

Bán   và 
  thông qua 

 kênh   
và   

 

  khách 
hàng   

  các  
 cá nhân an toàn 

trên   .

 
 giá   

 IT và tình  
có    
(via    
cyberserurity) 

 

   
hành   
thông qua  
khai  hoá :  

   lý 
   

 

Làm  các 
 tài nguyên
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6. K T LU N 

N n kinh t  k  thu t s  i quá trình giao ti p v i khách 
du l ch và ti p th  d ch v  du l ng th i m  ra nh ng cách th c m i và 
mang tính sáng t o cao trong vi c cung c p d ch v  du l ch và nâng cao tr i 
nghi m c i cách th c t  ch c công vi c và 
cung c p d ch v ng th i t n d ng nh ng ti n b  k  
thu t s   x  lý các giao d ch, n m b t và x  lý thông tin và d  li u v  
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cung và c u du l  n a là c i thi n và k t n i các ho ng d c 
theo chu i giá tr  và h  sinh thái du l ch. 

Di  Th  gi c tính r ng trong th p 
k   hóa s  t o ra t i 305 t  USD giá tr  b  sung cho riêng 
ngành du l ch thông qua vi i nhu n, trong khi kho ng 100 t  USD 
giá tr  c t c này s  chuy n t  nh n 
th ng sang nh i th  k  thu t s  m i v i các mô hình kinh doanh sáng 
t o và kh  o ra giá tr . Vi c chuy i k  thu t s  c d  
báo s  t o ra l i ích tr  giá 700 t  USD cho khách hàng và xã h i r ng l n 

c gi ng, c i thi n an toàn và b o 
m ng th i ti t ki m chi phí và th i tiêu dùng. 

V  phía nhu c u này s  y m t ph n b i thói quen 
tiêu dùng c a th  h  Millennials (sinh t  u nh n gi a 
nh  h  Z (sinh vào cu i nh u 
nh  h  Z và th  h  Millennials là ph n 
l n nh m du khách c a th  ng du l ch. H  thân quen v i k  thu t s  và 

n lên v i kh  p nhanh chóng và tr c ti p vào thông tin 
c h  tr  b i công ngh  k  thu t s , cách h  s  d ng và nh ng gì h  

i t  công ngh  s  ti p t c n cách d ch v  du l c 
cung c ng bao g ng s  d ng các ngu n tr c tuy n 
và n n t  tìm ngu n l p k  ho ch (ví 
d n truy n thông xã h i), k t h p v i vi c gi m s  
d ng các ngu n ngo i tuy n (ví d : trung tâm thông tin du khá
ti n in ng d n khách s ng tr c tuy n/ k t n i t i 

 tìm ki m và khám phá, chia s  kinh nghi m và nh n thông tin 
c p nh t theo th i gian th c; và s  c s  d
th g m n t  so v i vi c s  d ng ti n m a, 

p nh n chia s  quy n s  h  h  
 n kinh t  chia s  (chia 

s  ch  i ti n t  và ngu n cung ng c ng). 

Vì v y, t  phía cung và c  qu n lý, vi c th c hi n các gi i pháp 
n s  hoá, ng d ng k  thu t s  và chuy i s  k  c  môi 

ng bên trong và bên ngoài là vô cùng c n thi t.  c  ng và 
d n d t, chính quy n c n chuy n i s  cách th c qu n h  
th ng thông tin c i tiêu dùng, vi c xây d ng d  li u 
chung cho các bên tham gia còn l i truy c p và s  d ng là gi

u mang l i hi u qu  tích h p 
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h  tr  gi i quy t các v  n tài chính, ngu n nhân l c. V  
phía doanh nghi p, chuy i mô hình kinh doanh tinh g n, ng d ng 
chuy i s  trong t n c  th  s  n nh ng hi u qu  cho 
quy trình bán hàng và v  phát tri ng 
chuy i s , vi c nghiên c u và phát tri n s n ph ng ng 
d ng thay th  khác s  mang l i nh ng l i ích nâng cao cho doanh nghi p. 
Sau cùng, y u t  không kém ph n quan tr ng xúc tác vi c chuy i s  
thành  o. Các gi n nâng cao 
ngu n nhân l c ch ng có tay ngh  k  thu n 
s  hoá c c coi tr u này có th  c th c hi n thông qua các 
to  n th c t m quan tr ng c a chuy i s ; các d ch v  

n; các khoá h c k  n h ng nghiên c u lâu dài. 

Nhìn chung, bài v t ch  m i c ng c  n n t  lý lu n v  chuy n 
i s  trong n n kinh t  s  nói chung và ngành du l ch nói riêng t i Vi t 

h c tr i pháp có 
th  th c hi c v i pháp 
mà tác gi   xu t c c th c hi n thông qua các nghiên c ng 
nh m ch   th  th  hi n rõ m  c a quá trình chuy n 

i s ng th i c n có nh ng d  ng v  th  
ng du l ch tr c tuy n. K t qu  này s  mang l i hi u qu  to l n cho 

ngành du l ch Vi ng làn sóng công ngh  liên t i 
m i và nâng c p. Vi c ngành du l ch Vi n sáng 
t o l i s  hoá s  ph  thu c vào quá trình chuy i s  nhanh hay ch m. 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 892 - 

TÀI LI U THAM KH O 

1. Benjamin, R. I., & Levinson, E. (1993). A framework for managing IT-
enabled change. Sloan Management Review, 34(4), 23-33. 

2. Berman, Saul J., Peter J. Korsten and Anthony Marshall. (2016). Digital 
reinvention in action: What to do and how to make it happen. IBM 
Institute for Business Value.  

3. B i b t t c cho du l ch Vi t, Báo Hàn im i, 
http://hanoimoi.com.vn/tin-tuc/Du-lich/993197/co-hoi-but-toc-cho-du-
lich-viet 

4. Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2014). Smart Tourism Destinations. 
In Z. Xiang & L. Tussyadiah (Eds.), Information and Communication 
Technologies in Tourism 2014 (553-564). Dublin: Springer 

5. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: 
Work, progress, and prosperity in a time of brilliant technologie. New 
York, NY: WW Norton & Company.  

6. Cameron A, Pham T H, Atherton J, Nguyen D H, Nguyen T P, Tran S 
T, Nguyen T N, Trinh H Y & Hajkowicz S (2019). 
digital economy  Towards 2030 and 2045. CSIRO, Brisbane.  

7. Dredge, D. et al., (2018). Digitalisation in Tourism: In-depth analysis 
of challenges and opportunities. Low Value procedure GRO-SME-17-
C-091-A for Executive Agency for Small and Medium-sized 
Enterprises (EASME) Virtual Tourism Observatory. Aalborg 
University, Copenhagen. 

8. Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., Welch, M. (2013). 
Embracing Digital Technology: A New Strategic Imperative. MIT 
Sloan Management Review, Research Report   

9. Grover, V., Jeong, S. R., Kettinger, W. J., & Teng, J. T. (1995). The 
implementation of business process reengineering. Journal of 
Management Information Systems, 12(1), 109-144.  

10. Jacobides, M. G., Cennamo, C., & Gawer, A. (2018). Towards a theory 
of ecosystems. Strategic Management Journal, 39(8), 2255-2276. 

11. Hà Trang, Di u B o (2020). Du l ch chuy i s  và thách th c c a 
Vi t Nam. Báo Pháp Lu t, https://baophapluat.vn/du-lich-chuyen-doi-



- 893 - 

so-va-thach-thuc-cua-viet-nam-post372025.html 

12. Hinings, B., Gegenhuber, T., & Greenwood, R.  (2018).  Digital 
innovation and transformation:  An institutional perspective. 
Information and Organization, 28(1), 52 61. 

13. Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. 
(2015, July 14). Strategy, not technology, drives digital transformation. 
MIT Sloan Management Review. Available at 
https://sloanreview.mit.edu/projects/strategy-drives- digital-
transformation/  

14. Kaplan, A., & Haenlein, M. (2019). Siri, Siri, in my hand: 
fairest in the land? On the interpretations, illustrations, and implications 
of artificial intelligence. Business Horizons, 62(1), 15e25.  

15. Kathan, W., Matzler, K., & Veider, V. (2016). The sharing economy: 
Business Horizons, 59(6), 663-

672.  

16. Kohli, R., & Grover, V. (2008). Business value of IT: An essay on 
expanding research directions to keep up with the times. Journal of the 
Association for Information Systems, 9(1), Article 1.  

17. Mahmood, M. (2019). Does Digital Transformation of Government 
Lead to Enhanced  
Springer Theses. 

18. Matt, C., Hess, T., Benlian, A. (2015), Digital transformation 
strategies. Business & Information Systems Engineering. 57(5), 339
343 

19. McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2017). Machine, platform, crowd: 
Harnessing our digital future. New York, NY: WW Norton & 
Company. 

20. McDonald, M., Rowsell-Jones, A. (2012), The Digital Edge: Exploiting 
Information & Technology for Business Advantage. Gartner Inc  

21. Ngo Thanh Loan, Le Huu Nghia (2019). Digital Transformation in 
tourism marketing in Vietnam. The 4th Conference on Tourism in 
Vietnam: Smarter Tourism, Hanoi. 

22. Nguyen Thi Minh Nghia, Nguyen Thi Thuy Van (2019). An overall 
framework for smart tourism destination management. The 4th 



- 894 - 

Conference on Tourism in Vietnam: Smarter Tourism, Hanoi 

23. Petticrew, M., & Roberts, H. (2006). Systematic reviews in the social 
sciences: A practical guide. Blackwell Publishing. 

24. Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. (2014). How smart, con- nected 
products are transforming competition. Harvard Business Review, 
92(11), 64-88.  

25. Prince, K., Barrett, M., & Oborn, E. (2014). Dialogical strategies for 
orchestrating strategic in-novation networks: The case of the Internet of 
Things. Information and Organization, 24(2), 106-127.  

26. OECD (2019). Going Digital. Shaping policies, improving lives. OECD 
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264312012-en.  

27. Reis J., Amorim M., Melão N., Matos P. (2018) Digital 
Transformation: A Literature Review and Guidelines for Future 
Research. In: Rocha Á., Adeli H., Reis L.P., Costanzo S. (eds). Trends 
and Advances in Information Systems and Technologies. WorldCIST'18 
2018. Advances in Intelligent Systems and Computing, vol 745. 
Springer. 

28. Rong, K., Hu, G., Lin, Y., Shi, Y., & Guo, L. (2015). Understanding 
business ecosystem using a 6C framework in Internet-of-Things-based 
sectors. International Journal of Production Economics, 159, 41-55.  

29. Saarikko, T., Westergren, U. H., & Blomquist, T. (2017). The Internet 
Business Horizons, 60(5), 

667-676.  

30. Saarikko, T., Westergren, U. H., & Blomquist, T. (2020). Digital 
transformation: Five recommendation for digital conscious firm. 
Business Horizons, 63, 825-839. 

31. Solis, B., Lieb, R., Szymanski, J. (2014), The 2014 State of Digital 
Transformation. Altimeter Group 

32. Tilson, D., Lyytinen, K., & Sørensen, C. (2010). Research com- 
mentaryddigital infrastructures: The missing IS research agenda. 
Information Systems Research, 21(4), 748-759.  

33. Thanh Loan (2021). Chuy i s  ngành du l i sau 
Covid-19, n t  ng C ng S n Vi t Nam, 
https://dangcongsan.vn/kinh-te/chuyen-doi-so-nganh-du-lich-huong-di-



- 895 - 

moi-sau-covid-19-574474.html 

34. UNCTAD (2018). Technology and Innovation Report: Harnessing 
Frontier Technologies for Sustainable Development. New York.  

35. UNWTO (2018). Tourism Highlights. Madrid, Spain: UNWTO.  

36. UNWTO (2019). The Future of Work and Skills Development in 
Tourism  Policy Paper, UNWTO, Madrid.  

37. UNWTO (2019). New Business Models in the Accommodation Industry 
 Benchmarking of Rules and Regulations in the Short-term Rental 

Market. UNWTO, Madrid, DOI: 
https://doi.org/10.18111/9789284421084.  

38. Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a 
research agenda. The Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 
118-144.  

39.  Mathiassen, L. (2019). Partnering 
to create IT-based value: A contextual ambidex- terity approach. 
Information and Organization, 29(4), Article 100273. 

40. Westerman, G., Calmé, C.J., Bonnet, D., Ferraris, P., McAfee, A. 
(2011), Digital Transformation: A Roadmap for Billion-Dollar 
Organizations. MIT Sloan Management, MIT Center for Digital 
Business and Capgemini Consulting, 1 68. 

41. World Economic Forum (WEF, years: 2017  2019), The Travel and 
Tourism Competitiveness Report. 

42. Xiang Z., Fesenmaier D.R. (2017) Big Data Analytics, Tourism 
Design and Smart Tourism. In: Xiang Z., Fesenmaier D. (eds) 
Analytics in Smart Tourism Design: Concepts and Methods. Tourism 
on the Verge. Springer, Cham.  

  


