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CHUY I S  TRONG KHU V C CÔNG 

i 

TS. Nguy  

ThS. Nguy n Lê Hoàng Long 

i h c Kinh t  TP.HCM  Khoa Qu c 

 

TÓM T T 

Bài vi t trình bày nh i và thách th c c a khu v c công trong 
i s  qu c gia  Vi t Nam hi n nay. B ng vi c ng 

d ng nh ng ti n b  t b c c a cu c cách m ng công ngh  s  có liên quan 
n D  li u l n (Big Data), Internet v n v t (IoT: Internet of Things), Trí 

tu  nhân t o (AI: Artificial Intelligence),  khu v c công 
h i c i ti n d ch v  c a mình n hi u qu , minh b ch, và ti n ích 
nh ng nhu c i c a xã h i. Thông qua vi c kh o các 
mô hình lý thuy t và tìm hi u th c t  ho ng c a ngành y t , giáo d c và 
tài chính công, bài vi  ra nh c khi ti n hành 
chuy i s  trong khu v c công  Vi  c nh ng m c tiêu 
c i s  qu c gia, nhóm nghiên c i ý m t s  
hàm ý chính sách và gi i pháp th c hi n hi u qu  chuy i s  trong khu 
v n nh n th c, chi  h  t ng, ngu n nhân 
l c và hành lang pháp lý cho chuy i s . 

T  khóa: chuy i s  trong khu v c công, d  li u l n, trí tu  nhân t o, 
v n v t k t n i 

1. GI I THI U 

Mô hình Qu n lý Công m i (New Public Management  NPM) b u 
xu t hi n vào nh u th o nên s  

 trong mô hình ho ng c a chính ph   nhi u qu c gia. 
Chính ph  ngày nay tr  

ng nhu c i c i dân. Theo Osborne (2006), mô hình Qu n lý 
Công m y các qu c gia ch  ng ng d ng các công c  qu n lý hi n 

i t  khu v c công nh m nâng cao hi u qu , hi u su t khi cung 
ng d ch v  công. T i khu v t trong nh ng 

qu c gia áp d ng thành công mô hình Qu n lý Công m i d a vào vi c ng 
d ng hi u qu  các mô hình qu n lý m c bi t là chính ph  n t  (e-
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government). Vi ng trên khi Chính ph  
ch  ng ng d ng nh ng cách th c qu n lý m n nâng cao hi u qu , 
s  minh b ch, và trách nhi m gi i trình trong quá trình cung ng các d ch v  
công. Tuy nhiên, có th  nói ho ng chuy i s  trong các d ch v  công 
hi n nay  Vi t Nam v  vi c nh n th c c  th  v  quá 

n vi c ban hành và tri n khai các chính sách và chi c, ch  
ng xây d ng ngu n nhân l c th c hi n và hành lang pháp lý cho chuy i 

s  trong khu v c công v ng b  và còn nhi u b t c p khi n cho 
chuy i s  trong các d ch v  công hi n nay v n ch m ch p và kém hi u qu , 
làm gi i nâng cao hi ng các ngành, các c p trong khu 
v c công trong b i c nh Cách m ng công nghi p 4.0. Y t , giáo d c và tài 
chính công s  t này nh m làm 
rõ nh ng b t c p c a quá trình chuy i s  trong khu v c công hi n nay  
Vi    xu t nh

i pháp nâng cao hi u qu  chuy i s  trong khu v c công. T  c 
tiêu c a bài vi t này nh c tr ng nh m nh n 
d ng nh ng thách th c trong quá trình chuy i s  trong khu v c công hi n 
nay  Vi c bi c y t , giáo d c, và tài chính công; và 
(2) G i pháp nh m tri n khai hi u qu  
vi c chuy i s  trong khu v c công hi n nay  Vi t Nam.  

Nghiên c c th c hi n ch  y u thông qua vi c nghiên c u t i bàn 
(desk research) và th o lu n nhóm (focus group). Nghiên c u t i bàn nh m 

ng nh u v  th c tr ng chuy i s  trong khu v c 
công  Vi t Nam hi n nay; trong k o lu c th c hi n 
thông qua h i th o tr c tuy n v  chuy i s  trong khu v c t  
ch c t i h c Kinh t  TP. H  Chí Minh v i thành ph n tham d  

n là các chuyên gia v  chuy i s  v i nhi u góc nhìn 
ng t  chính sách, qu n lý, k  thu t, và pháp lu

cung c p nhi u góc nhìn khác nhau v  nguyên nhân th c tr ng và nh ng 
thách th c trong chuy i s   khu v   nhóm tác gi  

i ý chính sách và gi i pháp nh m th c hi n vi c chuy i s  
thành công trong khu v c công. 

2. T NG QUAN V  CHUY I S   

2.1 Chuy i s  

Nh t ng  chuy i s  (digital 
transformation) xu t hi n ngày càng nhi c và 
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ngành ngh  khác nhau. G  ch u nh n ra l i ích và 
ti n hành các ho ng ng d ng nh ng công ngh  m i vào ho ng c a 
mình (Matt và c ng s , 2015). Chuy i s  xu t hi i 

c ho ng kinh doanh c a các doanh nghi p nh ng 
nh i trong hành vi c a khách hàng, ng phó v i cu  m t 
khoa h c k  thu t v i th  c nh tranh (Verhoef và c ng s , 2021). Khu 
v ng ngoài nh ng áp l i này, nh ng k  
v ng c i v i các d ch v  n chuy n d ch theo 

i ch ng d ch v  u v  quy 
trình cung c p d ch v  c c t i nghi m thông qua vi c ng 
d ng các ti n b  khoa h c k  thu t (Mergel và c ng s , 2019). T  u 
t  ch c công c n ti n hành ho ng chuy i s   ng tính 
minh b ch, kh   hài lòng c i dân (Mergel và c ng 
s , 2019). 

Có nhi  chuy i s , Morakanyane 
(2017) cho r ng chuy i s  là m t s  ti n tri n (evolutionary) trong quá 
trình t n d c k  thu t s  (digital capabilities) và nh ng công 
ngh  nh ng, và tr i nghi m c a 

 t o ra giá tr . Chuy i s  c mô t  b ng nh ng 
tha c ti n hành b ng công ngh   
t  ng hóa (toàn ph n ho c m t ph n) các nhi m v  trong t  ch c 

i s  Quá trình nh m 
c i thi n th c t  b ng cách ti n hành nh  trong thu c 
tính thông qua công ngh  thông tin, máy tính, truy n thông, và các công 
ngh  k t n  

 án nghiên c u thu c y ban Châu Âu (EC) v  
u hi ng sáng t o giá tr  trong các d ch v   chuy i các 

11, Mergel, Edelmann và Haug (2019) 
 chuy i s  d a trên phân tích t  d  li u thu th p 

c t  c t i nhi u qu Chuy i s  là 
m t n  l c toàn di n nh u ch nh các quy trình c t lõi và d ch v  chính 
ph  t lên trên nh ng n  l c s  hóa truy n th ng. Chuy i s  phát 
tri n cùng v i m t quá trình chuy i liên t  
(analog) sang k  thu t s  cho toàn b  chính sách, nh ng quy trình hi n t i, 
nhu c u c a n i dùng d n vi c s i hoàn ch nh nh ng th  hi n có 
và t o ra nh ng d ch v  k  thu t s  m i. K t qu  u ra (outcome) c a 

                                                 
11 Understanding value co-creation in public services for transforming European public administrations 
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nh ng n  l c chuy i s  t p trung vào th a mãn nhu c i dùng, 
nh ng cách th c m i trong cung c p d ch v , m  r  i s  d ng 
d ch v  

Hình 1. Ho ng chuy i s   

Ngu n: Mergel, Edelmann và Haug, 2019 

Nghiên c u c a Mergel và c ng s  t 
ng chuy i s  (Hình 1) bao g m b n thành t  là: (1) Nh ng lý do 

chuy i s ng th c hi n chuy i s ; (3) Quá trình chuy n 
i; và (4) Giá tr  c a ho ng chuy i.  

 D  xu t c a Mergel và c ng s  (2019), ho ng chuy n 
i s  trong khu v c công di n ra khi các t  ch c nh n ra nh ng áp l n 

t  bên trong và bên ngoài c a t  ch c. Áp l c rõ nét nh t t  các nhân t  bên 
ngoài có th  nh n th c chính là t c  i v  m t công ngh  - 
m i k  chuy i s  (Nadkarni & Prügl, 2021) d n 
d n s  i trong thói quen s  d ng d ch v  c i dân. Ngoài ra, 
trong th c ti n ho ng qu n lý ngày nay thì nh ng hi u bi t v  công 
ngh  mang l i l i th  c nh tranh cho các qu c gia (Antonelli & Feder, 

ng nh ng d ng áp l c khác nhau (bên ngoài và bên trong), 
các t  ch c t   t nh nh ng th c hi n s  

Áp l c t   
bên ngoài

Áp l c t   
bên trong 

Hi n v t 
(Artifacts) 

 Các quá 
trình 

  
quan liêu 

 T  ch c 

 S  hóa 

 M i quan 
h  

c 

  

u ra 
ng n h n  

 K t qu  
dài h n 

 Tác 
ng 

Lý do chuy n 
i 

ng 
chuy i 

Quá trình  
chuy i 

Giá tr  c a 
chuy i 



- 122 - 

hóa (digitization) là nh ng h  n lý, các bi u m u (hi n v t), hay các 
quy trình ho ng. Nh ng y u t  
culture) hay t  ch c nh ng c m 
xây d ng nh i, xây d ng nh c phù 
h p sau khi th c hi n chuy i s . Cu i cùng, giá tr  c a ho ng 
chuy i s  ng thông qua nh u ra ng n h n t  ho t 

ng s  hóa và nh ng k t qu  dài h
vi c c a t  ch c, nh ng l i ích này không ch  không ch  mang l i cho b n 
thân t  ch ng sâu r n các bên liên quan. 

2.2 Chuy i s  (digital transformation), s  hóa d  li u 
(digitization) và công ngh  s  (digitalization) 

Các thu t ng  k  thu t s  i s  (digital transformation), 
s  hóa d  li u (digitization) và công ngh  s  ng b  s  
d ng thay th  l n nhau trong m t s  n. Tuy nhiên, nh ng thu t ng  
trên có s  khác bi  v  m c phân bi t rõ ràng. 
Verhoef và c ng s  (2021) cho r ng ho ng chuy i s  bao g m ba 

n (phase) khác nhau: 

 S  hóa d  li u (Digitization): S   c n vi c mã hóa nh ng 
 (analog information) sang thông tin k  thu t s   

 và truy n t i thông tin (Verhoef và c ng s , 2021). 

 Công ngh  s  (Digitalization): Công ngh  s  nh n m nh vào ng 
d ng nh ng công ngh  m i vào quy trình ho ng c a t  ch c 
nh m t i nghi u qu  qu n lý 
(Pagani, 2015). 

 Chuy i s  (Digital transformation): Chuy i s  nh n m nh 
 ch c, nh ng m i quan h  

c a t  ch c (Mergel và c ng s , 2019). Có th  th y, chuy i s  
chi ph i cách th c v n hành m t t  ch t lên 
trên nh ng ho ng s  n (Verhoef và c ng s , 2021).  

y, m n chuy i s  s  bao hàm nh ng ho ng s  
hóa các d  li u hi n có trong t  ch c (ví d   u m
nh ng công ngh  m i vào th c ti n v n hành (ví d  p d ch v  
tr c tuy n) và chuy i s  (bao hàm vi i thói quen c i s  
d i cách th c v n hành c a m t t  ch ng ng d ng 
công ngh  s ). 
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ng áp d ng công ngh  m i c a Chính ph   

ng d ng nh ng công ngh  m i là m t trong nh ng ho ng không 
th  thi u khi ti n hành chuy i s . T i Vi t Nam, Chính ph  
Quy nh s   nh chi ti t nh ng 
danh m u, phát tri n và ng d  ch  ng tham gia 
cu c cách m ng công nghi p l n th  t s  ng 
d ng, phát tri n trong công ngh  s  bao g m: 

 Trí tu  nhân t o (Artificial intelligence) 

 Internet v n v t (Internet of Things) 

 Công ngh  phân tích d  li u l n (Big data analytics) 

 Công ngh  chu i kh i (Blockchain) 

 i (Grid 
n toán biên (Edge computing) 

 ng t  (Quantum computing) 

 Công ngh  m ng th  h  sau (5G, 6G, NG-PON, SDN/NFV, SD-
RAN, SD-WAN Network Slicing, LPWAN, IO-Link Wireless) 

 Th c t i o (Virtual reality), Th c t ng (Augmented 
reality), Th c t i tr n (Mixed reality) 

 Công ngh  an ninh m ng thông minh, t  kh c ph c và thích ng 
(Intelligent, Remediating and Adaptive cybersecurity) 

 B n sao s  (Digital twin) 

 Công ngh  mô ph ng nhà máy s n xu t (Plant simulation) 

 Nông nghi p chính xác (Precision agriculture) 

3. CHUY I S  TRONG KHU V C CÔNG 

M c tiêu kép c a công tác chuy i s  qu c gia bao g m: (1) Phát 
tri n chính ph  s , kinh t  s , và xã h i s , và (2) Hình thành các doanh 
nghi p công ngh  s  c h i nh p công ngh  toàn c
ho ng chuy i s  trong khu v c công mà c  th  là công tác xây d ng 
chính ph  s  s  u qu , hi u su t, trách nhi m gi i trình, 
ki m soát các v   áp d ng công ngh  
thông tin trong khu v c ti i Vi t Nam 
thông qua Chính ph  n t , theo báo cáo kh o sát x p h ng 
m  phát tri n Chính ph  n t  c a 193 qu c gia trong kho ng th i 
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gian 08/2017  07/2019, Vi c x p  nhóm qu c gia có m  
th c hi n  m c cao. 

 

Hình 2. Ch  s  phát tri n t  c a Vi t Nam  
Ngu n: Báo cáo tóm t t tình hình Chính ph  n t  n 31/07/2020 

Hình 3 mô t  chi ti t các n i dung ng d ng công ngh  thông tin t i 
i B . Ph n ng d ng công ngh  thông tin 

c áp r ng rãi trên nhi c ho  cung c p d ch v  
n các v  n ho ng c a t  ch nh, 

chính sách. 

 

Hình 3. So sánh ch  s  ng d ng CNTT tro i B   
Ngu n: Báo cáo tóm t t tình hình Chính ph  n t  n 31/07/2020 

Có th  th y, vi c ng d ng công ngh  thông tin vào các ho ng c a 
khu v c s  c nh c ti n rõ 
ràng thông qua các ho ng c i cách hành chính g  nhiên, 
chính ph  n t  v n có nh ng nét khác bi  so v i chính ph  s . 
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Theo B  thông tin và Truy n thông (C m nang chuy i s  
chính ph  n t  n m c tiêu ch  y u là s  hóa các quy trình th c 
hi  s  n vi c cung c p m t mô hình ho t 

ng m i quy trình th c hi n công vi c. Khung phân tích v  
chuy i s  khu v c công c  
xu t quá trình chuy i s  bên c nh vi c s  hóa tài li u, quy trình thì c n 
thi t ph m b o các y u t  c th c hi n. 

B ng 1. So sánh Chính ph  n t  và Chính ph  s   

Chính ph  n t  Chính ph  s  

 Nguyên t c: S  hóa tài 
li u, quy trình th c hi n. 
 

 ng: thông qua s  
ng d ch v  công tr c 

tuy n. 

 Nguyên t c: Cung c p mô hình 
ho ng m i quy trình 
làm vi i cách th c cung 
c p d ch v . 

 ng: s  ng d ch v  hành 
chính công gi  ng d ch 
v  công m i có ng d ng công 
ngh  s . 

Ngu n: B  Thông tin và Truy n thông 

Nh ng nét khác bi t k  c th  hi n rõ qua Quy nh s  749/ 

 TTg v  phê duy i s  qu

 tiêu v  phát tri n chính ph  

s  t  nh c  th  và toàn di n trên nhi u m t: 

 V  i cách th c ho ng n cung c p tr c tuy n 

80% d ch v  công  m  4 trên nhi u n n t

n a, 50% ho ng ki m tra c c s  c th c 

hi n thông qua m ng s  và h  th n lý. 

 V  i cách th c làm vi c: n vi c x  lý h  

vi c (không thu c danh m c bí m ng 

m ng (90% c p b , 80% c p huy n, 60% c p xã). Ch   báo cáo, 

ch  tiêu t ng h p và báo cáo th ng kê v  tình hình kinh t  - xã h i 

ph c v  s  ch  u hành c a Chính ph , Th  ng Chính 

ph  s  c th c hi n trên h  th ng thông tin báo cáo Chính ph . 
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 V  i trong cung ng các d ch v  công: n cung 

c p d ch v  công k p th i, khai báo m t l n, tr i ph c 

v  i dân và phát tri n kinh t  xã h  th c hi u này, 

vi c phát tri n chính ph  n t  v i h  th  d  li u liên 

o hi m,... c c chú tr ng trong 

th i gian s p t i. 

Ngoài ra, m t s  i s  c t i Vi t 

Nam bao g m: (1) Y t , (2) Giáo d c, (3) Tài chính  Ngân hàng, (4) Nông 

nghi p, (5) Giao thông v n t ng, (7) Tài nguyên 

ng, và (8) S n xu t công nghi p. 

N c dù ph i m t v i nh n t  tình hình 

d ch b nh Covid  19 di n bi n ph c t  gi i, 

Vi t Nam v c nh ng thành t n trong công tác 

chuy i s  t, 2021): 

 c y t : Tri m khám ch a 

b nh t  xa và tri n khai ph n m m qu n lý y t  t i 12.000 tr m y t . 

 c giáo d c: S  hóa d  li u c ng h c, 1,4 

tri u giáo viên và 23 tri u h c sinh. Ngoài ra, ngành giáo d

chuy n c cách th c d y và h c t p t  truy n th ng sang tr c 

tuy  ng phù h p trong tình hình d ch b nh di n bi n ph c 

t p. 

 Trong qu u tiên 

th c hi m chuy i s  c p xã bao g m xây d ng h  t ng 

s ; tri n khai nh ng ng d ng ph c v  chuy i s  (Thu n, 2021). 

Theo B  thông tin và Truy n 2016  2020, 

c v  kh  ng d ng công ngh  thông tin c a Vi

h ng t  108 lên 77; chính ph  n t   h ng 8 c 

c an ninh m  100 lên 50 (Th c bi t, Vi t 

m trong nhóm 10 qu c gia tri n khai h  th ng m ng th  h  

m i cao nh t toàn c n khai h  th ng h  t ng vi n 

thông m ng 5G). Có th  th y, v i nh  v  kh  t n i, Vi t 

m trong tay nh ng l i th   ng r ng l n 

trên 100 tri n 2021- 2025 chính là th  
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t c, c  th  hóa các chi c  t c d a trên 3 tr  c t 

chính là chính ph  s , kinh t  s , và xã h i s  (TTXVN, 2021). 

4. CHUY I S  TRONG M T S  C C  TH  

 c p  ph ng công ngh  phát tri n, nhi u 

t  ch c công c n ti n hành chuy i s   ng tính minh b ch, kh  

t hi u qu  trong công vi  hài lòng c a 

i dân. Trong n i dung ph n này, bài vi  c n quá trình chuy n 

i s  c là nh ng ngành nh c s  u c a 

xã h ; (2) Giáo d c; và (3) Tài chính công.  

4.1 Chuy i s  trong ngành Y t  

4.1.1 Th c tr ng ngành Y t  

 Ngày 24-4-1989 khi T  Y t  - Tài chính s  45-

v  vi c thu m t ph n vi n phí, Vi t Nam m d t th i k  y t  bao c p, 

cho phép các t  ch c y t  ng, các b n 

khai các d ch v  khám ch a b nh theo yêu c n i 

vi c b nh nhân có quy n l a ch  y t  trong khám ch a b nh và có 

th  lên th ng tuy n trên mà không c n có gi y chuy n vi n t  y t  . Do 

 v t ch t, trang thi t b  t i các tuy n 

tình tr t tuy n, nh t là  các b nh vi t tuy

kéo theo h u qu  quá t i tuy n trên, chi phí y t  t h  th ng y 

t  ho ng thi u hi u qu . 

Kh o sát c a  

2010 v  tình tr t tuy n cho th y có t i 59,4% b n th ng 

b nh vi  các b nh vi n chuyên khoa mà 

nguyên nhân chính là thi u ni m tin vào y t  .  

Tình tr t tuy n c a b  th ng y t  
ho ng kém hi u qu . V c kh u, y t   

p nh n b nh nh n, sàng l c và chuy n lên tuy n trên n u c n thi t. 
a y t  c kh e chuyên sâu 

và nghiên c u khoa h c thì l i tham gia vào vi c khám ch a b nh thông 
ng v n thu c vào tuy i (xem Hình 4).  
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Hình 4. Mô hình KCB theo nhu c u và th c tr ng  

Ngu n: B  Y t , 2010 

T  l  b t tuy u qu  quá t i tuy n 
a b nh c a b nh nhân. Th ng kê cho th y 

chi phí y t  c a Vi n lên 6,4% c khuy n cáo 
c a -  (B  Y 
t  - Tài kho n y t  qu . Báo cáo m a World Bank 

ng Vi t Nam có t  l  chi tiêu y t  so v i GDP cao so v i 
nhi c 

u qu  l i th u.  

t tuy   án 
gi m quá t i b nh vi n. Nhi u d  án có v n  ODA t  Ngân hàng Phát tri n 
châu Á (ADB) ho c do EU, do Qu  toàn c u vi n tr  c Chính ph  cho 
phép tri  , c  v  trang thi t b  c 
chuyên môn c a các y bác s , nh c y t   và gi m 
t i cho tuy n trên. n o sát trên toàn qu c cho th y tình 
tr ng quá t i có gi  so v i th c khi tri  án, 
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n  m c cao. Công su ng b nh  B nh vi n B ch Mai là 
112%, B nh vi n K là 98% và B nh vi n Ch  R y là 95% (Báo S c kh e 

i s ng, 27/09/2019).  

V  chuyên môn có nhi u chính sách khuy n khích, thu hút cán b  y t  
v  tuy ng nhi m h  tr  tuy  

  tình nguy n, v.v., tuy nhiên nh ng 
 án này còn v p ph i nhi u h n ch  b ng b  và 

không mang tính k p th i. Ch ng h n trên xu ng tuy
s  thì không có b  thì b nh nhân l i xu t hi n.  

y, m c dù ngành Y t  ri n khai nhi u gi i pháp nh m gi m 
thi u tình tr t tuy n, gi m chi phí khám ch a b c t  
phát sinh nhi u thách th c m n lý tìm 
các gi ng b . V i xu th  và nh ng ti n b  
v  chuy i s  ng d ng k t n i v n v t (IoT), trí tu  nhân t o (AI) 
và d  li u l n (Big data), ngành Y t  có nhi  gi i quy t các v n 

 t n t t gi c chuyên môn và 
c i thi n ni m tin c a b nh nhân vào tuy .  

4.1.2 Gi m thi u chi phí c n lâm sàng thông qua ng d ng IoT 

 ch c Global Standards Initiative on Internet of Things 
(IoT-  m c a IoT là cho phép k t n i 
các thi t b  n t , truy c p thông tin m i lúc, m i thi t b , 
giúp ti t ki m th i gian, ti n b c và t  ng hóa nhi u nghi p v . G
nhi u ng d ng tích h p IoT nh m cung c p gi i pháp cho ngành Y t  
nh c kh e, t  ch u tr  n qu n lý theo dõi 
di n ti n c a b nh m i lúc, m  

Gi i pháp H  th  và truy n t i hình nh PACS (Picture 
Archiving and Communication System) là m t minh ch ng c  th  v  ng 
d ng IoT hi c nhi  y t  trên th  gi i s  d ng và khai thác 
hi u qu . V m các thi t b  sinh hình ho ng theo chu n 
DICOM, chu n k  thu t s , thì PACS cho phép k t n  và chuy n 
d  li u t  các thi t b  p c ng t  (MR), ch p 
c t l p vi tính (CT), k  thu t s  ch p X quang (DR),  X quang (CR), ch p 
c t l p phát x  positron (PET), siêu âm (Ultrasound), n i soi (ES), ch

 y t  ph c v  u tr  b nh. 
y, PACS là m t công ngh  hình nh y t , cung c , truy 

xu t, qu n lý, phân ph i và trình chi u hình nh. u này gi m thi u hình 
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th c in phim truy n th ng t  y t , t ng làm vi c thu n 
l i trong công tác chuyên môn v  u tr  b nh. Mô hình ho ng 
c a PACS (Hình 5) cho th s  y t  ng d ng PACS có th  c i thi n 
hi u qu  công tác ch  o tuy n, ti t ki m chi phí c n lâm sàng,  v.v. 

H  tr  h i ch i, ch  o tuy n tr c ti p: Khi hình nh thu 
c t  các thi t b   li u, có k t n i internet, 

s  cho phép truy c p t  các tr i v i công vi c h  
tr  tuy t gi i pháp giúp khai thác hi u qu  t 
b c c a cán b  y t  tuy  còn h n ch . 

Ti t ki m chi phí: Trong bài vi B nh vi n không in phim tránh 
lãng phí, gi m thi u tác h ng  

 c n vi c ng d ng công ngh  s   tri n khai H  th  và 
truy n t i hình nh (PACS), h  th ng có th  c k t qu  hình nh 
khi ch p X-quang, ch p c ng t , ch p CT-Scanner và ch p m ch s  
hóa n n tr c ti p trên các máy tr m thay vì ph i s  d ng phim và hóa ch t. 
L y d n ch ng minh h a, bài báo cho bi t B nh vi n H u ngh  ti t ki m 

 ng do không ph i in phim, h n ch  c rác th i gây ô 
nhi ng.  

 

ADSL 

Leased 
Line

Pacs Web 

Storage 

Data Center 

Dicom  Archive 

Secured 

Secured 
Internal distribution 

 

Web 
access 

Hình 5. Mô hình ho ng h  th ng c a PASC  

(Ngu n: Tác gi  t ng h p) 
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Hình 6. ng d ng PACS t i phòng m , B nh vi n a khoa Ninh Bình  

(Ngu m trên Internet) 

, Ông Di p B o Tu n  c b nh vi u 
TP.HCM cho bi u không in phim thì s  gi u tr  cho b nh 
nhân r t nhi u. Hi n nay chi phí in phim ch p cho b nh nhân chi m t i 25 - 
30% (phim CT Scanner không c

ng là ti n phim). B nh vi ; 
gi m rác th ng (t m phim nh a ch a b c, hóa ch t, kim lo i 
n ng). BS. Tu n cho bi t vi  h   hi n nay v n ph i th c 
hi  thanh toán theo yêu c u c a b o hi m y t  (Duy Tính, 2019).  

4.1.3 ng d ng AI trong ch u tr  k  thu t cao 

Trí tu  nhân t o AI (Artificial Intelligence) là m t ng d ng 
tri c y t   c i thi  chuyên môn và 
hi u qu  công vi c lâm sàng. Nguyên lý làm vi c chung c a h  th ng là d a 

 d  li u có s   u tr  h p lý.  

ng d u tr   IBM Watson for Oncology (IBM 
WFO) h  tr   u tr  d a trên b ng 
ch ng.  Hi p và qu n lý 15 tri u h  nh án, 
300.000 nghiên c u y khoa th  gi u sách y khoa c p nh t 
liên t c v  các lo i ung t  bi i, d  i 
tràng, tr p li u thông tin c i b nh vào 
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IBM WFO, h  th ng s  x  i ý v   u tr  v i các 
th  t   tính hi u qu  và b ng ch ng ch ng minh cho  

 quy nh cu  nào t t nh t v i b nh nhân. 

 

Hình 7. H p báo v  u tr  i Phú Th  v i s  tr  giúp c a IBM  

(Ngu m trên Internet) 

ng d ng trong ch nh: Nh  h  th ng phát hi n qua 
máy tính (Computer Aided Detection, CADe), hay ch  máy tính 
(Computer Aided Diagnosis CADx), máy móc v ng b  nh  r t 
l n s  d  nh y h c nhanh và chu n xác 

t nhi u.  

ng d ng trong xét nghi m c n lâm sàng: Máy tính s  giúp th y 
thu c phân tích so sánh các xét nghi m c n lâm sàng chu n xác, nhanh 

c bi t ng ng xét nghi m vàng, xét nghi m sinh h c phân t , gen 
di truy u tr  u tr  

c các nhà khoa h c bi t quan tâm. B ng cách s  d  phân 
tích các kh i u  c  phân t  và khoanh vùng, ch n l a các li u pháp 
mi n d ch phù h p nh t b i nó không gây n t  bào kh e m nh 

u tr . 

4.1.4 Telemedicine - Gi i pháp cho nhi u bài toán c a ngành Y t  

Khám ch a b nh t  xa (Telemedicine) là mô hình cung c p các d ch 
v  c kh e cho dù  kho ng cách xa. Khám ch a b nh t  xa 
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g m nhi u hình th ch n t  xa (Remote 
diagnosing and teleconsulting system); i b nh t  xa (Remote 
monitoring system); can thi p t  xa (Remote intervention system); 

 t o t  xa (Remote education system, e-learning), v.v. Vi c này không 
ch  ng k p th ng h p t n d ng gi  vàng trong c p c u mà 
còn góp ph n gi  chân b nh nhân  l i tuy , gi m t  l  t tuy n 
khi b nh nhân  l i tuy  i 

p.  

 

Hình 8. Mô hình k t n  y t   

Ngu n: Tác gi  t ng h p 

Nâng cao hi u qu  trong ch  o tuy n: B ng vi c ng d ng các gi i 
pháp c a telemedicine các b nh vi n trong h  th ng ch  o tuy n ho c 
b nh viên tuy  ph i k t h  ti n hành h i ch n t  xa, 

c cho tuy  tuy i có th  
tham gia u tr  cho nh ng ca b nh ph c t p.  

C i thi n ni m tin c a b nh nhân: K t n i pháp giúp các 
 khám ch a b nh th c hi n vi n t  xa (Teleconsulting), t c 

b nh nhân  tuy  i các bác 
n trên. 

 Ngoài nh ng ng d ng c  th  nêu trên, ng d ng chuy i s  
trong y t  còn giúp các b nh vi n xây d ng b n t , gi i pháp 

. 

. 
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không ch  giúp ti t ki m chi phí s  d ng gi y t   h  
b nh án, tìm ki m thông tin b nh án, ph c v  công tác nghiên c u trong y 

c y t  d  phòng, s  d ng b n t  s  giúp ngành 
ch m phát hi n nh ng  d  t  n d ch 
b c, qu n lý b n t  
qu n lý thu c qu n lý t t trong khâu kê toa thu u tr , nghiên c u bào 
ch  thu c hi u qu   

y, ng d ng chuy i s  có th  cung c p nhi u gi i pháp 
t phá cho ngành y t  kh c ph c nh ng t n t c nh

h  u Chính ph  lúc 
 ng Nguy  

khám ch a b nh t  xa. Hy v ng v i s  quan tâm c a Chính ph , các b  
ngành liên quan, quá trình chuy i s  s  giúp cho ngành y t  gi m thi u 
tình tr t tuy n, c t gi m chi phí khám ch a b
l c chuyên môn.  

4.2 Chuy i s  trong giáo d c 

4.2.1 Nh ng v  t ra cho giáo d c ngày nay 

Cùng v i y t , giáo d c là ngành nh c s  quan tâm r ng rãi c a 
xã h i, chính ph   
b ng ph c v ng ch u ng c a ngành giáo d c là r t 
r ng và r ng. T  nh i dân  thành th n mi n 
núi, h o; t  i có thu nh n n i có thu nh p th p; nh ng 
cá nhân, ph   giáo d u ch u ng khi 
ngành giáo d c chuy n mình. Trong b i c nh m i, khi mà khoa h c công 
ngh  phát tri n, toàn c u hóa di n ra sâu r ng, giáo d c c ng 

n xây d o mang tính cá nhân hóa; h c t p m i lúc 
m c t p su i; h c t p tr c quan và h c g n v i th c hành ngh  
nghi  ng nh ng yêu c u m i c a ngành giáo d c, nhi u gi i pháp 

c tr c tuy n, th c t  o ng, mô hình mô ph ng 
và c  vi c xây d ng nh n thông minh. 

4.2.2 Mô ph ng - o th c hành 

Mô ph ng là vi c ti n hành th  nghi m trên mô hình nhân t o, tái t o 
hi i nghiên c u c  quan sát và làm th c nghi m, t  
rút ra k t lu  v t th t. Vi c ti n hành nghiên c u thông qua hình 
th c mô ph i s  d ng có th  quan sát, làm th c nghi m, t  
rút ra k t lu  trong mô hình th c. Trong giáo d c, mô hình mô 
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ph c áp d ng r t r c bi
ch ng khoán b i nh i th ng 
th c, trong khi yêu c u c o th  n c k  i v i 
các ngành này là r  ào t n 
hành xây d ng các mô hình mô ph ng, nh i th c 
hành ngh  nghi p. 

 

 

Hình 9. Th c hành thông qua mô hình ngân hàng mô ph ng t i UEH  

Ngu m trên Internet 

Khoa Ngân hàng thu i h c Kinh t  thành ph  H  Chí 
 d ng ph n m m Core Banking trong mô hình ngân hàng 

mô ph ng. V i th c t  các giao d ch phát sinh c a khách hàng r t quan 
tr i th c hành ngh  nghi c t p 
nên vi ng sát v i th c t  ho ng t i các ngân 

i th c hành ngh  nghi  
c vi ng. 

 th c hành mô ph ng lâm sàng 
(Skillslab) c a B nh vi ng Thành ph  ng gi ng d y và 
th c hành hi u qu  và an toàn cho nhân viên y t  ng, k  
thu  c xây d ng và trang b  theo tiêu chu u 
châu Âu và là m  hi i nh t Vi t Nam. Mô hình th c 

ng minh hi u qu  o liên t c, nâng cao ch t 
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ng nhân viên y t  c phát tri n m nh trong h u h t các b nh vi n 
l i h c y khoa  c Âu M . 

 

Hình 10. Mô ph ng lâm sàng t i b nh vi ng TP.HCM  

Ngu m trên Internet 

Nhi u mô hình mô ph c s  d ng khi gi ng d y: toán, v t 

lý, mô hình hóa, t  u khi n h c, công ngh  

công c  ng và linh ho c bi t thích ng v i vi c nghiên c u th  

nghi m trong giáo d i h c (sinh 

viên) s  n m v ng các nghi p v  chuyên môn và có th  b t tay vào làm 

vi  tuy n d ng không c o l i (Ti

Hoàng H i Y ng khoa Ngân hàng cho bi c h i v  h  th ng 

mô ph ng Core Banking dành cho sinh viên khoa Ngân hàng t i UEH). 

o t  xa (E-learing) 

o t  xa (E-learning) là m t hình th c d y và h c t  xa, d a trên 

các thi t b  công ngh  hi i và có k t n i Internet. Gi ng viên và h c 

u có th   th ng E-learning b ng máy tính, máy tính 

b ng, ho n tho i thông minh có k t n i Internet. Thông qua n n t ng 

E-learning gi ng viên có th  tr c ti p gi ng d y cho h c sinh ho c g

tr  nh ng bài gi ng, d  li u bài h c trên h  th nh d ng hình 

nh, video, âm thanh. Gi  ti n hành cho làm bài ki m 

tra b ng các hình th c khác nhau, t o các di o lu  i h c 

có i ý ki n cá nhân. 



- 137 - 

ng gi ng d c nhi  

t o trên th  gi ng d ng b t c a gi i pháp. T i Vi t 

 12/2016/TT- a B  Giáo d c 

o v  vi c ng d ng công ngh  thông tin trong qu n lý, t  ch

t o qua m c ban hành, cho phép tri n khai h  th ng khai h  th ng 

o tr c tuy n chính c a h  th ng E-learning g m: 

H  th ng qu n lý h c t p (LMS  Learning Management System); H  

th ng qu n lý n i dung h c t p (LCMS  Learning Content Management 

System); Công c  làm bài gi ng (Authoring Tools) (xem Hình 11). 

 

Hình 11. H  th ng E-learning  

Ngu m trên Internet 

Gi i pháp E-learning t ng h c t p hi u 

qu ng kh  n lý, ti t ki m th c bi t là ch  

ng duy trì vi c gi ng d y trong b i c nh d ch b nh Covid-19 v n còn 

di n bi n ph c t c t  i n nh n xét c a ông Võ Hà 

ng phòng Công ngh  thông tin UEH.  

4.2.4 Giáo d c mô ph ng 

Th c t  ng (Augmented Reality - AR) và th c t  o (Virtual 

Reality -VR) là khái ni m mô t  tr ng thái v t lý xung quanh, tuy nhiên, 

nh  vào các thi t b  n t c chèn thêm các chi 

ti t o. AR có th  c t  v i dùng qua c  ch  và nhi u giác 
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i có 

th  m nh c không gian o m t cách chân th c nh t nh  vào các 

thi t b   c ng d ng trong nhi c, 

ch ng h n trong mua s m, khách có th  quan sát hình nh th c t  c a món 

hàng trong không gian th t. Trong giáo d c, th c t  ng s  tái hi n 

các mô hình n  ph n c u t  

i vào trong không gian th i h c hi  

i v i công ngh  th c t  o (VR), sinh viên có th   và có 

c i trong l p nghe bài gi ng, hay nh  ch ng 

ki n nh ng tr  l p, ng m nhìn di tích, mang l i c m xúc và s  ghi 

nh  sâu s c, giúp bài h c th y ng d ng AR, VR 

o, d y ngh  c tri n khai r ng rãi b i h c 

có tr i nghi m th c t  qua mô ph ng tr  nên th c t , 

d  hi u d  nh  i h c. 

n thông minh 

n là m  và cung c c ch n 

l a b  ph c v  quá trình h c t p, nghiên c c 

nh ng ti n b  v  công ngh  ng yêu c u t  b n 

n có nhi  có th  ph c v  b c t

i nh ng c i ti n v  vi c c p d ch 

v , v  công tác qu n lý và c  c.  

S  ti n l i c c th  hi n trong khâu qu n lý 

tài li u có m n, qu n lý b c tham gia s  d ng nh ng tài 

li n tài li u thông qua kh  t n

s  d  li u v i các nhà xu t b n, cá i h i h c có 

th   h c, tra c u tài li u online trên website và nh n 

c s  h  tr  nhi t tình c n. 

B ng vi c ng d ng IoT, d ch v  c i ti n cho phép ng 

d ng các thi t b  thông minh nh ng nhu c u t t b c. 

Ch ng h n, thi t b  mà cán b  n ho c b n 

c có s n tho i thông minh, màn hình c m ng hay máy tính cá 

i dùng d ch v  có th  c nh ng tài li u mà 

h  mu n thông minh cho phép h  th ng t  ng x  lý các yêu 
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c u c a b c d a vào các thi t l i s  u khi n c a 

cán b  qu n tr  thông qua thi t b  u khi n thông minh. 

 

Hình 12 n thông minh UEH  

Ngu m trên Internet 

n thông minh là mô hình k t h p gi n v i 
công ngh  thông tin và các d ch v  h  tr  h c t p nh m cung c p nh ng 
d ch v  t t nh c t u c i dùng.

u này t o tâm lí tho i 
mái và s  h ng kh i cho sinh viên thay vì ch  n, tr  sách m t cách 
nhàm chán. 

4.3 Chuy i s  c tài chính công 

Tài chính công là m t trong nh c Chính ph  quan tâm 
c chuy i s  qu c gia12  và h i 

quan là nh c yêu c u ti n hành tri n khai ng d ng toàn 
di n công ngh  s . Hi n nay, thu  n t  và h n t  
vào v c nh ng l i ích v  m t công tác qu n lý 

                                                 
12 Quy  TTg ngày 03/06/2020 Quy nh Phê duy trình Chuy i 
s  qu  



- 140 - 

c l n n c s  thu n ti  c 
nh ng s  d ng d ch v  c a xã h i.  

4.3.1 H n t  - Gi ng s  minh b ch 

 H  th ng thông quan t   m t c a qu c gia 
(VNACCS/VCIS) hi c s  d c h i quan. 
VNACCS/VCIS bao g m nh ng ng d n t  (e-

n t  (e- n t  (e-Invoice); 
n t  (e- n t  (e-C/O); Phân lu ng 

(selectivity); Qu n lý h   r i ro/tiêu chí r i ro; Qu n lý doanh nghi p 
XNK; Thông quan và gi i phóng hàng; Giám sát và ki m soát (Tài, 2013). 
So v i quy trình th  t c h i quan truy n th ng thì h  th ng thông quan t  

c hi n s  hóa các quy trình th c hi n t : (1) 
ký t  khai h i quan, (2) Ki m tra hàng hóa, (3) Ki nh giá và 
tính thu , và (4) N p thu  và các kho n ph i thu khác. Ngoài ra, v i h  
th n t , s  k t n i gi a các b  nên thu n 
ti  m t c a ( c th i 
gian x  lý lu ng xanh (1 -3 ngày) (Tài, 2013).  

 Bên c u qu  qu n lý, h n t  còn mang l i 
nh ng l i ích l n cho các doanh nghi p có th  k  Ngu n: H i 
quan Vi t Nam): 

 n hóa c th  t c hành chính, ti t ki m th i gan và chi phí 
cho doanh nghi p; 

 Th c hi n n p thu  không ph  thu c vào không gian và th i gian; 

 Gi m thi u sai sót thông tin, th ng nh  d  li
qu m b o thông quan hàng hóa k p th i thông qua ph i h p 
v i. 

T  nh ng c i thi n rõ nét mà mà ho ng chuy i s  mang l i 
c h i quan, m t y u t  quan tr ng nh t không th  nh n 

chính là c ng c  lòng tin và s  hài lòng c a doanh nghi
ng tính minh b ch trong các khâu qu n lý c c 

và rút ng c th i gian th c hi n các th  t c liên quan. Theo báo cáo 
c a T ng c c H  hài lòng doanh nghi p và th i gian 
th c hi n th  t  m t c
doanh nghi p hi  th c hi n d  n 
trên h n t . Bên c nh nh i v i nh ng ho t 
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ng chuy i s  trong th i gian qua t  B  Tài chính, m t s  ho ng 
c n th c hi n  n chuy i s  toàn di a 
vi n t  ng h  tr  doanh nghi p trong 
tri n khai ch  ký s  ng c c H  
ti p t y m a các ho ng chuy i s  thông qua vi c d  
ki n s  cung c p 22 th  t c hành chính lên m  4 và tích h p 26 d ch v  
công lên c ng d ch v  công qu c gia (Liên, 2021). 

4.3.2 Gi c thu  

 th ng khai thu  n t  c tri n khai 
r ng n 100% chi c c thu  tr c thu c 63/63 t nh thành trên c  c v i 
s  ng doanh nghi  d ng d ch v  t t  l  98,86% (Minh, 
2021). Có th  nói, h  th ng thu  n t  c tri  hóa toàn di n 
các quy trình t  , khai thu , n p thu , hoàn thu  i 
m t gi l i c  ng c thu . 

i v i các doanh nghi p và cá nhân (g i t i s  d ng), h  
th ng thu  n t  giúp c t gi m th i gian và chi phí th c hi n các th  t c 

i s  d ng các d ch v  thu  n t  hoàn toàn có th  th c 
hi n các ho ng kê khai, n p thu  ngay t t qu  
x  lý trên h  th ng tr c tuy i s  d ng d ch v  còn nh n 

c nhi u h  tr  t  n lý (do c t gi c th i gian x  lý 
tr c ti p h  i v i nh ng m c trong th c hi  thu  
(Huy n, 2019). 

i v c, l i ích rõ nét nh t mà h  th ng 
thu  n t  mang l i chính là tinh gi n ho ng công vi y m nh 
chuyên môn hóa t n lý thu . Ngành thu  t gi c 
th i gian x   h  y t  n ch  c sai sót thông 
qua các ng d ng công ngh  thông tin. Ngoài ra, h  th ng thu  n t  hi n 

c hi n r t t t trong các d ch v  công tr c tuy
l  c b  t, ô tô, v.v. (Huy n, 2019). 

Trong th i gian s p t i, ngành thu   ti p t i, c i ti n 
nhi a song hành cùng v ng chung c a ngành tài chính 
v  các ho ng chuy i s   ng n B  Tài chính s  (Quy nh 
s  -BTC) bao g n (Tu  Anh, 2021): 

n 1 (2021  2025): M c tiêu chính t p trung vào các ho t 
ng s  hóa nh m xây d ng h  th n t , tài chính s  d a trên 

d  li u và d  li u m . 
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o n 2 (2026  2030): M c tiêu chính c a B  Tài chính trong 
n 2 c a ki n trúc t ng th  c a B  Tài chính s  bao g m vi c xây 

d y t  và n n t ng tài chính s . 

5. NH NG THÁCH TH C TRONG HO NG CHUY I 
S  KHU V C CÔNG 

Chuy n i s  không còn là l a ch n mà là xu th  t t y u theo dòng 
ch y c a s  phát tri n chung trên th  gi i. Tuy v y, quá trình này có r t 
nhi c, nh t là trong khu v c công. Xu t phát t  th c 
t  ng ph c v  trong khu v c công r a d ng v  thành ph n, 
nhi u v  s  ng và ph i tuân th  ng th i, nh ng quy 
trình ph c v  trong khu v c công c n nh, minh b ch và tuân theo quy 

nh c a pháp lu c phê duy c. D  quá trình chuy i 
s  thành công, các t  ch c công c n có s  quy t tâm cùng v i s  h  tr  c a 
Chính ph   c chuy n m nh m y lùi nh ng y n 
s  minh b ch, hi u qu  trong ho ng thông qua ng d ng công ngh  s . 
M t s  c nhóm tác gi  nh n d ng c  th   

Th  nh t, chính sách thi u s  ng b c s  th ng nh t, 
ng thu n, hi u bi  chuy i s . Th  ng Chính ph  

 chuy i s  qu ng 
chính quy n s , kinh t  s  và xã h i s  ti p n i, c  th  hoá Ngh  
quy t 52 c a B  Chính tr  v  ch  ng tham gia cu c Cách m ng công 
nghi p l n th  4. Hi n t i, r t nhi u t  ch u sai vi c 
chuy i s  và cho 
r ng quá trình này ch  
bao hàm ng d ng các 
ti n b  công ngh  vào 
quy trình x  lý công vi c 
hay th c hi n s  hóa các 
d  li u t  
ch  hi n 
nh a 

u th ng nh t 
trong ch  
manh mún và gây lãng 
phí cho xã h i. Theo TS. Nguy n Thái Bình  i h c Kinh t  
TP.HCM, m t s  d ch v  c tài chính công hi n ch  
d ng l i  m  s  hóa d  li c chuy i s , nhi u nghi p 

Vi c thi u chi c và các k  ho ng 
b  d n t i vi c phát tri n các d  án công 
ngh  thông tin mang tính ch p vá, t  kh i 

n tr  quá trình chuy i s  
trong khu v c công và gây lãng phí cho xã 
h  

Ông  
CT H i Khoa h c phát tri n ngu n nhân l c, 

nhân tài Vi t Nam TP. HCM  
H i th o chuy i s khu v c công 
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v  chuyên ngành hi  m  th c hi  li u lên h  th ng 
m ng Internet và vi c x  lý v n ch  y u d a trên h  y theo cách th c 
truy n th i s   
nh ng ho ng s  hóa d  li u l n vi c ng d ng công ngh  i 

 ch  d ng d ch v  c i dân theo cách làm m i.  
 Ch  t ch H i Công ngh  cao Thành ph  H  Chí 

Minh, vi c ng d ng công ngh  s  thì ngoài quy n t  
qu n ph m b o t c ni i 

ng th  ng d ch v . H u h t   ngành hi u 
 ng xây d i s  riêng cho t

v  ho ng chuy i s   t c di n ra m t cách 
hi u qu  i h c Kinh t  TP.HCM, 
Chính ph  c t n m gi
quan qu , cá nhân cung c p các công c  k  thu t 
trong chuy i s ng th  ng. Các nhóm ch  th  khác 
nhau s  có nh m khác nhau v  chuy i s i v
qu c s  ng thu th p d  li  ph c v  hi u qu  
công tác qu n lý, nh  cung c p k  thu t l n v  
s  h u trí tu  khi cung c p các d ch v  h  tr  chuy i s ng 
th  n làm th  t c, sinh viên, b nh nhân, doanh nghi p, 
v.v.) s  quan tâm nhi n v  
Chính ph  s  i 

ng v  nh ng m c tiêu chung. 

Th c t  cho th y, c n t  qu c Chính ph  
thi t l ng th y m nh c ng s  hóa 
và nâng cao ch ng ngu n nhân l c xu m phát 
tri n kinh t  s  c a Vi t Nam thì l i th n nh n th c, 
ki n th c v  qu c, nh n th ng t  phía doanh 
nghi i dân v  kinh t  s  v n cò ng nh t, 
ch m ch u. Hành lang pháp lý, th  ch  chính sách cho 
công cu c chuy i s  v n còn nhi u b t c p. 

Th  hai,  h  t ng b  h  
t ng công ngh  thông tin và truy n thông là n n t ng 
vào s  thành công c a quá trình chuy i s . Phát tri  h  t ng 
công ngh  h p lý s  giúp quá trình chuy i s , kinh t  s , xã h i s  

n thành công. Không ch   h  t ng thông tin và truy n 
thông mà vi c tri n khai n n t ng (platform) cho m c c  th  ph i 
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m b o c  các y u t  
công ngh  k t n i 

n s  i 
u ki n kinh t  xã 

h i chung c a t a 
m b o phù 

h p v c s  
c ng th  

ng l i v n 

Các h  th ng trang 
thi t b  n ph i 

ng b  
 t o tính xuyên su t khi th c hi n d ch v  công. Ch ng h n, trong y t  

tri n khai gi i pháp h i ch n t  xa, khám ch a b nh t  xa thì c
trang thi t b  thích h ng truy n v  b m k t 
n i thông su t, t  tuy  n tuy , trong giáo 
d  th c hi n gi ng d y t  xa thì c n có gi i pháp h c tr c tuy n, t  

ng truy  m nh, c  ng khi t  ch c l p h c l n phía 
i tham gia l p h c. Th c t  trong th i gian giãn cách xã h i do nh 

ng c a Covid-19 khi n nhi ng ph i chuy n sang hình th c h c 
tr c tuy n. Tuy v y, nhi u sinh viên không th  tham gia l p h c mà nguyên 
nhân là do t  ng truy n kém d n thi u s  nh.  

Th  ba, ngu n nhân 
l c ph c v  quá trình 
chuy i s  còn thi u, 
nh t là ngu n nhân l c ch t 

i quá 
trình chuy i s  là 
nh ng gi i pháp công ngh , 
là s  , quy 
trình làm vi i 
cùng các chuyên gia trong 
bu i H i th o ngày 
12/05/2021 chúng tôi nh n 
th y hi n nhu c u th  

ng nhân l c công ngh  thông tin có k   phân tích d  li u l n, 

 

n có s  tr  giúp cho các HTX nông 
nghi p   có th  ti p 
c n và s  d ng công ngh  thông tin trong 
qu n lý, theo dõi d ch b nh, gi i thi u và 
bán s n ph m nông nghi  

 Ch  t ch h i Công 
ngh  cao Thành ph  H  Chí Minh. 

H i th o chuy i s  khu v c công  
Khoa QLNN ngày 12/05/2021  

 

Sinh viên  nhi t là khu 
v c nông thôn, vùng sâu, mi n núi không th  
tham gia l p h c tr c tuy n vì thi u k t n i 
ho c n u có k t n c thì tín hi ng 
truy n kém, d n thi u nh trong khi 
h c tr c tuy  

nh - 
ng  TP.HCM 

H i th o chuy i s  khu v c công  
Khoa QLNN ngày 12/05/2021. 
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v n v t k t n i - IoT, trí tu  nhân t o, Blockchain, ti p th  k  thu t s , v.v. 
là r t l n. Ngoài ra, xét t ng th  ngu n nhân l c v n còn y u, h n ch  v  k  

i ng , kh  c l p và kh  c nhóm 
 phía nh i s  d ng, không ph  

thích nghi v i s  i này. Ch ng h n trong ngành giáo d c, theo ông 
nh  i h c Kinh t  

TP.HCM, khi tri n khai nh t h c tr c tuy u tiên t i 
h c Kinh t  TP.H  Chí Minh, nhi u gi ng viên không có thói quen s  d ng 
công ngh  trong gi ng d y d n không th  tri n khai vi c gi ng d y tr c 
tuy t, nhóm các doanh nghi p v a và nh , 
doanh nghi p  vùng sâu, các t  ch c c ng, xã, 
h p tác xã s n xu t g p nhi i s .   

Th   nhi nh, quy trình làm vi c thi u ho c không phù h p 
khi ng d ng chuy i s . Nói cách khác, chuy i s  trong khu v c 
công c n có s  liên k t chi c gi a các t  ch c công trong vi i 
d  li u và th ng nh t quy trình làm vi u này là m t thách th c không 
h  nh  b i c n có s  ng thu n, th ng nh t, nh t là s  ng b  v  m t d  
li u b  có nhi u t  ch c khác nhau truy c p và x  lý trên cùng 
m t ngu n d  li u. Ch ng h c y t , theo B  ng Nguy n 
Thanh Long, chuy i s  trong ngành y t  v n còn ph c nghiên c u 
v  n v  thu nh n, phân tích, chia s  d  
li u gi  y t  (Nguyên, 2021). Hi n t i, nh ng gi i pháp công 
ngh  trong ngành Y t  luôn s n c n ph c s  h  tr  v  

n t  c dù các b nh vi i 
k i d  li u và th c hi n vi c ch  n có m
ch   k t qu  c công nh n. Trong ngành giáo d c, quy ch  cho 
phép h c t ng lên l u ch nh khi tri n khai 
h c tr c tuy n, nh t là trong b i c nh d ch b nh và giãn cách xã h
t i và Công nghi p Vi t Nam (VCCI) khi th c 
hi n tri n khai kinh t  s  v n còn nhi u v  c làm rõ trong các 

 b n pháp lu  b o v  tài s n s  trong h ng dân s , lao 
ng hay vi c c p quy n cho s  cân b ng gi a b o v  và khai thác d  li u 

i dùng (Báo Chính Ph , 2021).  Theo TS. Ph m S  Thành (2020)  
u chi c Mekong  Trung Qu c, hình 

thành khung pháp lý cho các ho ng chuy i s  c n xoay quanh 3 tr  
c t quan tr ng: (1) An toàn và an ninh m ng, (2) S  h u trí tu , và (3) 
Khung pháp lý cho v  chuy i s  t i Vi t Nam. Vi n Nghiên c u 
Chính sách và Phát tri n truy ng khuy n ngh  liên 
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n vi n pháp lý cho ho ng kinh t  s  và 
i s , b o v  d  li u cá nhân, v.v.   

6. G  XU T GI I PHÁP 

Chính sách công là nh ng nguyên t c c ban hành theo m t trình 
t , th  t c nh nh, nh m m c tiêu gi i quy t các v  phát sinh trong 
th c ti y các giá tr   quá trình chuy i s  thành 
công, qua vi c tìm hi u th c tr ng chuy i s  ngành y t , giáo d c và tài 
chính công, cùng v i vi c th o lu n nhóm v i các chuyên gia, nhóm nghiên 
c t s  chính sách g n quá trình chuy i s  
trong khu v  

c h m c a chúng tôi cho r ng th  ch , chính sách c n 
ph c m u ch nh linh ho  các bên liên quan 
ch p nh n nh ng cái m  m i, quy trình m i, d ch v  m i, 
mô hình m  m b o quá trình chuy i s  thành công 
c n có s  ch  o xuyên su ng b c bi t là nh u 
ch nh k p th i n u không s   ng ch n chính sách và 
không th  tri c c n xây d ng, th c thi có hi u qu  
hành lang pháp lý cho các ho ng chuy i s  n 
ra thu n l i, thông nh pháp lu t h p lý, kh  thi và công b ng. 

c l i, n c ban hành m t cách b t h p lý, không kh  
thi, không công b ng ho c không k p th i s  t o nên nh ng rào c n, làm 
cho quá trình chuy i s  di n ra ch m, t t h u, không b t k p t  
chuy i s  c a khu v c và th  gi i. Quy nh s  -TTg c a 
Chính ph  có t m ng r ng l n, t  
m n kinh t  xã h i. V  th i gian, có hai m c quan tr

  c nh ng m c tiêu này thì c n ban 
u ch  h  t ng, thu 

hút ngu n nhân l c, ban hành nh ng quy t c làm vi ng m ng 
ho  chia s  d  li u. 

ng b  các chính sách và chi n chuy i 
s  trong khu v c công 

Chính ph  c n s m tri n khai các chính sách và chi c mang tính 
ng b , t c s  th ng nh ng thu n, hi u bi  chuy i 

s . Hi n t i, r t nhi u t  ch u sai vi c chuy i s  
ch  bao hàm vi c ng d ng các ti n b  công ngh  vào quy trình x  lý công 
vi Công ngh  s  - digitalization) hay vi c s  hóa các 



- 147 - 

d  li u t S  hóa d  li u  Digitization) và t  
vi c hi u sai vi c phân bi n nh ng cách làm sai. 
Vì v y, v  làm rõ n i hàm c  chuy i s  là yêu c u 
quan tr ng hi n nay khi mà các t  ch  n b u th c 
hi n chuy i s , giúp cho các t  ch c hi  chuy i s  s  

nh hình chi  u, gi m lãng phí cho xã h i. 

Trong quá trình th c hi n chuy i s , Chính ph  c 
k  quan tr ng khi v n t , v a ph ng hành th c hi n 
cùng v i các t  ch c trong quá trình chuy i. Thông qua vi c ban hành 
nh ng chính sách và chi ng b , h p lý s  giúp quá trình chuy n 

i s  t hi u qu  trên m n, hi u qu  c  v  
u qu  v  kinh t , xã h m c a nhóm nghiên c u cho 

r ng Quy - ng m c tiêu c  th , kh  thi và 
l  trình phù h p. Tuy v  c nh ng m
quan, ban ngành c n có nh ng chính sách c  th , h  v a gi i quy t 
v  riêng c a ngành, c a t  ch c, v a g n v n c a 
Chính ph . Bên c n v  i 
s  t quan tr ng b i nó giúp các t  ch c, cá nhân riêng l  có s  hi u 
bi t s  ng thu ng.  

Truy ng vai trò vô cùng quan tr  thành 
công c a ho ng chuy i s  t i Vi t Nam. Ho ng truy n thông v  
chuy i s  trong khu v c công c n ph c s  ng h  t  các bên 

c chuy i s , 
và (3) công ch c tr c ti p th c hi n. 

V  truy i v i dân, 
quan tr ng trong vi c chuy n t i thông tin c a Chính ph  v  nh ng l i ích 
c a chuy i s  n v i dân, làm nêu b c l i ích th t s  và 
tính c p thi t c a các ho ng chuy i s n 

n ph i t c ni m tin c i dân v  tính b o m t c a d  
li u cá nhân khi s  hóa d  li  li u s c kh e, v.v. 
Trong k  nguyên s , vi c l , l u vô cùng nguy 
hi c c n s m b o 
quy i dùng trên không gian m  i dân 
d  dàng ch p nh i nh ng cách th c s  d ng d ch v  theo cách 
truy n th ng. 
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V  truy n thông tìm ki m s  ng h  c a chuyên gia, s  ng h  c a các 
chuyên gia  t c có ng l n hi u qu  u 
su t th c hi n quá trình chuy i s . Công tác chuy i s   các ngành, 

c khác nhau c n ph c n i hàm c a chuy i s , 
nh ng ho ng nào s  th c hi n chuy i, nh ng tiêu chí nào c n ph i 

ng khi ti n hành chuy i.  

V  truy n công ch c c th c hi n các 
d ch v  công s  i tr c ti p v n hành h  th ng trên n n t ng s . 
Chính vì v y, bên c o k   cho công ch c thì công tác 
truy ng trong vi y công ch c 
chuy ng v i cách th c th c hi n m i. Ho t 

ng truy i v c c n làm rõ vai trò c a công 
ch c c  th  s   nào khi ti n hành chuy i s   t ng v  
trí vi c làm c  th . Ngoài ra, chuy i s  là m i liên 
t c v  ch t, các t  ch c công c n tránh th c hi n m t cách  
c u t  ch c nhân s   c nh i và t o ra tâm 
lý không t t cho nhân viên th c hi n. 

Ngoài ra, vi c t  ch c các cu c h i th o khoa h c, ti n hành nghiên 
c u t i h c, vi n nghiên c u nh c nhi u gi ng 
viên, nhà nghiên c ng, giúp cho 
công tác truy t hi u qu  o ngu n nhân l c tri 
th o nhà qu i h c mang tr ng trách lan 
t a ch  ng c a Chính ph . Vi c t  ch c các 
cu c h i th o khoa h c v  ch   chuy i s  không ch  giúp tuyên 
truy n ch  a chính ph  v  chuy i s  i g i ý 
chính sách, ph n bi n chính sách c a các t  ch c, các ban, ngành c  th .  

6.2 V  h  t ng k  thu t ph c v  chuy i s  trong khu v c 
công 

C n và xây d  h  t ng 
hi ng yêu c u c a các bên, c  nhà cung c p d ch v  l i 
s  d ng d ch v  có liên quan. Trong quá trình chuy i s , h  t ng s  
qu c gia ph c m  ng các yêu c u m i v  bùng n  
thi t b  thông minh k t n i internvet v n v t (IoT) và giao ti p gi a máy 
móc v i máy móc. B n ch t c a Internet là m , d a trên công ngh  m , 
giao th c m  phát tri n an toàn Vi t Nam c n ph i làm ch  h  
t ng internet và không gian m ng. Xây d ng h  t ng s  c n s  tham gia c a 
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toàn b  h  th ng chính tr , doanh nghi i dân t  n 
i có khung pháp lý cho h  t ng s , nh t là v  v  d  li u, 

b o v  thông tin cá nhân. Hai v  c n gi i quy t song song chính là: (1) 
m b ng b  h  t ng công ngh  tri c các ho ng chuy n 
i s  phù h p v i t m b c v n hành 

công ngh  ho ng chuy i s  trong các t  ch c di n ra 
hi u c m b o tính k t n i gi c hi ng b , 
tránh tình tr  h n ch  trong kh  t n n c ng 
d  li u chung. V  ngu n v n, c  p 
trong vi ng hi u qu  các ngu n l c t  xã h i, t  khu v

c ngoài.  

Chuy i s  không th  th c hi n thành công n  h  
t ng ph c v  cho các ho ng trên không gian m ng. Bên c nh vi m 
b o h  t ng vi n thông, n n t  quan tr ng c u thành 
h  t ng s . S  ng b  n t  vi c chuy  d ng công 
ngh  c i s  d ng l i cung c p d ch v . Khung lý thuy t v  
ho ng chuy i s  c

t g i ý v  hai d ng áp l c có th  y quá trình chuy i t i 
các t  ch ng l  các t  ch n t  ng 
bên trong l ng bên ngoài t  ch ng bên ngoài có th  là 
nh ng s  i, ti n b  v  khoa h c k  thu t, thói quen c i dân 
trong dòng ch y ti n b  công ngh .  c l i, các t  ch c công 
ngày nay mu n c i ti n d ch v  tr  nên t n v i s  
d c ti n hành các ho ng chuy n 

i s . V y nên, nh ng áp l ng l c 
giúp cho các t  ch c ch c l a ch c chuy i s  khác 
nhau. Nh ng d ng áp l c này không t n t i riêng r  mà c n ph i có s  hòa 
h p, b  sung cho nhau. Chính vì th , các t  ch c khi ti n hành th c hi n 
chuy i s  n thi t ph ng y u t   ch c 
hi n t i và nh ng y u t  n kinh t , xã h i c  l a 
ch n cách th c tri n khai phù h p. 

6.3 V  ngu n nhân l c chuy i s  trong khu v c công 

C n có chính sách thu hút nhân l  
ng, phúc l o b  sung nh c 

công ngh  c a các bên có liê n quá trình chuy i s . Hi n các 
k  p trình viên v i các doanh nghi p v i m c thu 
nh p và ch    r t l , các t  ch c công g p nhi u 
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ràng bu c v  ng cho nhân viên d n không gi  
i tài. Th c t  ng minh ngày càng nhi u doanh nghi p 

c trí tu  nhân t o, h  th ng t  ng 
i vi c nhu c u ngu n nhân l c ch c 

c nh tranh trong vi c thu hút nhân l  nh 
ngu n nhân l c k   v i vai trò ki i s  d ng 
các gi i pháp k t n i, d ch v  ng d ng t  chuy i s  
t o b  sung nh  công ngh  b i th c t , do h n ch  v  

c công ngh , nhi u gi c tri c 
khai thác d n lãng phí l n. 

Nhân l c là m t trong các tr  c  thành công c a quá 
trình chuy i s . Chính vì v y c n có các chính sách h p lý v  thu hút và 
s  d ng ngu n nhân l  c p  ph n trên, quá trình chuy i 
s  hi i m t v i thách th u ngu n nhân l c ch t 

ng cao và nhi u cán b , công ch c ho i dân s  d ng d ch v  còn 
thi c công ngh  d n vi c khai thác thi u hi u qu  các gi i 
pháp công ngh . T  th c t  u cho r ng c n có chính 
sách thu hút ngu n nhân l c ch o, 

c công ngh  cho các cán b  công ch c, nh t là các cán b  
công ch c  tuy . 

 xây d ng ngu n nhân l c ch ng cao c n ban hành, hoàn thi n 
chính sách th c s  , thu hút nhân tài. C  th  c n có ch   
b ng, phúc l i phát tri n ngh  nghi  
s c c nh tranh v i các doanh nghi c doanh nghi p có v u 

, vi c trao quy n t  ch  và ch u trách nhi m trong 
công vi c, t u ki n làm vi  h  t ng, phòng thí 
nghi ng th c nghi m, thông tin nhanh, k p th , chính xác 

u t  quan tr ng. Cu i cùng, s  minh b ch trong quy trình tuy n 
d ng nh i cho m i c xem xét và mô t  
c  th . 

-  m b o 80% d ch 
v  công tr c tuy n m  4; 90% h  c t i c p b , c p t nh; 
80% h  c t i c p huy n; 60% h  c t i c c x  

ng m ng thì vi o k   c a các cán b  
quan chính quy m v  c p bách. Ngoài các k   d ng 
công ngh  còn c n ph i b  sung thêm các k   phân tích và x  lý d  
li u, k  p hi u qu  v  thích ng v i các d ch v , 
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gi i pháp ng d ng t  i s . Tóm l i, c n t  ch c, 
tri n, nâng cao, c p nh t m i v  chuy i 
s , công ngh  s  và các n o c n thi
gia chuy i s  phù h p theo chuyên môn, ngành ngh . 

Ngoài ra, song song v i vi c tri o cho cán 
b  công ch c công ngh  c i dân s  d ng 
d ch v , ng d ng chuy i s .  L y ví d , theo k t qu  u tra thu th p 
thông tin v  hi n tr ng kinh t   xã h i c a 53 dân t c thi u s  
t  l  i dân t c thi u s  ti p c n máy tính và d ch v  internet l t là 
10.3% và 61.3%, vi c tri n khai chuy i vì v y c n ph i xem xét phù 
h p v i k    ng h p b  ng nhóm y u th  trong 
xã h y, bên c nh vi  t ng k t n i và trang thi t b  k  
thu t, m t v  n ph c quan tâm gi i quy t chính là vi c 

c s  cho công ch c tr c ti p th c hi i dân, tránh 
 cho nh ng nhóm d  t

i già, dân t c thi u s , ng i nghèo, v.v. b  b  l i trong ti n b  công 
ngh  chung c a toàn xã h i. 

V  dài h n c y m ng viên, nghiên c u viên 
v  các chuyên ngành công ngh  s , kinh t  s  và xã h i s   
trí tu  nhân t o, chu i kh i, d  li u l n, , 
kinh doanh s , truy n thông s ... T  ch o b  sung, c p nh t các 
ki n th c, k   cho gi i h c, nh t là gi ng viên các chuyên 
ngành k  thu t, kinh t  và xã h i. 

6.4 Hoàn thi n h  th ng pháp lý liên qua n chuy i s  

ng d u ch nh các quy trình 
làm vi u ch nh lu n quá trình chuy i s . Ch ng 
h n trong ngành y t  mu n tri n khai mô hình khám ch a b nh, h i ch n t  
xa giúp gi m t i các c  y t  tuy n trên, h n ch  ti i, 
gi c y t  tuy , thì c n 

nh v  u ki n ho ng 
m ng thông qua các chu n c a ngành. N u Lu t Khám, ch a b nh v

c s c bi t là vi c t  xa v n còn nhi ng m c, 
thì gi i pháp khám ch a b nh t  xa s  còn nhi u ách t c. Trong ngành giáo 
d c, các quy ch  nh v  vi c gi ng d y tr c tuy n, quy ch  t  ch c thi 
tr c tuy c nghiên c ng d  
giáo d c. Ngoài ra, quá trình chuy i s  n li n v i vi c thu th p, 
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 và chia s  d  li u. Chính vì v y, tùy theo t ng ngành, v  d  li u 
nh c  th . Ch ng h  tri n khai d ch v  khám ch a 

b nh t  xa, h i ch n t  xa thì bu  y t  ph i d  li u c a 
b nh nhân. Tuy v y, v  t ra là vi c chia s  gi  y t  ph i 
v m b o ph c v  khám ch a b nh, v i b nh theo 

t. Ngh  quy t 01/NQ- a 
Chính ph  v  nhi m v , gi i pháp ch  y u th c hi n k  ho ch phát tri n 
kinh t  - xã h i và d  
m t trong nh u hi y chuy i s  toàn 
di n, xây d ng và hoàn thi n khung pháp lý cho các lo i hình kinh doanh 
m i, kinh t  s , cung c p d ch v  công.  

Hoàn thi n hành lang pháp lý v  chuy i s  là m t trong nh
u khi ti n hành chuy i s . Khi xu t hi n hàng lo t công ngh  

m i phát sinh t  quá trình chuy i s , kéo theo vi i các yêu c u 
nghi p v  thì h  th ng pháp lu i, b  sung nhanh 
chóng. V  m t ra là kh  t, nhanh chóng thích ng v i 
các d ch v  m i quy trình nghi p v , c i cách hành 

nh d a trên các cu c kh o sát và 
m t nhi u th i gian; thì nay, vi c c i ti n quy trình nghi p v  c ti n hành 

ng xuyên d a trên d  li u c a chính các h  th ng công ngh  n 
hành nh  các ng d ng trí tu  nhân t o, phân tích d  li u l n. 

M t s  khuy n khích v  h  th ng pháp lý c a chuy i s  trong khu 
v c công c  

Th  nh t, t p trung xây d n pháp lý cho ho ng chuy n 
i s  c c  th   s , y t  s , ngân 

hàng s , ch  ký s  cá nhân v.v. B  Y t  : 53/2014/TT-
u ki n ho ng y t  ng m ng, d a vào 

 y t  c n ch  n khai các ng d ng 
c n thi t cho quá trình chuy i s . Vi c xây d ng h  th n 
chuyên ngành c n ti n hành l y ý ki n r ng rãi t  
v i dân. 

 Th  hai, hoàn thi n h  th ng pháp lý b o v  thông tin c i 
dùng và quy n s  h u trí tu  c  cung c p d ch v . H  th
c n nêu nh ng quy n và l i ích liên quan c i s  d ng d ch v  i v i 
d  li i v i vi c b o v  quy n s  h u trí tu , c n xem xét 
nh ng v  n b o h  tác gi   m  b o v  nh ng quy 
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trình, nh ng h  th ng ph n m m khi áp d ng vào chuy i s  t i các t  
ch c công. 

Th  ba, s m có k  ho ch thu th p, qu n lý, chia s  d  li u b i d  li u 
có vai trò quan tr ng trong quá trình chuy i s . Vi c thu th p d  li u 
ph c t p, t n nhi u th c ph i th c hi n khi ti n hành th c 
hi n chuy i s n s m ch  ng th c hi n vi c thu th p m t 
b  d  li u vào t t có th  phân tích, x   p 
lý cho t ng t  ch c.  

Quá trình thu th p d  li u c n có s  th ng nh t gi a các t  ch c. Chính 
vì v y, vai trò qu n lý c c c  ng d n các 
t  ch c, cá nhân th c hi n nh m m ng b  hóa d  li u. Tùy theo 
t ng ngành, các chu m b o tính 
th ng nh t trong các t  ch c cùng m t ngành. Ch ng h  các b nh vi n 
có th  i b n t  c a b nh nhân thì ngành y t  c n 
v  m t d  li u, nh  nh nhân chuy n tuy n, th c hi n vi c khám 
ch a b nh, h i ch n t  xa thì b n t  có kh  p. 

M  r a vi c thu th p d  li u là k  ho  
d  li u qu  d  ti n hành phân tích 

ng nh quy nh nhanh chóng và thu n ti n. Ví d , quá 
trình ra quy nh phân lu ng, cho phép thông quan hàng hóa  c a kh u 

c h  tr  b i vi c t  ng t ng h p, phân tích d  li n t , 
truy xu t d  li u l ch s  i gian x  lý t  nhi u gi  xu ng ch  
còn vài giây.  

7. K T LU N 

Chuy i s   thành m ng t t y u, không th  o 
c, mà các qu c gia trên th  gi i. T i Vi t Nam, áp l c 

chuy i s  u không có s  ng 
 ng k p th i chúng ta s  m y thu nh p 

t h u so v c trong khu v c và trên th  gi
trình Chuy i s  qu

 các t  ch c và cá nhân trong xã h i cùng chung tay, góp s c 
nh t m  ra. 

Thông qua vi c tìm hi u ho ng c a các ngành tiêu bi u, rõ ràng, 
chuy i s  o ra nh i nh m kh c ph c nh ng t n t i. 

c y t , chuy i s  giúp các t  ch c y t  có th  ti n hành 
khám ch a b nh t  xa, h i ch n t  xa ho c ng d ng khoa h c ti n b  trong 
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u tr . Khi nh ng gi c ng d ng r ng rãi s  giúp 
ngành y t  gi m t  l  b t tuy n, gi m chi phí khám ch a b nh 

t hi u qu  cao tron u tr i v i ngành giáo d c, chuy i s  s  
m  ra nh ng hình th o m i mang tính tr c 
bi ng d i h c. 

, trong ngành tài chính công, chuy i s  giúp công tác qu n lý 
c minh b ch, nhanh chóng và thu n l i. 

Tuy v y, quá trình chuy i s  trong khu v c 
nhi  t qua nh ng thách th c này, Chính ph  
c n ban hành các chính sách mang t m chi n công tác 
truy  h  t ng, chính sách v  o 
ngu n nhân l i nh n quá 
trình chuy i s . Bài vi t s  m c a nhóm nghiên 
c n các chính sách nêu trên và g i ý l  trình th c hi n. 

Nhóm nghiên c  l c nghiên c u h  th ng lý thuy t, tìm hi u t  
các ho ng th c t  chuy i s  trong khu v c công, t  ch c h i th o 
nh i v i các chuyên gia và tìm ki m các b ng ch ng khoa h c. Tuy 
v y, bài vi t s  còn nhi m h n ch  b   r t r ng, nhi
v c liên quan mang tính chuyên ngành, tính k  thu n c  th  
ch , nh ng ý ki a các nhà khoa h c và các 
chuyên gia trong th c ti n nh m phân tích và th o lu n v  chuy i s  
trong khu v t c n thi t. 
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