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TOM TAT

Chuyén dbi sd trong y té hién nay dang 1 xu hudng toan cau, mang lai
loi ich to 16n cho cac qudc gia, gitip cai thién chét luong y té, tiét kiém thoi
gian, chi phi, ting tinh hié¢u qua trong viéc kham chira bénh, va dong bo hoa
thong tin y té. Khong nam ngoai xu hudng nay, chinh phi Viét Nam ciing
dang hoan thién tién trinh chuyén dbi sé trong hé théng y té va chim soc
sttc khoe ngudi dan. Thue té cho thiy nhu ciu tmg dung cong nghé trong
quan ly va chuyén mén y té 1a vo cing can thiét. Hon nira, Viét Nam 1a mot
nude co nhidu wu thé dé co thé ap dung thanh cong cac giai phap y té ky
thuat s6. Bai nghién ctru di sau phan tich thyc trang nén y té Viét Nam, va
cac bai hoc kinh nghiém trén thé gii, nham tim ra nhitng giai phap, kién
nghi cho cac nha 1am chinh sach thyc hién thanh céng coéng cudc chuyén
dbi sb, dé theo kip v6i thoi dai va dap tmg nhu cau dang ngay mot 16n cta
nguoi dan.
Tir khéa: chuyén doi sé6; sé héa y té Viét Nam; y té théng minh
1. PAT VAN PE

Strc khoe 1a nén tang cua thanh tyu, sy hai long, hanh phtc cua mdi ca
nhan, gia dinh, va xa hoi (Lupton, 2017). Bén canh cac van dé nghiém trong
nhu bién dbi khi hau va doi nghéo, sirc khée ctia ngudi dan chinh 1a méi
quan tdm duoc dat 1én hang dau, tiéu ton nhiéu ngudn luc cia cac quc gia
(Agarwal, Gao, DesRoches, va Jha, 2010). Chu dé stc khoe cang quan
trong hon khi dugc dit trong bdi canh thé gidi dang budc vao mot ky
nguyén moéi voi nhitng thay doi mang tinh cach mang. Trong d6, cong cudce
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chuyén doi sé khip cac linh vuc va khip cac qudc gia dong vai trd dong luc
chu dao.

Chuyén doi s6 14 qua trinh 4p dung cic cong nghé dot pha dé ting
ning suét, tao gia tri va gia tang phuc loi xa hoi (Ebert va Duarte, 2018).
Chiam séc sirc khoe bao gdm tit ca cac dich vu dugc cung cép nham duy tri
va bao vé sttc khoe thé chét va tinh than cia con ngudi, va 1a mot trong
nhitng nganh quan trong xudt hién chuyén doi sé (Marques va Ferreira,
2020). Cudc cach mang k¥ thuat sb trong linh vuc chdam séc suc khoe tao ra
céc co hoi va cac mo hinh kinh doanh méi dé giai quyét cac van dé trong y
té, va cac van dé lién quan khac nhu gia hoa dan sé (Elton va O'Riordan,
2016). Ké tir nam 2010, viéc s6 hoa chiam séc stc khoe trd nén tat yéu
(Lupton, 2017), va cho dén nay, nganh y té toan cau da tham gia vao qua
trinh chuyén ddi s6 mot cach sau rong (Burton-Jones va cOng su, 2020).

Theo xu hudéng chung ctia thé gio1, Viét Nam dang nd luc cai thién va
phat trién hé théng y té cham soc ste khoe toan dién cho nguoi dan. Quyét
dinh s6 4888/QD-BYT ngay 18/10/2019 ctia Bo y té vé “Phé duyét Dé an
mg dung va phat trién céng nghé thong tin y té théng minh giai doan 2019-
2025 chi rd ring cong nghé sé dang phat trién manh mé& va tac dong sdu
rong dén moi mat cua doi séng kinh té - x3 hdi trén toan cau. Nhitng thay
d6i mang tinh cach mang vé khoa hoc, dot pha ciia cong nghé sb dan téi xu
huéng phét trién va yéu cau thay doi manh mé& vé co cdu, mo hinh kinh té,
x4 hoi quéc gia ciing nhu hé thdng quan 1y cta cac nganh, linh vurc.

Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 cta thu tuéng chinh phu da
phé duyét “Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nim 2030”. Theo do, y té 14 linh vuc dugc wu tién hang dau trong tam
linh vuc thyc hién chuyén déi sd. Piéu nay cho thay sy ki vong va quan tim
ctia Nha nuéce ddi véi hoat dong cham soc strc khoe toan dan 1a rat 16n.
Ngoai ra, y té duoc xdc dinh 14 “linh vuc ¢ tic dong xa hoi, lién quan hang
ngay t6i nguoi dan, thay doi nhan thirc nhanh nhat, mang lai hiéu qua, gitp
tiét kiém chi phi, can vu tién chuyén d6i sd truée”. Trén co s do, BO Y té
da dua ra quyét dinh s6 5316/QD-BYT ngay 22/12/2020 vé “Phé duyét
chuong trinh chuyén dbi s6 y té dén nam 2025, dinh huéng dén nam 20307,
chi ra cac muyc tiéu vé (i) phat trién Chinh phi s6 trong y té, (ii) duy tri phat
trién x4 hoi trong y té, (iii) duy tri cac chi tiéu trong phong va cham sdc strc
khoe, va (iv) chuyén dbi sé trong kham, chita bénh.
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Bai nghién clru nay phén tich, danh gia thuc trang qué trinh chuyén
ddi sb trong linh vuc y té tai Viét Nam, va cac bai hoc kinh nghiém thé gioi.
Tir d6, nhom téc gia dua ra nhiing giai phap cu thé dva trén quan diém chi
dao ctia Thi tuéng Chinh phu dé phat trién linh vuc y té gin lién véi kinh té
s6 va chuyén dobi s6. Dé thuc hién duoc muc tiéu trén, bai viét giai quyét
cac ndi dung nghién ctru sau: (1) Viét Nam dang ¢ ddu trong tién trinh
chuyén doi sb trong linh vuc y té; (2) Vai trd ciia Nha nudc va tu nhan
trong qué trinh chuyén doi sb y té tai Viét Nam; (3) Bai hoc kinh nghiém
clia cac qudc gia trén thé gidi vé chuyén doi s linh vuc y té; (4) Nhiing
chinh sach va giai phap cu thé giup ddy manh qua trinh chuyén ddi sé y té
Viét Nam.

2. THUC TRANG CHUYEN POI SO TRONG LINH VUC Y TE TAI
VIET NAM

Trong pham vi bai viét, chiing t6i nghién ctru méi truong chuyén doi
s & Viét Nam theo khung phan tich duoc tom tit & Hinh 17. Pau tién, bai
viét xem xét vai tro, tac dong cua Chinh ph, hé thdng y té, doanh nghiép,
va cac quy dau tu 18én cac linh vyuc chinh cta chuyén ddi s trong y té, bao
gdm telehealth/telemedicine (kham chita bénh tir xa), quan 1y thong tin,
thiét bi c4 nhan, Al, Big Data, va mot s6 yéu td khac. Sau do, ching t6i
tong quan tac dong ciia chuyén doi sd y té 1én bénh nhan, chat lwong kham
chira bénh, va hiéu qua hoat dong ciia hé thong y té. Dwa vao khung phan
tich nay, tirng yéu t6 s& dugc 1am rd trong cac phan tiép theo.

Cac nhan to Cac linh vue chinh Tac dong

Chinh phu Trao quyén cho bénh nhan

Co's& cham s6cy té
Nang cao chat lugng kham chira bénh
Doanh nghiép cung (g giai phap

Giam chi phi, tang hiéu qua hoat déng
Céc quy dau tu

Hinh 17: Khung phén tich chuyén ddi sé y té tai Viét Nam

Nguon: Nhom thwce hién nghién ciru

-222 -



2.1 Tong quan

Phat trién cham soc suc khoe 13 mot trong nhitng vu tién hang diu cia
Viét Nam. Theo Austrade (2019a), chi tiéu cho linh vuc nay du kién sé ting
tir 15,6 ty USD vao nam 2018 1én 42,9 ty USD vao nam 2028. Diéu nay
tuong duong véi toe do ting truong kép hang nim (CAGR) trong 10 nam 1a
11%. Chi tiéu cho cham séc surc khoe ¢ Viét Nam 1a 6,5% GDP vao nam
2018 - mdt trong nhitng mirc cao nhét so véi cac qudc gia khac trong khu
vuc ASEAN. Trong khi do, chi tiéu binh quan dau nguoi cho cham séc sirc
khoe du kién s& tang gip ba lan tir 161 USD nam 2018 1én 408 USD vao
nam 2028.

Viét Nam hién dang c6 nhiéu wu thé dé ap dung cac giai phap y té k§
thuat s6. Thtr nhit, hon 60% nguodi Viét Nam dudi 54 tudi (Austrade,
2019a), nhém dan s6 tré nay dang nhanh chéng don nhan cac cong nghé
thong tin méi. Trung binh, ngudi dan Viét Nam danh bay gio mdi ngay cho
cac hoat dong truc tuyén, trong dé ba gio trén thiét bi di dong. Thu hai,
chinh phu Viét Nam d ban hanh nhiéu chinh sach x4y dung co s& ha tang
cong nghé thong tin va truyén théng (Information and Communication
Technology - ICT), déng thoi ho tro su phat trién cua cac dich vu ICT. Két
qua dén nam 2017, viéc truy cdp internet dugc phd bién rong rai khap ca
nuée, véi ty 1& sa dung 1a 67%, toc do ting truong hang nam la 28%
(Hootsuite, 2018). Cong nghé thong tin di dong ciing dang phat trién nhanh
chéong ¢ Viét Nam, mang 4G hién da phu song trén 95% ho gia dinh
(Austrade, 2019a). Thtr ba, co so ha tang cong nghé cua Viét Nam dang
huéng t6i cac dich vu cloud-based, tao co hoi phat trién cac giai phap sang
tao va hiéu qua vé chi phi dé cung cip cac dich vu cham soc strc khoe. Tét
ca nhitng yéu td nay tao nén tang tot cho tién trinh chuyén ddi sb cac dich
vu cham soc strc khoe tai Viét Nam.

Mic du vdy, van con nhiéu thach thirc ton tai trong tién trinh chuyén
dbi s6 y té & Viét Nam. Nguoi bénh & Viét Nam phai déi mit v6i nhiéu vén
dé trong qua trinh cham soc sirc khoe, tir kha nang tiép can dich vu, chét
luong, cho dén trai nghiém chiam soc tong thé. Cac van dé nay bao gdm thoi
gian chd doi tai cdc bénh vién qua tai, thiéu ngudn luc y bac si co tay nghé,
va thiéu girong bénh. Nam 2018 tai Viét Nam, cir 1000 nguoi thi ¢ 2,9
giuvong bénh va 0,8 béc si, it hon so v§1 mirc trung binh ctia OECD 1a 4,7
givdng bénh va 3,3 bac si (Statista, 2018). Day ciing 14 s6 liéu mai nhét caa
Téng cuc Thong ké Viét Nam. Ngoai ra, 65% dan s6 Viét Nam séng & nong
thon, cé xu hudng di chuyén téi khu vuc thanh thi dé dugc cham soc strc
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khée (Siriwardhana, Giir, Ylianttila, va Liyanage, 2020). Sau thoi gian dai
di chuyén va cho doi, cic cudc hoi chan thudng ngin va bac si thuong
khong tiép can dugc ho so bénh an clia bénh nhén.

Viéc thiéu niém tin vao y té sé ciing 1a mot tré ngai 1on can trd sy phat
trién. Bénh nhan, dic biét 1a bénh nhan 16n tudi, van nghi ngo v& tinh chinh
thdng cua thong tin dugc cung cdp trén cac nén tang y té. Ngoai ra, viéc bao
mat thong tin va quyén s& hitu thong tin y té ciing trd' thanh mdi ban tim
ctia ngudi bénh. Do dir liéu strc khoé thudng rat nhay cam va 1a thong tin ca
nhan, nén bénh nhan s&¢ quan tam nhiéu dén viéc dir liéu cua ho dugc thu
thap, xir Iy va phan tich nhu thé nao béi nha cung cép dich vu va/hodc bén
thir ba (Austrade, 2019b).

Qua trinh s6 hoa tai céc bénh vién Viét Nam hién nay con roi rac, nho
1¢ va chu yéu dugc thyc hién & cac bénh vién cong tuyén trung wong va
bénh vién tu nhan & cac d6 thi loai I. Nhitng nha cung cép dich vu cham soc
stuc khde co s& (grassroot healthcare providers) c6 kha néang tai chinh va k§
thuat han ché, do do, mtc do sin sang va chép nhan Ung dung y té sb (e-
health) thap hon. Céc khoa chan doan hinh anh, xét nghiém huyét hoc, ung
budu va phau thuat 13 nhitng don vi dau tién 4p dung cac giai phap k¥ thuét
sO. Tuy nhién, viéc két ndi va tich hop hé thong k¥ thuat s6 giita cac bo
phan con han ché. Cac bac si va y ta doi khi khong thé truy cap thong tin
bénh nhan dugc luu trir trong hé¢ théng cua cac khoa khac (YCP Solidiance,
2020).

Tom lai, chuyén dbi s6 khong don thuan 13 nd lyc dau tu ung dung
cong nghé théng tin ma con 1a mot cong cude cai cach toan dién va sau sic
nham khai thac t6i da strc manh thoi dai va tién bo cong nghé, tir d6 nang
cao hi€u qua, strc canh tranh va kién tao nén tang can ban cho hanh trinh
phat trién 1au dai. Cham soc sirc khoe & Viét Nam dang trong giai doan phat
trién ban dau, va dén nay da dat duoc mot s tién bo nhit dinh. Miac du tién
trinh phat trién con gap nhiéu thach thire, dic biét 1a cac han ché vé mit tai
chinh, nhung thong qua qud trinh hoc héi va bai hoc kinh nghiém tir cac
qudc gia khac, Viét Nam c6 thé vuon 1én dan dau vé cham soc stc khoe k§
thuat so.

2.2 Nhitng vin dé con ton tai

Trong mot thap ky qua, Viét Nam da va dang ap dung chuyén ddi sd
vao nhiéu mit cia nganh y té. N lwc ciia Chinh phu nham hién dai hoa hé
théng y té va mé rong kha nang tiép can v6i dich vu chim séc sirc khoe da
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gitip cai thién cac chi s chat luong cudce séng nguoi dan. Cu thé cac chi sd
nhu tudi tho, ty 1é tr vong & tré so sinh va kha nang tiép can cac loai thube
v6i gia ca phai chang déu da dugc cai thién (KPMG, 2020).

Tuy nhién, thj truong chim soc sirc khoe van con mot sé van dé bat
cap. Thu nhét, su qua tai cda cac bénh vién cong, nhét 13 cac bénh vién 1on
cua cd nudc nhu Tu D, Viét Dtc hay Bach Mai, déu ghi nhan sb lugng
bénh nhan t6i khdm & mirc tir 120% dén 160% stc chira (Tudi tré, 2018).
Theo thdng ké cua Tap doan Buu chinh vién thong, hang nam, thanh ph
H6 Chi Minh kham va diéu tri cho khoang 40 tri¢u bénh nhan, trong d6 hon
50% dén tir cac tinh khac (Nguyen, Nguyen, va Le, 2019). Ngoai ra, bénh
nhan con phai cho trung binh 10 tiéng cho mot cudc hen. Didu ndy cho thiy
hé théng v té tai thanh phd H6 Chi Minh va mot s6 thanh phd 16n khac &
Viét Nam van con chua phat trién (Nguyen va cong su, 2019).

Thtr hai, nguén nhan lyc trong Iinh vuc y té, dic biét 1a & cac vung sau
vung xa thiéu hut dac bi¢t nghiém trong. Vao ndam 2014, chi cé khoang 8
bac si trén tong s6 10.000 nguoi tai mot sé dia phuong, con tai cac khu vuc
kho tiép can, con sd nay 1a 1/10.000. Diéu nay cho thiy nhu ciu st dung
cong nghé di dong, khong ddy trong chim séc stc khoe va hd trg y té
mHealth (mobile health) ngay mot 16n (Lam va cong sy, 2018).

Thir ba, mot s6 khé khan khac nam & viée dit liéu vé hd so bénh an
clia bénh nhan, thiét bi va dung cu y té, hé thong thong tin bénh vién, phong
thi nghiém chua dat yéu cau. Xu huéng phat trién y té cung vdi cac cong
nghé¢ cao nhu dit li¢u 16n (Big data) va tri tu¢ nhan tao (Artificial
Intelligence) dang nhan dugc sy quan tdm 16n tai Viét Nam. Tuy nhién, trén
thuc té, do chét luong dich vu thap, cac cong ty khdi nghiép trong linh vuc
y té con vép phai nhitng kho khan trong qua trinh thuyét phuc nguoi ding
thay dbi thoi quen st dung dich vu y té (Nguyen va cong su, 2019).

2.3 Nhitng gidi phap ciia Chinh phu

Dé thao g& nhimng kho khan nay, Dang, Nha nudc va Bo Y té da chi
dao, ban hanh nhiéu co ché, chinh sach dic thu, thu hut dau tu vao y té tng
dung coéng nghé théng tin. Cu thé, Bo Y t& di ban hanh thong tu sb
54/2017/TT-BYT vé B0 tiéu chi tmg dung cong nghé thong tin tai cac co s&
kham, chira bénh. Dic biét, sau quyét dinh s6 5316/QD-BYT, nganh y té da
day manh va c6 budc phat trién dot pha trong tmg dung cong nghé thong
tin, tiép can cac cong ngh¢ s6 nhu y té van vat két ndi, tri tué nhan tao, thuc
té a0, dién toan dam may. di dong va phan tich di liéu 16n. B Y té ciing da
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xdy dung trung tdm dir liéu y té, ting budc hoan thién co so ha tang ky
thuat phuc vu cho vi¢c luu trit, quan 1y, khai thac dir 1iéu tap trung.

Bén canh d6, Bo truéng Bo Y té di ban hanh Thong tu 49/2017/TT-
BYT quy dinh vé& hoat dong y té tir xa vao ngay 28/12/2017, cho phép tu
van y té va diéu tri tir xa. Theo quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020,
Chinh phu phat trién nén tang hd tro kham, chita bénh tir xa, thir nghiém
sang kién “MJ&i ngudi dan c6 mot bac si riéng”. Ngay 22/6/2020 Bo Y té
ban hanh Quyét dinh 2628/QD-BYT phé duyét Dé an kham, chita bénh tir
xa giai doan 2020-2025. Tai Ha Noi, ngay 25/9/2020 B9 Y té di to chuc L&
Khanh thanh 1.000 co so y té kham chira bénh tir xa (Telehealth), trién khai
nhiéu tng dung CNTT hd tro trong cong tac phong, chéng dich COVID-19
nhu cac phan mém khai béo y té tu nguyén (NCOVI), khai béo y té bat
budc cho nguodi nhap canh (Vietnam Health Declaration), Bluezone, An
toan COVID.

2.4 Mt 56 irng dung va loi ich ciia teng dung y té so tai Viét Nam

Nghién ciru cia YCP Solidiance (2020) cho thiy cac chinh sach khuyén
khich chuyén déi sé va tmg dung cong nghé y té trén thé giéi ra doi nham
thuc hién ba muyc dich chinh: (1) trao quyén cho bénh nhén; (2) ning cao chét
lugng kham chira bénh; va (3) giam chi phi, tdng hi¢u qua hoat dong. Cac
linh vuc déang chu y ciia chuyén doi sé & Viét Nam hién nay bao gom
telehealth, telemedicine, hé thong quan 1y thong tin, cac thiét bi ca nhan va
mg dung tri tué nhan tao (AI) va dir liéu 16n (Big Data). Phén tich & phan
nay s& chi ra rang hau hét cac img dung chuyén ddi sb & Viét Nam hién nay
duoc trién khai nhim thuc hién it nhat mot trong ba muc ti€u 16n trén.

Mot trong nhimg muc dich ctia cic thiét bi cong nghé 1a gitip nguoi
dan chu dong hon trong viéc theo doi strc khoe ciia chinh minh. Theo khao
sat cua KPMG, co6 2,3 triéu nguot Viét Nam hién dang s& hitu cac dang
thiét bi deo trén ngudi (wearable teach) nhu Samsung Watch hay Apple
Watch. Trong d6, hon 80% ngudi st dung cac thiét bi deo trén ngudi nham
cac muyc dich lién quan t6i strc khoe (Rakuten-Insight, 2019). Su phd bién
ctia cac thiét bj ca nhan da giup ngudi dan duge “trao quyén” nhiéu hon,
chi dong theo doi strc khoe va gidm sy phu thudc vao bac si.

Bén canh do, img dung Telehealth - cham soc stc khoe tir xa (vi du:
chén doan, theo di cham soc bénh nhan ¢ khoang cach xa) da gép phan
thuc day qua trinh chuyén déi sé y té tai Viét Nam. Viéc ap dung Telehealth
dong vai trd quan trong trong viéc hd trg chdn doan va diéu tri tir xa
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(KPMG, 2020). M6t s bénh vién trién khai hé thong telehealth theo Quyét
dinh s6 2628/QD-BYT ngay 22/6/2020 vé “Dé an kham, chita bénh tir xa”
giai doan 2020 — 2025. Cuy thé, Bénh vién E & Ha Noi da thuc hién két ndi
hé thong kham chira bénh tir xa v6i gan 80 co sd y té, 20 bénh vién da khoa,
chuyén khoa tuyén tinh, va hon 54 bénh vién tuyén huyén, bénh vién tu
nhan (BO Y té, 2020). Sang 20/10/2020, Bénh vién Tir Dii khai truong trung
tam tu van kham chira bénh tir xa (Telehealth) két ndi véi 40 diém cau tur
Nghé An dén cac tinh thanh phia Nam (Tuéi tré, 2020). Ngoai ra, bénh vién
Bénh Nhiét d6i, bénh vién Ung buéu va bénh vién Nhi Pong 1 ciing da
trién khai str dung tmg dung nay (Tudi tré, 2020).

Mot tmg dung khac ctia cong nghé trong y té 13 ho so strc khoe dién tir
(Electronic Health Record — EHRs). Thong qua céng cu nay, voi két ndi
Internet, bénh nhan c6 thé ty tim hiéu bénh tinh ctia minh, c4p nhat thong
tin v& bénh va c6 trao d6i chuyén sau véi bac si. EHRs 1a mot cong cu giao
tiép co ban & cac bénh vién cong & cac nudc ving Scandinavia nhu Pan
Mach (nim 2009), Thuy Dién (nam 2012) va Norway (nim 2015) (Huvila,
Myreteg, va Cajander, 2013). O My, 84% bénh vién di co ban trang bi
EHRs tir nam 2015 (Henry, Pylypchuk, Searcy, va Patel, 2016). Tur thang 1
—6/2019, Nha nuéc Viét Nam da trién khai va hoan thién EHRs cho § tinh,
thanh phd trong mo hinh thi diém, dén thang 7/2019, EHRs di dugc trién
khai trén toan qudc (B4do Thanh nién, 2019). Bén canh loi ich vé tinh lién
thong thong tin gitta cac bénh vién, EHRs con giup bénh nhan chu dong tim
hiéu va dugc cdp nhan tinh trang bénh thuong xuyén, vi du nhu chuén bi
thong tin dé trao doi vai béc si, tir d6 gitp béc si chian doan tét hon, nang
cao hiéu qua chira bénh (Ahmed va cong su, 2016; Greene va Hibbard,
2012; Schnipper va cong su, 2008). Dya vao phan hdi cta bénh nhén, bac si
c6 thé dua ra hodc thay doi liéu trinh diéu tri thich hop hon. Bén canh do,
cac phan hoi ctia bénh nhan da gép phan vao hoat dong cai tién va d6i méi
tai cac bénh vién (Laudal va lakovleva, 2019; Zejnilovié, Oliveira, va
Canhao, 2016).

Nhin chung, chuyén déi sé da va dang dem lai nhiéu loi ich cho nganh
y t& & Viét Nam. Ngay 28/12/2018, Bo Y té ban hanh Thong tu sb
46/2018/TT-BYT quy dinh vé hd so bénh an dién tir. Tinh dén giita nam
2019, 14 bénh vién cong & Viet Nam da 4p dung thanh cong bénh an di¢n
tr EMR vao y té. Didu nay gitp cai thién viéc quan ly, giam ty 18 16i k§
thuat va tiét kiém thoi gian lam thu tuc hanh chinh. Bén canh do, st dung
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cac ung dung kham chira bénh tir xa, gitip gidm thoi gian chd doi, chi phi
kham chira bénh cho nhitng bénh nhan ¢ tinh khac.

bac biét, trong thoi ky COVID-19, img dung telehealth gitp han ché
tu tip dong nguoi, giam kha ning 1y bénh (Tudn, Minh, Nhat, va Chi,
2020). Ung dung coéng nghé s & bénh vién Nhi Dong 1 da giam thoi gian
cho doi cho bénh nhan va thoi gian 1am thu tuc xuét vién tir 4 gio xudng chi
con hon 15 phit (Bénh nhiét déi, 2012). Cac bién phap y té du phong nhu
hé thdng luu trir thong tin tiém chung dién tir (ImmReg), da gitp ting ty 1¢
tré em duoc tiém ching ding hen dén 25%. Chuyén doi sd trong y té khong
chi mang dén 1oi ich cho ngudi kham bénh, ma con dem dén co hoi phat
trién cho cac nha cung cép dich vu y té (Tuén va cong sy, 2020). Vi du, chi
riéng thi truong thiét bj deo theo ddi sirc khoé trong nuéc dugc du bao sé
tang trudng 33% mdi nam dé dat tong gia tri 65 triéu USD vao nam 2020
(Statista, 2020).

Hon thé nira, linh vuc tri tué nhan tao (AI) va dir liéu 16n (Big Data)
dang dugc quan tdm va ung dung trong linh vuc y té nham thyuc hién 2 muc
tiéu 16n bao gém nang cao hiéu qua kham chira bénh; va giam chi phi chira
bénh, tang hiéu qua quan Iy. Su két hop dir liéu 16n va Al sé& giup phan tich
hang triéu dir liéu bénh nhan ciing luc dé xac dinh cac xu huéng bat thuong
va du doan tinh hinh dich bénh trong tuwong lai (KPMG, 2020). Diéu nay
gitp cac chuyén gia c6 cac bién phap phong ngtra thich hop, giup giam chi
phi dang ké so v&i cic bién phép chira tri thong thudong. Mot sé bénh vién
di tién phong trong ap dung Al dé diéu tri bénh c6 thé ké dén 1a Bénh vién
Nhén dan 115 (TP. H6 Chi Minh) va Bénh vién Gia An (TP. H6 Chi Minh).
Ca 2 bénh vién 4p dung hé théng cong nghé¢ “RAPID” tir dai hoc Stanford
(Hoa Ky) dé chan doan va diéu tri dot quy. Dong thoi, BO Y té da trién khai
tmg dung “dién toan biét nhan thirc” (IBM Watson for Oncology) hd tro
diéu tri ung thu tai mot s6 bénh vién” va cac ung dung r6-bdt nham tang do
chinh xac va hi¢u qua chiia tri, nhu ro-bot phau thuat noi soi Da vinci, ro-
bbt phiu thuét cot sdng Renaissance, ro-bdt phau thuat khép gdi va khép
hang Makoplasty va ro-bot phiu thuat than kinh Rosa (theo Quyét dinh
5316/Qb-BYT).

Tuy nhién, viéc tmg dung mot s6 cong nghé khac mai ndi trén thé gidi
d6 1a thuc té 40 va internet van vat (IoT) lai kha han ché trong nén y té Viét
Nam. Cu thé, theo Quyét dinh 4888/QD-BYT nam 2019, Bo Y té da chuén
bi va thi nghiém cac ung dung cong nghé r6-bdt, AL, Big Data, telehealth,
v.v. nhung khong c6 nhic dén cong nghé thuc té do. Ngoai ra, cic bai
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nghién ctu thi trudng tir KPMG, Solidiance va tai liéu tim hiéu khac rat it
nhic t6i cong nghé thuc té a0, cho thay cong nghé nay chua phd bién & Viét
Nam. V& mg dung ctia IoT, nhom tac gia chua tim thdy tmg dung dot pha
ctia IoT trong hé thong y té Viét Nam. Trén thuc té, IoT chu yéu dang dugc
g dung dé két ndi cac hé théng quan 1y y té trong bénh vién nhu hé théng
HIS-LIS-RIS, PACS-EMR, nhung chua tim thiy su dot pha cua ung dung
IoT trong diéu tri chin doan va trong két ndi véi ngudi bénh & Viét Nam.
Vi dy, & nude ngoai, cac thiét bi cam bién c6 thé dugc deo (trén smartphone
hay wearable tech) hodc cdy trong ngudi dé giam sat tinh trang stc khoe
ctia nguoi d6 va truyén dir liéu toi trung tim quan 1y dir liéu chung. Céc tng
dung nay phan anh dung y nghia cta IoT 1a két ndi cac thiét bi vat Iy véi
nhau. Tuy nhién, & Viét Nam, cac ung dung cua IoT chua thuc su xoay
quanh viéc két nbi ngudi bénh véi bénh vién hay giira cac thiét bi c4 nhan
v6i hé thong thong tin chung, ma chil yéu xoay quanh viéc chia sé thong tin
giita cac thiét bi ndi bo trong bénh vién.

2.5 Doanh nghiép va thi truong chdm soc sirc khoe Viét Nam

Mic du y té sb tai Viét Nam van con trong giai doan khéi dau, nhung
n6 da thu hat duge sy tham gia cua cac cong ty khéi nghi¢p, cac tap doan
trong va ngoai nudc. Cac tap doan trong nudc dang chu y nhu FPT, VNPT
va Viettel — nhimng cong ty vién thong hang dau — hién dang cung cép cac
giai phap end-to-end tai Viét Nam, nham hd trg cac bénh vién quan 1y hoat
dong hang ngay voi dit liéu thoi gian thuc, tich hop chir ky sé va cac giai
phap ho so y té ky thuat s6. Nam 2000, FPT da trién khai phdn mém quéan
1y bénh vién FPT.eHospital, va hién dugc ting dung tai hon 200 bénh vién,
co s& y té trén toan qudc. Nam 2018, Bo Y té da ky thoéa thuan hop tac véi
tap doan FPT vé viéc tmg dung va phat trién cac giai phap cong nghé thong
tin y té giai doan 2018-2028; phan mém quan 1y bénh vién - VNPT HIS ra
doi vao nam 2015 (Austrade, 2019a).

Céc cong ty khoi nghiép ¢ Viét Nam ciing tham gia vao thi truong y té
s6 voi quy mé nho hon. Trong d6 c¢6 VieVie Health care, img dung béc si tir
Xa tuong tic voi bénh nhan truc tuyén bat dau hoat dong vao nam 2017.
VieVie hop tac véi Cong ty CO phan Y khoa Hoan M§ — mét trong nhiing
cong ty cham soc strc khoe tu nhan hang dau Viét Nam véi mang ludi gdm
14 bénh vién va 6 phong khdm. Ngoai ra, Homecares 1a mot ing dung di
dong cho phép bénh nhan dat lich hen véi bac si, dich vu cham soc stic
khoe tai nha. Gan day Homecares da hop tac véi iKure - mot td chuc y té
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An Do, d@)ng thot hinh thanh HMG Medical Lién minh cung cép dich vu tai
Da Ning (Austrade, 2019a).

Bén canh do, cac cong ty khoi nghiép qudc té ciing tham gia cung cép
hé théng tu van ky thuat sé va dat lich cho cac cudc hen tai phong kham
hoac kham tai nha. Vao nam 2017, IBM va Five9 da trién khai IBM Watson
for Oncology, hé thdng nay hd trg quyét dinh 14m sang ung thu dya trén Al
gitp nang cao dich vu cham soc cho bénh nhan ung thu ¢ Viét Nam. Bo Y
té da chon ba bénh vién bao gom Bénh vién Ung budu (Tp HO Chi Minh),
Bénh vién K (Ha Noi), va Bénh vién Da khoa (Phu Tho) dé trién khai thi
diém hé théng nay. Hay Gng dung JioHealth, duoc gidi thiéu dén Viét Nam
vao nam 2017, cung cip cac dich vu nhu cham soéc ban dau, quan 1y bénh
man tinh, nhi khoa va céac dich vu cham soc phu trg. Thong qua Jiohealth,
bénh nhan c6 thé sép xép lich hen va duoc tu van truc tiép tur cac bac si co
chuyén mon.

Ngoai ra, cdc bénh vién tu nhan va nha nudc cling tham gia vao hoat
dong chuyén ddi s6 nham nang cao chat lugng dich vu diéu tri. Cu thé,
bénh vién Hoan My da phat trién thanh cong hé thdng théng bao su cd
HM115 nham muc dich giam thiéu ty 1é tir vong gay ra do cac su c6. Bénh
vién qubc té City da ap dung tri tué nhan tao (AI) trong nang cao kha ning
chan doan bénh (Vietnam Investment Review, 2019). Ngoai ra, cac bénh
vién cong nhu bénh vién Bach Mai va Viét Dtre, dang str dung telemedicine
dé hd tro cac bénh vién vé tinh cép tinh trong hoat dong kham chira bénh.

3. BAI HOC KINH NGHIEM TU QUA TRINH CHUYEN DOI SO
TRONG LINH VUC Y TE TREN THE GIOI

Cac qubc gia dang nd lyc huéng téi sd hoa hé thdng chim soc sirc
khoe va cac nha hoach dinh chinh sach trén toan cdu tim dén cong nghé
thong tin nhu mot phuong tién giup cic hé thdng chiam soc stc khoe an
toan, gia ca phai ching, va dé tiép can hon. Mic du cong nghé théng tin
trong y té (Health Information Technology - HIT) c6 tiém nang to 16n dé
cai thién chat luong va giam chi phi trong cham séc stc khoe, nhung can
phai vugt qua nhirng thach thirc dang ké dé phat huy hét tiém nang nay.

3.1 Qud trinh s6 héa linh vuc y té ¢ viing néng thon Hoa Ky

Phan 16n dan s6 Hoa Ky song trong khu vuc thanh thi (chi 19% dan s6
Hoa Ky sdng & cac ving ndng thén (Mishori va Antono, 2020)) hoac du
gén dé duoc tiép can vdi cac loai dich vy, trong d6 ¢6 dich vu 'y té. Vao thé
ky XX, cham so6c strc khoe Hoa Ky vira tham dung lao dong vira tham dung
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von. Hau hét nguoi dan vung nong thon cod thé nhan duoc tat ca cac dich vu
cham soc ho can tai bénh vién dia phuong. Tuy nhién, nhitng thay ddi 16n
bat dau xay ra khi tién bat dau dd vao dich vu chiam soc stc khoe do su ra
doi ciia Medicare va Medicaid vao nam 1965. Chi phi chdam séc stic khde
tang vot va vugt ngoai tim kiém soat (Bauer, 2002).

Hau hét cac bénh vién nong thon khong du kha nang hoat dong boi
khong theo kip su leo thang ctia cong ngh¢. Cac bénh vién nong thon nho
nhanh chéng trd nén khac bi¢t véi cac bénh vién 16n & thanh thi vi khong
tao ra dd doanh thu. Hang tram bénh vién ndng thon da dong clra trong
nhirg nam 1980 khi chinh phu lién bang chdm dut viéc bdi hoan chi phi, va
nhitng bénh vién con md cua thi phai gidm mirc do hoat dong. Cach duy
nhat dé cai thién chét luong va giam chi phi 13 st dung dir liéu tir hd so' y té
dién tr (Bauer, 2002).

Su hinh thanh cia American Medical Informatics Association vao
nam 1990 danh ddu sy phét trién dot pha nham thuc ddy viéc ung dung
khoa hoc thong tin vao cham soc strc khoe. Su két hop cua cong nghé may
tinh va vién thong hién dai gop phan xay dung cic nén tang cham soc sirc
khoe tir xa. Cac ving ndng thén s& duoc hudng loi do ¢6 ngudn ngin sach
16n hon dau tu vao cac cong nghé telemedicine. Nho sy két hop cua tin hoc
y té, telemedicine va e-health, qua trinh chuyén ddi sb trong linh vuc cham
soc strc khoe hién dang dugc tién hanh tdt. Cu thé, hd so bénh an truc
tuyén, quan 1i dich bénh, nghién ctru 1am sang, gido duc chuyén mén lién
tuc (CPE), quan 1y vat tu, quan 1y ngudn nhén lyc di duoc tién hanh tai cac
vung nong thon (Bauer, 2002).

Nghién ctru cac trudng hop thuc té trén toan thé giéi cho thdy néu
khong c6 cong nghé tién tién vé nang luc tinh toan, cong nghé thong tin,
cam bién, tri tué nhan tao va ré-bot, nhidu van dé trong y té & khong thé
giai quyét duoc. R6-bdt dd dugc tmg dung trong y hoc va cic ving nong
thon (Murray, Ortiz, va Kubin, 2014). Vi sy thay doi ndy, cac nguyén tic
co ban ciia y hoc khong thay ddi, sy khac biét chi & nhimg cong cu méi
dugc ap dung (Weinstein, Krupinski, va Doarn, 2018). Khi nhitng tng dung
cham séc strc khoe tiép tuc phat trién, ching s& sé dua y té nong thon phat
trién ngang véi y té thanh thi (Bashshur va cong su, 2020).

3.2 Vai tré ciia hop tdc nhiéu phia trong chuyén déi so y té tai Anh

Viéc trién khai hé théng thong tin kham chira bénh lién thong da dién

ra & cac nudc & Vuong qudc Anh tir nhitng nam 2004 - 2008. Hé théng
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thong tin nay giup luu trit cac thong tin co ban cia nguoi dung va chi dugc
ding trong cac trudng hop cdp cliru hay chiam soc dic biét. Nam 2009, hé
théng tom tit thong tin stuc khoe (Summary Care Record, SCR) duoc gidi
thiéu tai Anh. Hé thdng chi luu trir cac thong tin thiét yéu cua ngudi bénh
nhu ho tén, tudi, don thude trude do, cac di tng va phan tmg ngoai ¥y mudn
trong qua khir cia nguoi bénh (NHS, 2021), va chi dugc sir dung trong
truong hop khén cép. Mobi bénh nhan sé& duoc tao ty dong mdt SCR, trir khi
bénh nhan chu dong khong tham gia. Tinh dén nam 2017, hon 55 triéu
ngudi & Anh (chiém 96% dan sd) da co ban tom tit thong tin suc khoe, va ti
1¢ tir chdi tham gia 14 1,4% (Jones, 2016).

Tuy nhién, viéc trién khai hé théng ciing gip nhiéu kho khan. Cuy thé,
mic du hé thdng tom tit thong tin strc khoe nam trong chudi nghi sy quic
gia vé phat trién cong nghé thong tin, nhung hé thong lai duoc xay dung béi
su phdi hop giira nha nudc va cac nha phat trién cong nghé ma thiéu di sy
tham gia cac bac si va ngudi dan — nhitng nguoi truc tiép st dung hé thong.
Diéu nay lam hé thdng mang nang tinh ki thuat, khong dap ung tinh don
gian cho nguoi dung, do dé khong nhan dugc sy ting hd cia ngudi dan va
bac si (Greenhalgh va cong su, 2013). Ngoai ra, viéc trién khai hé théng
thong tin strc khoe & Anh dién ra cing lic vé6i viée trién khai cac hé thong
thong tin tap trung trong cac linh vuc thiét yéu khac nhu gido duc, dan su
va thué. Cac van dé ro ri thong tin di xay ra va viéc tip trung quéa nhiéu
thong tin c4 nhan vao cic bod dir liéu chung qudc gia da khién nguoi dan
nghi ngd va mét sy tin tudng vao chinh pha (Ross va cong su, 2009). Vi
thé, viéc trién khai hé théng y té trong bdi canh nay da khién ngudoi dan
Anh nghi ngd y nghia thuc sy cia SCR trong viéc nang cao chat luong
kham chira bénh (Greenhalgh va cong su, 2013).

Su tin tuong cua nguodi dan dong vai tro quan trong trong thanh cong
cua moQt cong nghé (Shah va cong su, 2019), tuy nhién, chinh phi Anh da
that bai trong viéc thuyét phuc ngudi dan tham gia hé thdng Dich vu Y té
Quéc gia (NHS). Ban ddu, cac bac si trong hé théng s& co quyén truy cép
vao ho so néu bénh nhan khong chi dong tir chdi. Tuy diéu nay 14 thuan loi
16n cho céac béc si, nhung ciing lam tang lo ngai ctia bénh nhan vé tinh bao
mat (Greenhalgh va cong su, 2008). Két qua la ty 1€ tur chéi tham gia nam
2010 tang tir 0,6% trong thang 5 1én 1,0% trong thang 9 (Nowottny, 2010),
va Hiép hoi Y khoa Anh Quéc phai kéu goi tam dirng trién khai hé théng
SCR vi nhitng lo ngai vé van dé 1ap SCR va ngudi dan chua hiéu 18 quyén
dugce tir chbi 1ap SCR ciia minh (Quinn, 2010).
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Bén canh d6, qua trinh xay dung va trién khai cong nghé nén ¢ sy
tham gia va gop y tir nhiéu bén khac nhau, nhu giéi chuyén mon béc si,
nguoi dan, gioi ki thuat, nha 1ap phap. Viéc tham gia cua nhiéu bén lién
quan s& giup tong hop cac goc nhin khac nhau, dic biét 1 xung quanh cac
van dé gy tranh cdi, tang tinh chinh thdng, ciing nhu sy don nhin cua
nguoi dung khi méi ra méat (Lubberink, Blok, Van Ophem, va Omta, 2017;
Owen va coOng su, 2013). Néu thiéu su tham gia cua cac bén, chi phi diéu
chinh san phém khi ¢6 phan hoi tiéu cuc s& rit ton kém (Silva, Bitencourt,
Faccin, va Iakovleva, 2019). Hé thong tom tat thong tin strc khée & Anh gip
véan dé tuong tu khi thiéu sy hop tac voi gidi chuyén mon (béc si, can bo y
té) va phu thudc qua nhiéu vé mang ky thuat. Diéu nay da khién hé théng
khong dap tng duoc dung nhu cau cia ngudi dung truc tiép (bac si va bénh
nhan) va khi da trién khai, cac thay doi trong hé thong tré nén rat ton kém
(Greenhalgh va cong su, 2013).

Qua trinh xay dung hé thdng tom tit thong tin stiic khée & Anh 14 bai
hoc vé su tuong thich giita khia canh xd hoi voi khia canh k¥ thuat. Cu thé,
cac san phim cong nghé phai dap Gmg dung nhu cau xi hoi, dé dang st
dung va dam bao quyén loi nhiéu phia (vi du nhu vn dé& bao mat tir phia
ngudi dan). Dé lam duoc didu ndy, qua trinh thiét ké, xay dung, thir nghiém
va trién khai phai bao ham nhiéu bén lién quan dé ldy ¥ kién. Sau cac cudc
diéu tra vé hiéu qua ciia SCR va gop ¥ ctia cac bén, chinh phit Anh di thay
dbi quy trinh tham gia SCR va vén dé k¥ thut dé hé thdng tré nén dé dang
st dung hon.

3.3 Vai tro ciia cdc khuyén khich trong chuyén doi sé y té tai Phdp

Phap xdy dung hé thong quan 1y y t& ca nhan véi tén goi Dossier
Medical Personnel (DMP) tir nam 2004 nham két ndi hd so stc khoe dién
tir (Electronic Health Record) riéng 1€ tir cac bénh vién khac nhau thanh hé
théng chung trong toan qudc. Hé théng duoc xdy dung voi muc tiéu ning
cao chit luong kham chira bénh, trao quyén cho ngudi bénh nhiéu hon va
giam chi phi y t& (Chevreul, Brigham, Durand-Zaleski, va Hernandez-
Quevedo, 2015). Viéc ap dung hé théng quan 1y y té ca nhan tap trung du
kién giam chi phi cham soc y té hing nam 3,5 ty EURO cho nuéc Phap
(Séroussi va Bouaud, 2016).

Viéc st dung DMP s€ dugc thuc hién dudi sy gidm sat va quyét dinh
ctia bénh nhan. H6 so DMP chi duoc tao khi bénh nhan yéu cu. Cac thong
tin vé& bénh, cach chita tri chi duoc cap nhat vao hé¢ théng néu bénh nhan
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cho phép, va chi c6 bénh nhan va cac bac si dugc cap quyén méi co thé truy
cap vao hé théng. Khac véi hé thdng quan 1y y té toan qudc & Anh Qudc,
noi ma thong tin bénh nhan dugc cdp nhat tuw dong vao hé théng quan ly
toan qudc tir co s& thong tin ctia bénh vién, viéc cdp nhat théng tin bénh
nhan vao DMP duogc thuc hién thu cong bdi cac bac si. Cac bac si s€ dang
nhdp va cung cdp cac théng tin bénh tinh can thiét theo danh gia cua chinh
béc si 1én trén hé théng.

Viéc trién khai DMP ban du gap rat nhiéu kho khan. Hé thong dugc
ra mét thir nghiém 1an dau vao nam 2006 va tam dirmg vao nim 2007 do cac
van dé bao mat. Chinh phu tai thiét ké chuong trinh vao nam 2009, va trién
khai lai vao nam 2011 (Ltd, 2014; Séroussi va Bouaud, 2016). Tuy nhién,
s6 luong dang ki DMP rat thap khi dén nam 2013 chi c6 it hon 400.000
bénh nhan c¢6 DMP, va dén thang sau nim 2016, chi ¢6 hon 580.000 ho so
DMP (tuong duong 1,5% muc ti€u dé ra) (Chevreul va cong su, 2015;
Seroussi va Bouaud, 2017).

Ly do DMP trién khai khong thanh cong duoc cho 1a do su thiéu
théng nhét trong ndi bo chinh phu Phap, thiéu cac co ché khuyén khich st
dung DMP cho cé béc si va bénh nhan (Burnel, 2018; Seroussi va Bouaud,
2017). Séroussi va Bouaud (2016) chi ra ring, noi bo chinh quyén Phap
chua c6 sy nhit quan trong xay dung DMP. Sau sy ¢d nam 2007 va cac bao
céo vé tinh hinh hoat dong kém hiéu qua cia DMP vao nim 2012, mat 6
thang dé Bo Y té Phap thong bao s& tiép tuc st dung DMP, mat thém 6
thang nita thong bao s& xay dung hé thong DMP2, va thém 6 thang nira dé
xac dinh DMP 1a chién lugc phat trién qudc gia vé mang y té. Dong thoi,
B0 Y té rat it can thiép vao hoat dong cia DMP, va cung cap it thong tin
cho céac bén lién quan.

Burnel (2018) cho rang cac nhin vién y té c6 rat it dong luc dé
khuyén khich bénh nhan ding ky DMP. Viéc cap nhat thong tin bénh nhan
vao hé théng chiém 3 - 4 phut, chua tinh dén thoi gian gi6i thiéu va
khuyén khich bénh nhan 14p DMP. Trong khi thoi gian trung binh cho mdi
ca bénh chi tir 16 - 22 phut (Burnel, 2018). Chinh phu Phéap lac d6 da
thiéu di cac chinh sach tai chinh khuyén khich béac si 1ap DMP, dan dén ti
1€ sir dung DMP rat thép.

Nam 2016, sau sy kém hi¢u qua cia DMP phién ban I, chinh phu
Phép tai thiét ké va giéi thiéu DMP phién ban II. Diém dang chd y trong
phién ban méi 13 chinh phi chuyén giao quyén quan Iy DMP cho cong ty

2234 -



bao hiém y té hang dau cua Phéap la Caisse Nationaled’ Assurance Maladie
des Travailleurs Salariés (CNAMTS) (Séroussi va Bouaud, 2018). Néu
bénh nhan dong ¥ md DMP, cac thong tin kham chira bénh s& duge ty dong
cap nhat vao hé thong tir cac thong tin bao hiém y té cia bénh nhan, ma
khong cin 1am tha coéng nhu trude. Dong thoi, CNAMTS dua ra cic
khuyén khich tai chinh cho céc bac si dé 1ap DMP. Cu thé, duoc si s& duoc
khuyén khich 1 EURO cho mot hd so DMP thiét 1ap, cic bénh vién va
phong kham sé& duoc nhan hd tro tai chinh néu chu dong cap nhat ban tom
tat xudt vién ctia bénh nhan 1én hd so DMP. Pdong thoi cac vién dudng 3o
cling duoc hd tro tai chinh dé x4y dung va ap dung hé théng thong tin phu
hop véi DMP (ho c6 thé nhan hd tro 1én dén 2,500 EURO) (Séroussi va
Bouaud, 2020). Ngoai ra, chinh pha con giéi thiéu app dién thoai dé bénh
nhan sir dung DMP, va thay d6i cic chinh sach bao mat huéng tdi trao
quyén cho bénh nhan nhiéu hon.

DMP méi duoc trién khai diu nam 2017 va dat nhiéu két qua tich cuec.
Tinh dén thang 12 nam 2017, ¢6 hon 350.000 hd so DMP duoc tao méi
(Burnel, 2018) va dén thang 9 nam 2019, hon 7 triéu ngudi da lap DMP
(Séroussi va Bouaud, 2020). Qua trinh xay dung va trién khai hd so'y té ca
nhan & Phap 1a mot bai hoc vé tam quan trong ctia chinh phu trong viéc
hoach dinh chinh sach phu hgp, va thuc hién ho trg cac bén ap dung cong
nghé mdéi.

Bén canh do, cac yéu t6 vi mé va vai trd cia chinh phu 1a rat quan
trong ddi voi viée ap dung cac cong nghé mai trong y té (Gunasekeran va
cong su, 2021). Mot nghién ctru & Nigeria chi ra ring cac bénh vién tu it
tmg dung cong nghé va trién khai chuyén d6i sb 1a do cac chinh sach cua
chinh phu thay ddi lién tuc (Ifezue, 2020). Su thay ddi luat 1é boi chinh phu
cling anh huong khong nhé dén ty 18 ung dung cong nghé cia cac bénh vién
(Menon, Lee, va Eldenburg, 2000). Trong khi do, viéc thiéu cac chinh sach
tai chinh hd trg duoc xem 13 rao can phd bién nhit trong tmg dung cong
nghé y té (DesRoches va cong su, 2008; Jha va cong su, 2009).

3.4 Loi ich ciia chuyén doi sé trong y té ¢ cdc quéc gia

Thir nhét, viéc Iuu trit hd so y té trén cac nén tang cong nghé s& cai
thién nhiéu vin dé ma luu trir trén gidy gdy ra. O Hoa Ky, luu trit hd so
bénh 4an trén gidy 14 mot phan 1y do khién hé théng cham soc strc khoe
khong hiéu qua (Agarwal va cong su, 2010). Diéu nay han ché viéc tiép cén
ctia cac bac si véi cac thong tin 14m sang quan trong dé dua ra quyét dinh
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1am sang mot cach nhanh chong. Con ¢ Uc, ho so stc khoe dién tr (Digital
health record) cé thé giam 18% cac xét nghiém bénh 1y trung lap mdi tuan
(Biggs, Willcocks, Burger, va Makeham, 2019).

Thtr hai, tng dung thong minh trén di dong, ching han nhu Telehealth
— cung cdp céac dich vu cham soc stc khoe tir xa, giup han ché tip trung
dong nguoi va giam thiéu ri ro nhiém bénh tai bénh vién. Cac dich vu nay
bao gdm chiam séc sttc khoe 1am sang tir xa, gido duc lién quan dén sirc
khoe, y té cong cong, quan 1y y té. O Uc, Chinh phii cdp quyén cho tat ca
ngudi dan truy cdp vao cac dich vu Telehealth, nham giam nguy co l1ay lan
COVID-19 trong cong dong. Két qua, cac cudc tham kham tryc tiép voi bac
sT da khoa & Uc da giam hon 2 triéu luot tir thang 3 - thang 4 nam 2020, vé6i
hon 4 tri¢u cudc goi tu van vé6i bac si da khoa dugc thuc hién vao thang 4
(OECD, 2021). O Indonesia, Singapore va Malaysia, ing dung nay ciing
dang thay doi cach moi ngudi twong tic voi nhan vién y té. Chinh phu
Indonesia da hudng cong dan cia minh str dung dich vu y té cua cac cong
ty vién thong, ching han nhu Alodokter, Halodoc va KlikDokter. Alodokter
bao c4o rang c6 khoang 27 triéu nguoi dung ung dung hang thang.

Ngoai dich vu Telehealth, Telemedicine mang dén cac dich vu 1am
sang tir xa nhu cung cap dich vu cham soc stc khoe, chan doan, tu vén,
diéu tri. Trong d6, mot chuyén gia cham séc sirc khoe st dung co sé ha tang
truyén thong dé cung cap dich vu cham soc cho bénh nhédn tai mot dia diém
tir xa. Theo nghién ctru do Ipsos thuc hién nam 2017 tai 18 quéc gia trén ba
khu vuc thé gidi, Ipsos phat hién ra rang Trung Québc dang dan dau véi 73%
bac si sir dung Telemedicare dé tu van kham chira bénh tir xa. Nguoc lai,
Malaysia chi ¢6 7% bac si st dung ung dung trén. Su khac bi¢t nay la do
quyét dinh chién lugc cua Malaysia trong viéc vu tién xdy dung co so ha
tang y té ky thuét s, duoc do luong béi GDHI (Global Digital Health
Index), trude khi trién khai cac dich vu y té k§ thuat sé trén quy mé 16n.
Ngoai ra, Malaysia da timg ban hanh luat khong khuyén khich ap dung
cong nghé vao cac dich vu y té truée khi nhitng k§ thuat s nay duoc ching
minh c6 hiéu qua (Mechael va Edelman, 2019).

Tai Viét Nam, viéc trién khai Telemedicine cling da c6 mdt vai buédce
tién 16m. Tir 2012, S¢ Y té da xdy dung dé an Telemedicine, chi dong dau
tu xay dung hoi nghi tir xa tur 18 diém cAu tai cac don vi y té truc thudc.
Vao ngay 12/07/2016, S& Y té tinh Quang Ninh da chinh thirc khai truong
hé théng Telemedicine v6i muc dich ning cao chét luong khdm va chira
bénh gitta bdi canh dicu kién thiét bi ciing nhu ngudn luc chuyén mén y té
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tai Quang Ninh da phan con han ché, dic biét tai cac ving bién gidi, hai
dao, ving dong bao dan toc thiéu sé (Kham tir xa wellcare, 2016).

Bén canh do, cum tu Telepharmacy dugc dinh nghia 1a mdt dich vu
chiam soc duoc pham tir xa qua vién théng cho nhimg bénh nhan khéng tiép
xuc truc tiép voi duge si. (vi du: giao thude theo toa tir xa). O Hoa Ky, cac
mg dung thong minh trén dién thoai cung cAp bénh nhan thong tin vé cac lwa
chon tiém chiing va phan hoi truc tiép ciia bénh nhan c6 thé lam tang viéc ap
dung cong nghé (Dasgupta, Lazard, va Brownstein, 2021). Déc biét, nhiéu hé
thong ro-bét ndi tiéng nhu hé thdng Da Vinci (CA, Hoa Ky), hé théng 6ng
thong r6-bdt Sensei X (CA, USA) va Flex® Robotic System (MA, USA) da
g6p phan dong gop vao su phat trién y té. So voi phau thuét ndi soi truyén
thdng, bénh nhan s& c6 két qua tSt hon, phuc hdi nhanh hon, va cac thiét bi
nay cung cap kha nang linh hoat va kha ning twong thich cao hon.

4. THAO LUAN VA GQI Y CHINH SACH

Qua phan tich bdi canh thé gidi va thuc trang vé chuyén doi sb trong y
té & Viét Nam, c6 thé thdy ddy chinh 14 xu hudéng tit yéu ma ching ta cin
phai thyc hién, va thyc hién c6 hiéu qua. Bo Y té dinh nghia “Chuyén dbi
s6 v té 1a ung dung cong nghé thong tin mot cach tong thé va toan dién,
trong do déc bi¢t chu trong tdi cac cong nghé sb hién dai ddn dén su thay
dbi tich cuc toan bd hoat dong y té trong cham soc sic khoe” (quyét dinh
5316/QD-BYT). Trén thuc té, Bo Y té cling dang tap trung thyuc hién 3
chuong trinh: (1) X4y dung co so ha ting, trién khai thong ké y té dién tir
dé timg budc hinh thanh Trung tim dir liéu quc gia vé y té; (2) Thuc hién
hd so strc khée dién i, bénh an dién tur va ph?m mém quan ly tram y té xa,
phuong, thi trdn theo tiéu chuan; va (3) X4y dung va van hanh hé théng
dich vu cong truc tuyén mot cura.

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, cac nha lam chinh sach céan phai

luu y dén ba yéu to:

e Quality - Chat lugng: dam bao hi€¢u qua cham soc suc khoe va nang
cao trai nghiém cua bénh nhan;

e Access - Ti€p can: tao dieu kién cho moi nguoi dan dé co the truy
cap h¢ thong cham soc strc khde, va hudng nhitng lgi ich ma né
mang lai;

e Efficiency - Hi¢u qua: cai thién chat lugng va tinh ti€p cén phai di
do6i vai gidm chi phi cham soc stre khée cua ngudi dan.
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DPé lam dugc diéu d6, ching toi cho ring, tién trinh chuyén ddi sb
trong y té can phai di qua 5 budc. Budc thir nhat bat du tir viéc xac dinh
muc tiéu, nhitng uvu tién trude mat, va kéu goi dau tu. Buge thu hai 1a cai
thién hé théng thong tin dir liéu. Dit liéu cho mot nén y té sb can phai dap
mg bdn yéu t6: Relevance (Mirc do lién quan), Actionability (Kha niang
hoat ddng), Availability (Tinh khd dung), va Interoperability (Kha nang
tuong tac). Budc thir ba 1a cap nhat nhitng xu huéng cong nghé méi. Su két
hop giita dir liéu chét lwong va cac thuat toan phi hop s& lam ting tinh hiéu
qua ciia cong tic kham chira bénh, quan 1y trong y té, va giam nhiing rui ro
sai s6t vé mat con nguoi. Thu tu, dit liéu can phai dugc bdo dam tinh bao
mat. Hé thong thong tin y té phai duoc theo ddi sat sao boi nhitng nguoi
quan 1y co trach nhiém, xdc dinh rd va lién tuc cdp nhét quy dinh vé st
dung dir li¢u, dao tao can bg quan ly thong tin y té, dam bao sy an toan cho
hé thng dit liéu, va nhét 1a khong 1am 16 thong tin c4 nhan. Budc cubi cing
la dao tao va phat trién k¥ nang sir dung cong nghé cho nhan vién y té,
nhitng nguoi dung ¢ lién quan.

Céc yéu t6 vi mo va vai tro cua chinh pha déng vai tro quan trong déi
v6i viée ap dung cac cong nghé méi trong y té (Gunasekeran va cong su,
2021). Réo can phd bién trong tmg dung cong y té & nhidu qubc gia nam &
viéc thiéu céac chinh sach tai chinh hd tro (DesRoches va cong su, 2008; Jha
va cong su, 2009). Do d6, nhitng nha 1am chinh sach can phai 1én ké hoach
hd tro tai chinh, va kéu goi ngudn dau tu vao céng nghé y té. Bén canh do,
nhirng chinh sach khuyén khich, bao ho cac doanh nghiép tu nhan tham gia
vao linh vuc nay ciing 14 rat can thiét.

Mot hé sinh thai k¥ thuat s6 doi hoi su tham gia cua tat ca cac bén lién
quan, boi sy phat trién manh mun s& ngin can qua trinh chuyén dbi k¥ thuat
s6. Nhiém vu quan tri ddu tién 1a xem xét cac xu hudng cong nghé méi
nhat, dic biét 1a 5G va hé sinh thai Internet (cac nén tang phat trién dia md
hinh Internet) (Banovi¢é—Curguz, Ilisevi¢, va Budimir, 2018). Hé théng 5G
va cac giai phap y té dién tir hd tro 5G 1a yéu t6 quan trong trong qua trinh
chuyén d6i s6 (Siriwardhana va cong sy, 2020). Cac nha mang lén nhu
Viettel, VNPT, Mobifone va Vietnamobile gop phan phat trién mang 5G,
dam bao Internet bang thong rong cho qua trinh chuyén doi s néi chung va
linh vuc y té néi riéng.

Bén canh dé, qua trinh xdy dung va trién khai cong nghé nén c6 sy
tham gia va gop ¥ tir nhiéu bén nhu béc si, ngudi dan, nha 1ap phap, nha
phat minh... Su tham gia cta cac bén lién quan s& gitip tong hop cic goc
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nhin khac nhau, dic biét 13 xung quanh cac van dé gdy tranh ci, tang tinh
chinh thong, ciing nhu sy do6n nhan cia nguoi dung khi méi ra mit
(Lubberink va cong su, 2017; Owen va cOng su, 2013). Néu thiéu sy tham
gia clia cac bén, chi phi diéu chinh san phdm khi c6 phan hdi tiéu cuc sé& rat
t6n kém (Silva va cong su, 2019). Xay dung co ché t6 chirc cac hoat dong
dau thau danh cho cac doanh nghiép tu nhan tham gia vao qua trinh xay
dung va phat trién cac Ung dung va san pham chuyén doi sd y té.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
5.1 Két lugn

Chuyén dbi sé khong don thuan 1a nd luc déu tu ung dung cong nghé
thong tin ma 1a mdt cong cudc cai cach toan di¢n va sau sic, nham khai thac
tdi da strc manh thoi dai va tién bod cong nghé, tr d6 nang cao hi¢u qua, stc
canh tranh va kién tao nén tang can ban cho hanh trinh phat trién bén virng.
Chuyén doi s trong y té hién nay dang 1a xu hudng toan cau, duoc ap dung
dau tién & cac qudc gia phat trién, tré nén tat yéu vao nhiing nam 2010
(Lupton, 2017), va dan lan rong ra pham vi toan thé giéi (Burton-Jones va
cong su, 2020). Thuc té cho thay, 4p dung chuyén déi sb trong y té dd mang
lai nhiéu loi ich cho cac quéc gia. Céac dich vu cham soc suc khoe tir xa, )
hoa hd so bénh 4n, hé thong thong tin sirc khoe d gitp cai thién chét lugng y
té clia nhidu nudc trén thé gidi, gitip tiét kiém thoi gian, chi phi, tang tinh
hiéu qua trong viéc kham chira bénh, va dong bd hoa thong tin y té.

Khéng nam ngoai xu hudng chung, chinh phu Viét Nam ciing dang
hoan thién tién trinh chuyén d6i sé trong hé théng y té va cham soc sirc
khoe ngudi dan. Quyét dinh 5316/QD-BYT ngay 22/12/2020 vé “Phé
duyét chuong trinh chuyén doi sé y té dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030” d4 chi ra cac muc tiéu (i) phat trién Chinh phu sé trong y té, (ii) duy
tri phat trién xa hoi trong y té, (iii) duy tri cac chi tiéu trong phong va
cham soc strc khoe, va (iv) chuyén dbi s trong kham, chita bénh. Y té
cling 1a linh vyc dugc uu tién hang dau trong tdm linh vyc thuc hién
chuyén dbi s, theo Chuong trinh chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030.

Thuyc trang vé hé théng y té cua Viét Nam cho théy nhu ciu ung dung
cong nghé trong quan 1y va chuyén mén 1 v6 ciing can thiét. Hon nira, Viét
Nam 12 mot nuée c¢6 nhiéu vu thé dé co thé ap dung thanh cong cac giai
phép y té k§ thuét s, véi nhom dan s tré, nhanh nhay véi thay ddi cong
nghé, va so s& ha ting thong tin, truyén thong dang ngay cang dugc cai
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thién. Chuyén doi sd trong y té duoc ky vong s& gop phan giai quyét cac
van dé vé quan 1y hé thong thong tin y té, bénh vién qué tai & cac thanh ph
16m, thoi gian cho doi, va phan bo nguén luc y béac si. Song, dé thuc hién
thanh cong cong cudc chuyén doi sé dé theo kip voi thoi dai va dap tmg
nhu cau dang ngay mot 16n ctia nguoi dan, cn c6 sy phdi hop gitta Chinh
phu, cac bd, ban, nganh, dac bi¢tlaBo Y té va Bd Cong nghé - thong tin, sy
tham gia ctia doanh nghiép, va quan trong nhét 1a nguoi dan Viét Nam.

5.2 Khuyén nghj gidi phdp thic hién

Cau héi dat ra 13, chuyén doi s6 y té & Viét Nam can phai bat dau tir
dau? Dé tra 101, can phai xac dinh 10 muc ti€u ngén va dai han caa chinh
phu trong chuong trinh chuyén dobi sd y té, tir d6 xdy dung nhiing chuong
trinh hanh dong phu hop.

Muc tiéu dén (theo

Quyét dinh 5316/QP- Khuyén nghi Téac dong
BYT)
Phat trién Chinh phii s6 | - Xdy dung co sé ha| Thong tin

trongy té:

- Duy tri 100% dich vu
cong truc tuyén mic do 4.

- 90% hd so cong viéc
tai BO Y té, S6 Y té; 80%
hd so cong viéc cua phong
y té huyén duogc xu 1y trén
moi truong mang (trir hd
so cong viéc thudc pham vi
bi mat nha nudc);

- 100% bédo cdo nganh
duoc chia sé dir liéu sb trén
Hé thong thong tin bao céo
Quéc gia;

- 80% cac hé thong
thong tin y té c6 yéu ciu
chia sé, két ndi thong tin
duge két ndi, lién thong

tang thong tin, cip nhat cic
phian mém, cac trang web
dé dang tai thong tin.

- Bao tao dgi ngii can bo
c6 kha ning chuyén dobi
cach luu trit truyén thong
(trén gidy) sang cach luu
trit 80, theo mot quy dinh
thdng nhét cua ca nudc.

- Cong cong khai y té
can dugc phd bién sau rong
dén nguoi dan, ai cling ¢o
kha nang tiép can.

duoc hé théng
lai va dé dang
truy cép trong
tuong lai, bdi
cd nhan vién y
té va nguoi dan

¢6 nhu cau.
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qua nén tang tich hop, chia
sé¢ dir liéu y té; thong tin
cua nguoi dan, doanh
nghiép dugc s6 hoéa va luu
trit tai co so dir liéu quéc
gia y t& khong phai cung
cép lai;

- Duy tri Cong cong
khai y té.

Phat trién xa héi so
trongy 1é

- 100% cac co s6 y té
trién khai thanh toan dién
tir khong dung tién mat;

- 100 % céc co s& kham
bénh, chira bénh trién khai
tur vin kham, chira bénh tir
Xa;

- 100% céc co s¢ kham
bénh, chita bénh trién khai
dang ky kham chita bénh
truc tuyén;

- 100% can by, nhan
vién nganh y té tham gia
mang két nbdi y t& Viét
Nam.

- Ung dung cac phan
mém thanh toan dién tor tai
cac co so y té, tan dung co
s& ha tang sin c6 vi cach
lam nay da duogc ap dung
rong rai ¢ cac nganh khac.

- Phat trién, ung dung,
phd bién cac phan mém dit
lich hen, trao doi tir xa gifra
bac si va bénh nhan.

- Thiét 1ap hé thdng
thong tin nhan vién nganh
y té sao cho moi nhan vién
cia nganh déu co thé truy
xudt khi can.

Giam  thoi
gian giao dich
O cac co SO
kham chira
bénh, quan ly
duoc
tién thu vao tur

nguon

cac dich vy y
té.

Giam qua
tai cho nhan
vien y té, tiét
kiém chi phi.

Chuyén déi sé trong
phong bénh va cham soc
siec khoe nhan dan

- 100% nguoi dan dugce
dinh danh y té;

- 100% cén bo y té (Bac
si, dugc si, can b, cong
chtic, vién chiic nganh y

- Viéc tao dinh danh y té
dugc théng nhit st dung
ma s6 BHYT dé lam ID
ngudi bénh va trién khai
thuc hién trén toan quéc.

- Ho so stre khoe dién tu
duogc luu trir bao mat va
truy cdp bang mdt Ung

Quan 1y ho
so y t& hiéu
qua, dé
xuét, tiét
thoi
khong

truy
kiém
gian va
gian
quan ly
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té) dugc dinh danh;

- 90% ngudi dan co hd
so strc khoe dién tu.

- 100% c4c xA trién khai
phan mém quan 1y tram y
té xa ddy du cac chuc nang
theo quy dinh ciia Bo Y té.

dung dang tin cay trén di¢n
thoai.

- Phd bién cac phan
mém quan 1y y té dén cac
vung huyén xa.

Chuyén déi sé trong
kham bénh, chita bénh

- 15% sb bénh vién trén
toan qudc (khoang 210
bénh vién) chuyén ddi sb
thanh cong, trién khai ho

- Can thanh 13p ban
quan 1y tién trinh thuc hién,
theo ddi, don doc dé dam
bao dat dugc muc tiéu nay
trong thot han.

so bénh an dién tir khong
st dung bénh an gidy,
thanh toan vién phi dién tr
khong dung tién mit theo
quy dinh tai Thong tu sb
46/2018/TT-BYT ngay
28/12/2018 cia Bo Y té
quy dinh vé ho so bénh an
dién tu.

Trén co s& dd, nhom nghién ctru dua ra cdc phuong an thuc hién cu
thé nhu sau:

i. Xdy dung hé thong thong tin, s6 hoa dir lidu y té

Toan bo dir lidu y té hién ¢ tir trudc t6i nay can phai duoc sé hoa
theo ké hoach, luu trit thinh mot hé thong thong tin mém. Nhing tai liéu
ndi by nganh y té can duge luu trir trén hé théng sao cho moi nhan vién cia
nganh déu co thé truy cdp. Nhimng tai liéu nao duoc phép cong bd rong rii
can phai dang tai trén cong thong tin y té dé nguoi dan c6 thé tra ctru. Dé
xay dung duoc nhitng hé théng nay, can phai c¢6 doi ngii chuyén vién cong
nghé thong tin xdy dung mot hinh mau, sau d6 nhan rong, phd bién ra cac
dia phuong. Theo Quyét dinh 4888/QP-BYT nam 2019, B Y té da khoan
cho Cuc cong nghé thong tin lam dau mdi xay dung trung tim dir lidu y té
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va co so dit lidu y té qudc gia. Tuy nhién, dé ddy nhanh tién do, du an nay
c6 thé mang ra dau thau, dé cac doanh nghiép, tap doan 1on vé cong nghé
tham gia vao thuc hién, dudi sy quan ly cia Cuc cong ngh¢ thong tin va B
Y té.

ii. Phat trién cac ing dung cdng nghé thong tin trong viéc phong
bénh va kham chira bénh

Pau tién, can phai dam bao ha tang cong nghé thong tin y té, thong
qua viéc trién khai hé thdng giam sat an ninh thong tin, xay dung, ning cap
hé thdng cong nghé thong tin tai BO Y té, cac s y té va cac don vi cap co
s0. Khi hé thong da du kha ning phuc vy, cin trién khai hd so stc khoe
dién tir toan dan. Dé tranh roi vao truong hop nhu hé théng Summary Care
Record ¢ Anh, viéc xdy dung hé théng thong tin bénh an cin c6 sy phdi
hop giita nha nudc, cic cong ty phat trién cong nghé, nhan vién y té, va
ngudi dan. Cé nhu vay, hé thdng méi dap tmg di tiéu chi dam bao tinh ky
thuat, ma van pht hop véi nhu cau thuc té ctia bac si va bénh nhan. Néu
thiéu tinh phdi hop gifta cac bén ngay tir ddu, chi phi diéu chinh san phim
khi c¢6 phan hoi tiéu cuc s& rat ton kém.

Ngoai ra, can phai phat trién cac phin mém cép nhat tinh trang stc
khoe ciia ngudi dan, dé c6 thé phat hién va phong bénh sdm nhat. Ung dung
nay tdt hon hét can co lién két dén tinh trang sdn co cua cac bénh vién va
nhan vién y té, dé nguoi dan c6 thé dat lich kham chita bénh ngay trén dién
thoai cia minh. Ung dung nay c6 thé dé cho cac cong ty chuyén vé cong
nghé tir nghién ctru va phat trién. Vi tinh tng dung va kha ning tao ra gia tri
gia ting cua ching rat 16n, do do6, sy canh tranh trén thi treong s& mic nhién
gitip cho phan mém ngay cang hoan thién. Tuy nhién, van can c6 su hd trg,
va quan 1y cua cic B, nganh lién quan trong viéc cung cdp va thu thap
thong tin sao cho dam bao quyén loi ctia nguoi dan Viét Nam.

iii. Tao diéu kién tiép cén

Hoc héi tir kinh nghiém cta Phap, Viét Nam cén xdy dung hé thng
thong tin y té sao cho tiét kiém thoi gian thao tac, dao tao nhan vién y té
lam quen véi hé théng méi, khuyén khich toan dan tham gia. Viéc chuyén
tir cach lam cii (trén gidy) sang cach lam méi (trén may tinh/dién thoai
thong minh) ban dau c6 thé con kho khan, tuy nhién khi da quen thi sé& rat
dé dang va hiéu qua. Cong thong tin y té va cach sir dung cac phdn mém
khai bao bénh an dién tr cdn dugc phd bién su rong t6i ngudi dan. Dé lam
duge diéu ndy, can c6 su vao cudc cua cac co quan truyén thong trong cac
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chién dich phd bién dén nguoi dung. C6 thé st dung cac KOLs (key
opinion leaders) trong qué trinh quang ba. Ap dung cdc chuong trinh gidm
gia dich vu y té néu tham gia (d6i voi nguoi dan), hd tro 1ap dat hé thong va
ddo tao nhan vién mién phi cho cac bénh vién.

Ngoai ra, ddi voi ngudi dan ¢ ving siu, ving xa, can cir can bo y té,
can bo nha nuéc to chic cac budi hudng dan chung, dé nhidu ngudi hiéu va
c6 kha nang tiép can. Nam 2019, khoang 63,37% dan s6 Viét Nam sdng tai
cac ving noéng thén (World Bank Data, 2019) va c¢6 xu huéng di dén khu
vuc thanh thi dé kham chira bénh (Shaaban, 2020). Su trai nguoc hoan toan
gitra khu vuc thanh thi va nong thon vé kha nang tiép can, chit lugng chim
soc va kha nang chi tra cho cac dich vu y té s& 1am gia tang bit binh déng.

Hién nay, chua c6 sy quan tdm va ddu tu phat trién cho hoat dong
chuyén doi sd tai cac co sd y té ving néng thon Viét Nam. Nhitng ving nay
thuong & dia hinh kho tiép can, két ndi mang thuong yéu va khong 6n dinh,
gdy kho khan cho viéc ing dung cong nghé thong tin. Cac nghién ctru &
nhimg nudc ap dung y té cong nghé cao cho thiy két ndi Internet thiéu on
dinh 1a mot trong nhitng tré ngai hang dau. Do dé, cin c6 nhimng chinh sach
ting cudng phu séng va giam chi phi két nbéi mang Internet & nhimg khu
vuc xa x6i dé gitp ngudi dan tiép can cong nghé. Bén canh do, két ndi
mang Internet ciing s& tao co hoi cho nguoi nong dan ting cudng céac kién
thirc vé cong nghé thong tin va cham soc sirc khoe. Khi nhitng tmg dung
cham soc strc khoe tiép tuc phat trién, diéu nay goép gan gitp y té noéng thon
bét kip y té thanh thi (Bashshur va cong su, 2020).

iv. Bao mat thong tin y té c4 nhén

Viéc thiéu niém tin vao y té s6 ciling 1 mot tré ngai 1on can trd sy phat
trién. Bénh nhan, dic biét 1a bénh nhan 16n tudi, van nghi ngd vé tinh chinh
thng cua thong tin dugc cung cdp trén cac nén tang y té sd. Ngoai ra, viéc
bao mat thong tin va quyén sé hitu théng tin y té ciing tré thanh mdi ban
tam ctia nguoi bénh. Do dit liéu strc khoé thudng rit nhay cam va 1a thong
tin ¢4 nhan, nén bénh nhan s€ quan tam nhiéu dén viéc dit liéu cta ho duoc
thu thap, xir Iy va phan tich nhu thé nao bdi nha cung cip dich vu va/hoic
bén thir ba (Austrade, 2019b). Cac van dé ro ri thong tin di xay ra va viéc
tap trung quéa nhiéu thong tin c4 nhan vao cac bo dir liéu chung qudc gia da
khién ngudi dan nghi ngd va mét su tin tuéng vao chinh phu (Ross va cong
su, 2009). Do d6, can phai xay dung niém tin vé viéc bao mat thong tin ca
nhan. C6 nhu vdy méi thuyét phuc duoc nguoi dan tham gia hé thong. Boi
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vi su tin tudng cua nguoi dan dong vai tro quan trong trong thanh cong cia
mot cong ngh¢ (Shah va cong sy, 2019). Viéc nay can co su vao cudc cla
Cuc cong ngh¢ thong tin.

v. Pam bao hanh lang phap ly virng vang trong qua trinh thuc
hién

Luit An toan thong tin mang s6 86/2015/QH13 yéu cau bao vé thong
tin ¢4 nhan trén mang theo mdt mirc do bado vé phu hop, tuan theo cac ti€u
chuan k¥ thuat vé bao vé thong tin c nhan. Tuy nhién, mic do bao vé thich
hop va céc tiéu chuan, quy chudn ky thuat chua duoc quy dinh rd rang
(Dang va cong su, 2021). Diéu nay gay ra nhiéu rdi ro vé phap 1y cho bén
xtt 1y dir liéu (vi du nhu cac doanh nghiép). Ngoai ra, su thiéu rd rang ciing
tao 15 hong phap luat cho nhitng vi pham, cu thé nhu viéc lam dung dir liéu
khi ngudi ding chi can ky xac nhan dong y ban dau khi cung cép dir liéu thi
s& dugc coi 1a du diéu kién cho bat ky hoat dong xtr ly nao sau d6 (Ban Co
yéu Chinh phu, 2020).

Theo Muc 3 Diéu 26 Ludt An ninh mang s6 24/2018/QH14 quy dinh,
bat ky bén nao thu thap, khai thac, phan tich xir Iy dit liéu ca nhan hodc dir
liéu do nguoi st dung dich vu tai Viét Nam tao ra, phai luu trir dir licu d6
tai Viét Nam trong thoi gian theo quy dinh cia Chinh pht. Nhung Bo luét
nay chua quy dinh r6 dit liéu dugc luu trit doc quyén trong pham vi Viét
Nam hay chi can mot ban sao dir liéu trong mot co s¢ vit chit dat chudn,
dap tmg dugc yéu cau vé luu trit (KPMG, 2020). Ngoai ra, cac quy dinh vé
bdo mat dit li€u, thong tin ¢4 nhan cling dugc diéu chinh boi cac vin ban
phap luat hién hanh (bao gdm Luat Giao dich dién ttr, Luat Bao vé quyén va
lg1 ich cua nguoi tiéu dung, Luat Canh tranh, va cac B¢ luat Hinh sy hién
hanh) (KPMG, 2020). Cac vin ban thiéu tap trung va co gia tri phap 1y khac
nhau da gy khé khan cho viéc chdp hanh va thi hanh phap luat (Bao dién
tr Dai biéu Nhén dan, 2020). Diéu nay cho thiy, nha nudc cin hoan thién
khung phép 1y quy dinh cu thé vé bao mat thong tin c4 nhan, khic phuc tinh
trang rai ric ra nhidu van ban phap lut hién nay. Tir nhitng han ché trén,
bai viét dua ra mot sd khuyén nghi nham cai thién van dé nhu sau:

- Pau tién, Bo Y té can x4y dung trung tdm dir liéu nham tiép nhan va
tap hop dir lidu y té ctia ngudi bénh tir cic trung tam dich vy kham chita
bénh. Sau d6, BO can chu tri, phdi hop véi Bd Tu phap, Bo Théng tin va
Truyén thong, Bao hiém X3 hoi Viét Nam dé xdy dung khung phap 1y thi
diém (Regulatory sandbox) nham khai thac khéi dir liéu nay.
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- Thir hai, Bd Y té phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong chuin
hoa dir li€u phuc vu cho viéc thu thap, két ndi, [am nén tang cho phan loai,
khai thac va chia sé dir liéu sé trong y té. Ngoai ra, trong qué trinh cac
bénh vién, co s¢ y té xay dung phan mém quéan ly bénh vién nhu hd so
bénh an dién tr (EMR), hd so strc khoe dién tir (HER), Bo can chi dao,
huéng din va giam sat thuc thi vé quan tri nha thau, vé tinh bao mat an
toan thong tin mang.

- Thr ba, Chinh phu can gap rut giri dé nghi Chuong trinh xay dung
Luat vé bao vé dir liéu ca nhan cho Qubc Hoi thao luan va thong qua; sau
d6 tién hanh soan thao, tham tra. Khi duoc Quéc hoi thong qua, Chu tich
nuéc s& cong bd ban hanh Luat vé bao vé dir liéu ca nhén theo trinh ti phap
luat quy dinh. D4y sé& 13 nén tang phéap 1y cho viéc xac dinh cac quyén, va
xéc 1ap nghia vu ctia cac chu thé trong hoat dong chia sé, khai thac thong
tin, dit liéu lién quan dén ca nhan. Trén co so ndy, nganh Y té s& ban hanh
cac quy dinh, tiéu chuén riéng cho linh vuc y té va cham soc sirc khog.

- Cudi cung, Chinh phu can cé chién luge qudc gia vé dir liéu noi
chung, chién lugc dir liéu cho linh vuc y té noi riéng, dé khai thac duoc gia
tri dit liéu y té, dam bao loi ich tdi wu loi ich qudc gia. Theo d6, B6 Thong
tin va Truyén thong c6 trach nhiém phdi hop cac Bo, nganh va dia phuong
quan ly va thyuc hién chién luoc, trién khai cac hoat dong phan tich dit li¢u y
té s6 theo co ché SandBox dé thir nghiém, ap dung cc cong nghé méi trong
co quan nha nuéc. Bo Ké hoach va Dau tu bd tri ngudn von déu tu thyuc
hién chién luoc, dong thoi phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén théng xay
dung co ché giam sat, danh gia viéc thuc hién chién lugc. Cac B, co quan
ngang Bo va co quan thugc Chinh phu xay dung céc tiéu chuan vé cau tric
dit liéu, chat lugng dir liéu thudc nganh dugc quan ly.

Ngoai ra, Viét Nam van dang thiéu mot khudn kho phap 1y viing chic
va céc tiéu chudn cho hoat dong kham chira bénh tir xa. Cac quy dinh vé
cong nghé cham soc sirc khoe chua rd rang, thiéu cac van ban huéng dan
trién khai cu thé. Dién hinh, lut vé y té tir xa cling chua quy dinh r3 rang,
liéu bac si co thé ké don thudc truc tuyén cho bénh nhan hay khong
(Shaaban, 2020). Bén canh dé, trung tdm co s& y té, doanh nghiép s& khong
biét minh c6 vi pham phéap luat trong truong hop ho khéng thanh tra kiém
toan hay khong (Shaaban, 2020). Chua c6 hanh lang phap 1y va co ché
thanh toan kham chita bénh tir xa théng qua thé bao hiém y t& (BHYT) dé
dam bao quyén loi cho ngudi dan, bac si va co sd y té (B4o Nhan dan,
2020). Pay la mot trong nhitng thach thirc ma cac doanh nghiép trong va
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ngoai nudc, cong dong khdi nghiép phai doi mat, lam gidm ngudn von dau
tu vao khu vuc nay. Dé gidi quyét thach thirc nay, nghién ctru dé xuat kién
nghi nhu sau:

- Qudc hoi can nhanh chéng dua ra cac quy dinh vé dich vu y té tir xa
nhu cach thirc kham chita bénh, ké don thudc, hay thanh toan chi phi tu
xa. Nhirng vin dé nay co thé bd sung vao Luit Kham chira bénh nam
2009. Bé hd trg nhitng quy dinh nay phat huy hiéu qua, Bo Y té can thong
nhat dua ra muc gia dich vu y té tir xa mot cach hop 1y dé bénh vién, trung
tam y té va doanh nghiép co6 co so ap dung, cling nhu dam bao quyén lgi
cua nguoi bénh.

- Ngoai ra, Qudc Hoi ciing can bd sung cu thé cac quy dinh vé cach
thirc thanh toan, tra phi thong qua BHYT va kiém tra don thanh toan trudc
khi doanh nghiép, co s¢ y té dwa cho bénh nhan.

- Cudi cung, dé kiém tra hiéu qua van hanh ciia hé théng ciing nhu
quy dinh m&i ban hanh, Bo Y té can xdy dung khung phép ly thi diém vé
cham soc strc khoe thong qua hé théng y té tir xa (bao gdm Telehealth va
Telemedicine). Sau dé, cac co so y té dia phuong sé 14p hd so theo ddi sirc
khoe ctia ngudi dan trén dia ban; nguoi bénh s& dugc két ndi truc tuyén voi
céc bac si tuyén dudi, tuyén trén thong qua (mg dung cong nghé dé duoc tu
vén, kham chira bénh tir xa.

N6i tém lai, can phai xay dung khung phap 1y bao dam tinh thong nhat
gifra cac bd, ban, nganh, co quan trong viéc xay dung cac rng dung cong
nghé y té, bao gdm Bo Y té, Cuc cong nghé thong tin, Vu Ké hoach — Tai
chinh, Cuc Y té du phong, Cuc Quan ly kham, chita bénh, Cuc Khoa hoc
cong nghé va dao tao, cac Vu, Cuc, Téng cuc dan sb va Thanh tra BY, cac
S Y té, va cac don vi y té cdp co s6. Vai tro ciia B y té 1a rat quan trong,
can giam sat sat sao, can thiép lién tuc, nhanh chong vao tinh trang ctia cac
dur an, dé kip thoi xt 1y tinh hudng. C6 nhu vay, Viét Nam mai c¢6 thé thuc
hién thanh cong tién trinh chuyén ddi sb trong y té, véi muc tiéu cudi cing
14 cai thién strc khoe va chit lugng cudc séng nguoi dan Viét Nam.
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