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THU H P KHO NG CÁCH S  C A VI T NAM  
NG T I CHUY I S  N N KINH T  

 

Tr n Th  Tu n Anh 

Ti  Th i h c Kinh t  TP.HCM. 

 

TÓM T T 

Theo Lu t công ngh  thông tin c a Vi ng cách 
s  là s  chênh l ch v  u ki n, kh   d  h  
t  truy nh p vào các ngu n thông tin, tri th c. Kho ng cách 
s  có th  di n ra  c  ba khía c nh: (1) kho ng cách s  u ki n kinh t ; 
(2) do kh   d ng; và do (3) quy n h n truy c
nh ng khía c nh quan tr ng cách s  c 
thi t k . Bài vi t này gi i thi u m t s  công c  ng kho ng cách s  

c các t  ch c qu c t  s  d  ng kho ng cách s  gi a 
các qu c gia trên th  gi i. Bài vi  công 
ngh    ng kho ng cách s  gi a các t nh thành c a 
Vi t Nam. V t th c hi n mô t  th c tr ng kho ng 
cách s  c a Vi t Nam v i các qu c gia trên th  gi ng cách 
s  gi a các t c. T  th c tr ng này, bài vi  xu t 
m t h  th ng các gi c xây d ng trên khung thi t k  c a các thang 

ho ng cách s ng th  xu t các gi n nh ng 
y u t  t ng cho nh ng gi i pháp thu h p kho ng cách s  c 
th c thi m t cách hi u qu  ng.  

T  khóa: Ch  s  s n sàng k t n i, ch  s  phát tri n chính ph  n t ,  
ph  c p Internet, kho ng cách s . 

1. GI I THI U V  NGHIÊN C U 

Kho ng cách s  (Digital divide) là c m t   ch  tình tr ng 
b ng kinh t  và xã h i v  kh  p và s  d ng công ngh  
thông tin và truy n thông (ICT - Information & Communication 
Technologies u 4 Lu t công ngh  ng: 

ng cách s  là s  chênh l ch v  u ki n, kh   d ng máy tính 
 h  t  truy nh p vào các ngu n thông tin, tri th

Khái ni ng v i khái ni m v  kho ng cách s  do t  
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ch c OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) 
m c a OECD mô t  chi ti t v  kho ng cách s  

 c p r ng kho ng cách s  là kho ng cách gi a các cá nhân, các h  
a lý trong b i c nh m  kinh 

t  xã h i truy c  
d ng Internet cho các ho ng liên quan.  

Trong nghiên c u c a Nielson (2006), kho ng cách s  c xem xét 
chi ti  ba c : (1) kho ng cách s  u ki n kinh t  (the 
economic divide); (2) kho ng cách do kh   d ng (the usability 
divide) và (3) kho ng cách s  do quy n h n s  d ng (the empowerment 
divide).  

M t là, kho ng cách s  u ki n kinh t  x y ra khi m t s  i 
 kh   mua máy tính ho c các thi t b  n t   s  d ng 

Internet và truy c p thông tin trong khi nh i khác thì không th . 
D ng kho ng cách s  u ki n s ng và thu nh p th p c i 

i thi n thu nh p s  giúp thu h p kho ng cách s  d ng này.  

Hai là, kho ng cách s  do kh   d c 
và ki n th c c i s  d ng thi t b  công ngh . Nhi c 
máy tính và các thi t b  truy c  không bi t s  d ng ho c 
s  d ng ch n thi  truy xu t thông tin h u 
ích. D ng kho ng cách s  ng x y ra   h c 
v n th p, ho c nh i cao tu i.  

Ba là, kho ng cách s  do quy n h n ti p c n ho c quy n truy c p, 
nhi i s  d ng các thi t b  n t  ho c s  d ng Internet ch  ch p 
nh n nh n, không tìm cách m  r ng ho c nâng cao quy n 
h n truy c p c  có th  k t n i và s  d c các ch
nâng cao ho c ti p c n thông tin cao c

i dùng, m c dù h  bi c s  hi u h t 
nh ng s c m nh mà công ngh  k  thu t s  có th  mang l i. 

Do v n và m  c a kho ng cách s  n ra 
t i m t qu c gia (ho  ho c nhà qu n lý có th  
áp d ng chính sách phù h  c i thi n kho ng cách s  trong ph m vi 
qu a OECD, kho ng 
cách s  có th  x y ra gi a các cá nhân trong xã h i, gi a các doanh nghi p 
trên th  ng, gi t qu c gia (internal 
digital divide) và gi a nhi u qu c gia trên th  gi i (global digital divide). 
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Bài vi c th c hi n d a trên d  li u c p qu c gia nh m tìm hi m v  
kho ng cách s  c a Vi t Nam v c trong khu v c và trên th  gi i; 
t  nh v  Vi t Nam trên b  kinh t  s  toàn c u. Ngoài ra, bài 
vi  d ng s  li u c p t  ng kho ng cách s  gi a 
các 63 t nh thành, t   xu t các gi i pháp c i thi n kho ng cách s  c a 
Vi t Nam  c  bình di n qu c t  và qu c n n phát tri n b n 
v ng qu c gia v i n n kinh t  s  kh e m nh và th ng.  

2. S  C N THI N KHO NG CÁCH S  C A 
CÁC QU C GIA 

Vì sao c n c i thi n kho ng cách s ?  

M t là, trong n n kinh t  s , truy c p Internet là y u t  
n nh i dùng không th  truy c p Internet thì m i thành t u 

công ngh  thông tin trong n n kinh t  s  u không th  v n hành. Vì v y, 
vi c c i thi n kho ng cách s  c a m i qu c gia nói chung và Vi t Nam nói 
riêng, g n li n v i c i thi n kh  p và s  d ng Internet c a 

u ki n tiên quy  có th  ti n hành chuy i s  
và xây d ng kinh t  s  thành công. 

Hai là, không ph i ch  riêng Vi t Nam, c  th  gi
h p kho ng cách s  thành m t ph n thi t y u c a cu c s ng. 

 c, th c ph m, qu n áo và nhà ; 
n d n tr  thành nhu c n hàng ngày. Nhi u qu c gia 

trên th  gi , Th n và m t s  qu c gia phát tri
n vi c xây d ng m i nh m b o tính kh  d ng c  

 u này d u còn nhi t 
ng phát tri n t t y u.  

Ba là, thu h p kho ng cách s  là lo i b  rào c n cho s  phát tri n b n 
v ng. Các ti n b  công ngh  ng r t l n s n xu t 
kinh doanh trên toàn c u, s  u h t 
s  d a vào công ngh  và tri th c, thi u ti p c n công ngh  d
h   các m c tiêu phát tri n b n v ng 

n gi m b t tình tr ng b ng trong xã h i r c. 

B n là, trong b i c nh d ch b nh COVID- n ra toàn c u, s  
c n thi t c a k t n i Internet l i tr  nên rõ nét. Làm vi c t i nhà, giáo d c 
tr c tuy n t , truy i chúng, m ng xã h i tr  nên 
h u hi u khi giãn cách xã h c th c hi n tri   phòng ch ng s  lây 
lan c a d ch b nh. D ch b nh toàn c u kéo theo kh ng ho ng kinh t
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tác h i c a cu c kh ng ho ng này có th  gi m nh  b t n u k t n i Internet 
trên toàn c u di n ra thu n l  h  tr  t t cho các gi i pháp ng phó c a 
các chính ph . Có th  nói, b i c nh d ch COVID-19 x o m t cú 
hích quan tr ng  vi c c i thi n kho ng cách s  tr  nên c p thi
gi  h t.  

i s  bao g m ba tr  c t chính: chính ph  s , kinh t  
s  và xã h i s . C  ba tr  c u d  h  t ng k  thu t s , 
kh  p c n internet c i dân,  nhân l c v  công ngh  

 và k   d ng công ngh  thông tin c i dân, 
 công ngh  c a qu u t  u là các thành 

ph n chính trong tính toán kho ng cách s . Thu h p kho ng cách s  c a 
Vi t Nam v i th  gi y s  thành công trong chuy n 

i s  qu c gia.  

 

 

Hình 18: Thu h p kho ng cách s  là n n t ng thành công c a chuy i s  

Ngu n: Tác gi  t ng h p t  tài li u 

Sáu là, các b ng ch ng th c nghi m cho th y các ch  
kho ng cách s  c a các qu c gia có m i liên h  ch t ch  v i quy mô kinh t  
c a qu c gia. D a trên hàm s n xu t Cobb Douglas m  r ng, y u t  v  
công ngh  thông tin và kho ng cách s  có th  xe t y u t  thành 
ph n c a nhân t  t t ng h t 
bi c l p bên c nh V ng. K t qu  h i quy s  li u c p 

 qu c gia th  hi n  B ng 5 và k t qu  h i quy v i s  li u c p t nh thành 
c a Vi t Nam th  hi n  B ng 6. Các bi n I3 (ch  s  ph  c p Internet), bi n 
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EGDI (Ch  s  phát tri n chính ph  n t ), bi n NRI (ch  s  s n sàng k t 
n i), bi n HTKT (H  t ng k  thu t), bi n HTNL (H  t ng nhân l c), bi n 
UDCNTT ( ng d ng công ngh  thông tin  truy i di n cho 
kho ng cách s  c a các qu  c mô t  chi ti t 
trong M c 3 v  ng kho ng cách s .  

B ng 5: K t qu  h i quy m i liên h  gi a kho ng cách s  và quy mô GDP 
gi a các qu c gia trên th  gi i 

 
 Mô hình (1) Mô hình (2) Mô hình (3) Mô hình (4) 

 0.203*** 0.0518 0.207*** 0.263*** 
[5.11] [1.65] [4.82] [5.46]  

 0.741*** 0.911*** 0.751*** 0.691*** 
  [15.29] [26.26] [16.34] [14.07]  

 0.0262***   
[6.07]   

   0.323*     
[1.81]   

EGDI     1.684***   
      [5.47]   

NRI 0.0241*** 
[5.97]  

 2.727*** 2.548*** 2.956*** 3.313*** 
[4.62] [5.59] [7.43] [8.09]  

 79 113 115 108 
 0.977 0.973 0.977 0.98 

 
 

 

B ng 6: K t qu  h i quy m i liên h  gi a kho ng cách s  và quy mô GDP 
gi a các t nh thành c a Vi t Nam 

 

 
Mô hình 

(1) Mô hình (2) Mô hình (3) Mô hình (4) 
lnPopulation 0.666*** 0.602*** 0.636** 0.629*** 

[3.00] [2.98] [2.24] [3.06]  
lnCapital 0.392*** 0.432*** 0.481** 0.431*** 

  [2.71] [3.42] [2.35] [3.46]  
ICTIndex 1.209**   

[2.08]   
HTKT   1.163**     
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[2.55]   
HTNL     0.263   

      [0.38]   
UDCNTT 1.353**  

[2.01]  
 1.685 1.848* 1.346 1.608 

[1.54] [1.68] [1.26] [1.42]  
 63 63 63 63 

 0.52 0.521 0.504 0.532 
 

 

Nh ng l p lu c s  c n thi t ph i thu h p 
kho ng cách s , không ph i ch  gi a các qu c gia v i nhau mà còn thu h p 
kho ng cách s  gi a các vùng mi n, gi a các doanh nghi p và gi a các cá 
nhân trong xã h i. Vi c thu h p kho ng cách s  không th  tách r i v i vi c 

ng kho ng cách s . Bài vi t này ti p c ng kho ng cách s   
hai c ng kho ng cách s  gi a các qu c gia trên th  gi

ng kho ng cách s  gi a các t nh thành c a Vi t Nam.  

3. CÁC CÔNG C  NG KHO NG CÁCH S  HI N NAY 

 ng kho ng cách s  gi a các qu c gia trên th  gi i, nhi u 
c thi t k  và công b  b i các t  ch n ICT 

trên toàn c u. B ng 1 li t kê m t s  ch  c công b  ph c v  
cho m c tiêu này và tr ng thái hi n t i c a các ch  c công 
ngh  phát tri n r  i nên nhi u ch  tiêu dù 

i t  r t s c ti p t c do không còn phù h p. 
M t s  ch  c c p nh t, công b  h n hi n nay 

c l a ch n và gi i thi u trong bài vi  s  ph  c p Internet 
(3i - Inclusive Internet Index), Ch  s  s n sàng k t n i (NRI - Networked 
Readiness Index) và Ch  s  phát tri n Chính ph  n t  (EGDI- 
EGovernment Development Index).  

B ng 7: Danh sách các ch  s  có th   ng kho ng cách s  trên 
th  gi i 

STT Ký hi u  T  ch c công b  t 

u  

Ghi chú 

1 DAI Ch  s  ti p c n Internet  

(Digital Access Index) 

ITU  

(UN International 

Telecommunication 

Union) 

2003 Ch  có s  li u 

n 2006 
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2 DOI Ch  s  i s  

(Digital Opportunity 

Index) 

WSIS 

(World Summit on the 

Information Society) 

2003 Ch  có s  li u 

n 2007 

3 KEI Ch  s  kinh t  tri th c 

(Knowledge Economy 

Index) 

World Bank Institute 1995 Ch  có s  li u 

t  n 

2012, b  thay 

th  b i ch  s  

GKI 

4 GKI Ch  s  tri th c toàn c u 

(Global Knowledge 

Index) 

UNDP 

 (United Nations 

Development 

Programme) 

2017 V n còn hi u 

l c 

5 ISI Ch  s  Xã h i thông tin 

(Information Society 

Index) 

IDC và World Time 2007  thay th  

b i Ch  s  

h i CNTT 

6 IDI Ch  s  phát tri n CNTT-

TT (ICT Development 

Index) 

ITU 

 

2009 Ch  có s  li u 

n 2017 

7  B ng x p h ng m  

s n sàng cho kinh t  s  

(E-readiness rankings) 

EIU 

(Economist 

Intelligence Unit) 

2000  thay th  

b i ch  tiêu 

2010 

8 DER X p h ng n n kinh t  s   

(Digital economy 

rankings) 

EIU  

(Economist 

Intelligence Unit) 

2010 Ch  có s  li u 

n 2014 

9 GCA ITU Global 

Cybersecurity Agenda 

ITU 2007  thay th  

b i GCI  

10 EGDI Ch  s  phát tri n Chính 

ph  n t  (E-

Government 

Development Index) 

UN DESA 

(United Nations 

Department of 

Economic and Social 

Affairs) 

2003 V n còn hi u 

l c 

11 NRI Ch  s  s n sàng k t n i 

The Network Readiness 

Index 

WEF 

(World Economic 

Forum) 

2002 i c u 

2019, v n còn 

hi u l c 

12 3i Ch  s  ph  c p Internet 

(Inclusive Internet Index) 

EIU 2017 Có s  li n 

2020 

13 GCI Ch  s  an toàn thông tin 

toàn c u - (Global 

Cybersecurity Index) 

ITU 2013 Công b  g n nh t 

n 

công b  ti p theo 

là 2021 

Ngu n: Tác gi  t ng h p t  tài li u thu th c 
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3.1. ng kho ng cách s  gi a các qu c gia  

3.1.1. Ch  s  ph  c p Internet - 3i (Inclusive Internet Index) c a 
EIU (Economist Intelligence Unit) 

Ch  s  ph  c
p h

 s  c thi t l p 
nh m cung c p cho các nhà nghiên c u và các nhà ho nh chính sách 
thông tin v  m  h i nh p Internet c i dân không phân bi t tu i 
tác, gi i tính, v  trí ho c xu t thân c a h n nay, ch  s  n 
120 qu c gia trên th  gi c s  d ng r ánh giá kho ng 
cách s  c a các qu c gia. Các thành ph n c a ch  s  ph  c c 
th  hi n  B ng 4.  

B ng 8: Các thành ph n c a ch  s  ph  c p Internet 

Thành ph n 
chính 

Thành ph n c u 
thành 

Các ch  tiêu 

 ph  c p 
 

M  s  d ng 

- i dùng Internet 
- Thuê bao  r ng c  nh 
- ng 
- Chênh l ch v  gi i trong truy c p Internet 
- Chênh l ch v  gi i trong trong ti p c n tho i di 

ng 

Ch ng h  
th ng m ng 

- T  t ng c  nh trung bình 
- T  t i xu ng c  nh trung bình 
-  tr  ng c  nh trung bình 
- T  t i lên trung bình trên thi t b  ng 
- T  t i xu ng trung bình trên thi t b  ng 
-  tr  trung bình trên thi t b  ng 
-  

 h  t ng 

- Vùng ph  sóng c a m ng (t i thi u 2G) 
- Vùng ph  sóng m ng (t i thi u 3G) 
- Vùng ph  sóng m ng (t i thi u 4G) 
- Tri n khai 5G 
- Các sáng ki n c a chính ph   cung c p Wi-Fi 
- Các sáng ki n c a khu v  cung c p Wi-Fi 
- Chính sách ph  t c c p phép 
- i Internet 

 
- Kh  p c  thành th  
- Kh  p c  nông thôn 

Kh  
tr  
 

Giá c  

- n tho i thông minh (thi t b  ng) 
- n tho c tr  c) 
- n tho c tr  sau) 
- ng dây c  

nh 

Tính c nh tranh - Doanh thu trung bình trên m  
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- Th  ph n c a các nhà khai thác m ng không dây 
- Th  ph n c ng 

S  liên quan 
c a thông tin 
 

N i dung thông 
tin b ng qu c 
ng  

- Tính s n có c a tin t c b ng các ngôn ng   
- M  t p trung c a các trang web tên mi n c p qu c 
gia 
- Tính kh  d ng c a các d ch v  Chính ph  n t  

N i dung thông 
tin có liên quan 

- N n t  
- Giá tr  c n t  
- N i dung s c kh n t  
- Giá tr  c a s c kh n t  
- S  d ng e-Entertainment 
- N n t  
- Giá tr  c n t  
- Chính sách d  li u m  

S  s n sàng 
 

Ph  c p giáo d c 

-  bi c bi t vi t 
-  h c v n 
- H  tr  ki n th c k  thu t s  
- Kh  p web 

Tính an toàn 

- nh v  quy  
-  ng vào quy n c tuy n 
-  ng vào các trang web và ng d ng c a 
Chính ph  
-  ng vào các trang web và ng d ng phi chính 
ph  
-  ng vào thông tin t  m ng xã h i 
-  n t  

Chính sách h  
tr  

- Các chính sách qu c gia v  hòa nh n t  cho ph  
n  
- K  ho ch hòa nh n t  toàn di n cho n  
- K  ho o k   thu t s  cho n  
- K  ho ch giáo d c STEM cho n  
- Chi c hòa nh n t  c a chính ph  
- Chi ng qu c gia 
- Tài tr  cho vi c xây d ng 
- Chính sách trung l p v  công ngh   
- H  th ng nh n d ng s  qu c gia 
- Các n  l c c a chính ph   y 5G 

Ngu n: https://www.itu.int/en/ITU-D 

 

3.1.2. Ch  s  s n sàng k t n i - NRI (Networked Readiness Index) 
c a WEF (World Economic Forum) 

Ch  s  s n sàng k t n c Di  th  gi i (WEF) 
công b  u t   s  c thi t k  l i các ch  tiêu 

n nay, ch  s  n hành x p h ng 
134 qu c gia trên toàn c u d a trên 60 bi c s  d  tính 
toán tiêu chí x p h ng. B n nhóm y u t  i nhóm y u t  
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c thành ba thành ph n nh c xem xét trong ch  s  t k  
trong B ng 5. 

B ng 9: Các thành ph n c a ch  s  s n sàng k t n i NRI 

Thành 
ph n chính 

Thành ph n c u 
thành 

Các ch  tiêu 

Công ngh  

Ti p c n 

ng 

n tho i 

Truy c p Internet 

Ph  sóng m ng 4G 

ng c  nh 

thông Internet qu c t  

Truy c ng h c 

N i dung 

Ho ng trên GitHub  

Các ch nh s a trên Wikipedia 

n Internet 

Phát tri n ng d ng 

Công ngh  

lai 

Áp d ng các công ngh  m i n i 

 m i n i 

ng d ng b ng sáng ch  ICT PCT 

Chi tiêu cho ph n m m máy tính 

M  rô b t 

i  

Cá nhân 

S  i s  d ng m ng 

thông r ng 

S  d ng m ng xã h i o 

i h c 

T  l  i l n bi t ch  

K   

Doanh nghi p 

Các công ty có trang web 

M  d  dàng trong kinh doanh 

Chuyên gia 

K  thu t viên và chuyên gia liên k t 

Kinh doanh s  d ng các công c  k  thu t s  

Chi tiêu cho R&D c a các doanh nghi p 

Chính ph  

D ch v  tr c tuy n c a chính ph  

Công b  và s  d ng d  li u m  

Chính ph   m i n i 

Chi tiêu cho R&D c a chính ph  và giáo d i h c 

Qu n tr    ng Máy ch  c b o v  an toàn 
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An ninh m ng 

Truy c p tr c tuy n vào tài kho n tài chính 

Mua s m trên m ng 

Lu t pháp 

Ch nh 

ng pháp lý CNTT-TT 

Kh  ng c i v i các công ngh  

m i n i 

Lu n t  

B o v  quy ng n i dung lu t 

Tính toàn di n 

n t  

Kho ng cách kinh t  xã h i trong vi c s  d ng thanh toán k  

thu t s  

Tính s n có c a n i dung tr c tuy  

Kho ng cách gi i trong vi c s  d ng Internet 

Kho ng cách nông thôn thành th  trong vi c s  d ng thanh 

toán k  thu t s  

ng  

Kinh t  

Công nghi p công ngh  cao và trung bình 

Xu t kh u công ngh  cao 

p b ng sáng ch  PCT 

ng trên m ng 

S  ph  bi n c a n n kinh t  h ng 

Ch ng cu c 

s ng 

H nh phúc 

T  do l a ch n cu c s ng 

B  

Tu i th  

Các m c tiêu phá 

tri n b n v ng 

SDG 3: S c kh e t t và h nh phúc 

SDG 4: Giáo d c Ch ng 

ng gi i 

ng S ch và Giá c  ph  

SDG 11: Các thành ph  và c ng b n v ng 

Ngu n: https://portulansinstitute.org/ 

NRI bao g m các qu c gia và các ch  s  d a trên cách ti p c n 
 nh ng qu c gia có s n d  li u cho ít 

nh t 70 ph t c  các ch  s  m c l i, m t 
ch  s  c  th  ch  u nó có s n cho ít nh t 70% qu c gia 
trên th  gi i. 

3.1.3. Ch  s  phát tri n chính ph  n t  - EGDI (E-Government 
Development Index) 
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Ch  s  c xây d m toàn di n v  Chính ph  n 
t , k t h p ba khía c nh quan tr ng ch ng l i t  các 
d ch v  và thông tin tr c tuy n: (1) s   c  h  t ng vi n thông, 
(2) kh  a ngu n nhân l  y và (3) s  d ng công ngh  
thông tin và s  s n có c a các d ch v  và n i dung tr c tuy n. Ch  s  phát 
tri n Chính ph  n t  c a Liên h p qu c tính theo công th c:  

EGDI = 1/3 (TII + HCI + OSI) 

n chi ti t c a ch  s  c li t kê  B ng 6. 

B ng 10: Các thành ph n c a Ch  s  phát tri n chính ph  n t  EGDI 

Thành ph n chính Các ch  tiêu 

Ch  s  h  t ng vi n 

thông (TII) 

S  i dân; 

S  i dân; 

S  ng 

S  ng c  nh trung bình trên 100 

i dân 

Ch  s  ngu n nhân 

l c (HCI) 

T  l  i l n bi t ch   

T  l  nh p h c, tính g p c a c  ti u h c, trung h i h c  

S  c k  v ng  

S  c trung bình  

Ch  s  D ch v  tr c 

tuy n (OSI) 

148 câu h i d ng nh  c th c hi n b i UNDESA, có b  

sung thêm B ng câu h c thành viên (Member State 

Questionnaire -  cung c p thông tin v  a ch  trang web 

(URLs) c a c n t  qu

quan chính ph  khác.  

Ngu n: https://publicadministration.un.org 

3.2. ng kho ng cách s  gi  Vi t Nam 

Trong b i c nh h i nh p kinh t  th  gi i và trong ti n trình th c hi n 
chuy i s , Vi ng nhi u ch  s   

ng v   và m  s  d ng công ngh  c. B ng 
7 th  hi n danh sách m t s  ch  s  c a Vi n công 
ngh  thông tin và góp ph n ph n ánh th c tr ng kho ng cách s  gi a các 

 Vi t Nam. T  danh sách các ch  s  này, bài vi t l a ch n ch  
s  s n sàng cho phát tri n và ng d ng CNTT-  phân tích vì tính toàn 
di  dài th i gian c a công b  này so v i các ch  s  khác.  
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B ng 11: M t s  ch  s  n công ngh  thông tin và kho ng cách 
s  c a Vi t Nam 

STT Ký hi u  T  ch c công b  
t 

u  
Ghi chú 

1 
ICT 

Index 

Ch  s  s n sàng cho phát 

tri n và ng d ng CNTT - 

TT Vi t Nam  

B  Thông tin và 

Truy n thông 
2005 

V n còn hi u l c, 

công b  hàng 

 

2 EBI Ch  s  n t   
Hi p h

m n t  
2012 

V n còn hi u l c, 

công b  hàng 

 

3  Ch  s  công nghi p CNTT 
B  Thông tin và 

Truy n thông 
2020 

Là m t ph n c a 

báo cáo Vietnam 

ICT Index, b t 

u t   

4 DTI Ch  s  chuy i s  
B  Thông tin và 

Truy n thông 

D  ki n 

2021 

 nh b  

ch  s  

chuy i s  

c 

phê duy t 

5 ATTT 
X p h ng an toàn thông 

tin 

B  Thông tin và 

Truy n thông 
2018 

V n còn hi u l c, 

công b  hàng 

 

Ngu n: Tác gi  t ng h p t  tài li u thu th c 

  

Bài vi t s  d ng Ch  s  s n sàng cho phát tri n và ng d ng CNTT - 
TT Vi t Nam - ICT (ICT Index)  giúp phân tích th c tr ng kho ng cách s  
gi  s   phát tri n v  Công 
ngh  thông tin và truy  s n sàng 
phát tri n và áp d ng công ngh  thông tin và truy h 
v c  m i qu c gia. V i kh i b  xem báo cáo 

c xây d ng d a trên h  th ng ch  s  phát tri n 
chính ph  n t  - EGDI c a Liên h p qu c, v i 4 thành ph n chính, g m 
h  t ng k  thu t, h  t ng nhân l c, ng d ng n i b  và d ch v  công tr c 
tuy  s  ICT do H i Tin h c thành ph  H  Chí Minh 
công b . T   Thông tin và Truy n thông th c hi n công b  
ch  s  t trong nh ng tài li ng niên quan tr  tham 
kh o v ng d ng CNTT trong c  c. Các thành ph n 
c a ch  s  c li t kê trong B ng 8.  
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B ng 12: Ch  s  s n sàng cho phát tri n và ng d ng CNTT - TT Vi t Nam 

Thành ph n 

chính 

Thành ph n 

c u thành 
Các ch  tiêu 

H  t ng k  

thu t 

H  t ng k  thu t 

xã h i 

 

T  l  n tho i c  nh; 

T  l  n tho ng; 

T  l  thuê bao Internet/100 dân; 

T  l  ng c  nh; 

T  l  ng không dây/100 dân; 

T  l  h   

T  l  doanh nghi p có k t n ng. 

H  t ng k  thu t 

c

c 

T  l  máy tính/CBCCVC trong các CQNN c a t nh; 

T  l  a t nh; 

T  l  các CQNN c a t nh có k t n i m ng WAN c a t nh 

ho c m ng chuyên dùng c a CP; 

Tri n khai các gi i pháp ATTT và ATDL trong các CQNN 

c a t nh 

H  t ng nhân 

l c CNTT 

H  t ng nhân 

l c c a xã h i 

T  l  i l n bi c, bi t vi t; 

T  l  h  tu ng; 

T  l  ng ph  thông có d y tin h c. 

H  t ng nhân 

l c c

c 

T  l  cán b  chuyên trách CNTT; 

T  l  cán b   t  i h c tr  lên v  

CNTT; 

T  l  cán b  chuyên trách an toàn thông tin; 

T  l  cán b  công ch c, viên ch c t p hu n v  PMNM; 

T  l  cán b  công ch c, viên ch c 

t p hu n v  ATTT 

ng d ng 

CNTT 

ng d ng 

CNTT trong các 

CQNN 

S  d n t  trong công vi c; 

Tri n khai các ng d n; 

Xây d ng các CSDL chuyên ngành; 

S  d n t ; 

ng d ng ph n m m ngu n m  

D ch v  Công 

tr c tuy n 

4 nhóm câu h ng v i 4 m  c a các d ch v  

công tr c tuy n. M i nhóm bao g m các câu h i liên quan 

u c n ph i v i d ch v  công 

tr c tuy n c a m t m c c  th  các câu h

i m 0/1 

Ngu n: B  Thông tin và Truy n thông 
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 Vi t Nam có các ch  s  ICT theo các c  sau: 

- Ch  s  ICT c a T nh/Thành: Bao g m 2 nhóm ch  s : h  t ng và ng 
d ng; 

- Ch  s  ICT c a B /Ngành: Bao g m 2 nhóm ch  s : h  t ng và ng 
d ng; 

- Ch  s  ICT c a Doanh nghi p: Ch  s  v  c s n xu t, kinh 
c CNTT-TT c a Doanh nghi p. bao g m 2 nhóm 

ch  s : k t qu  s n xu c c nh tranh.  

H  s  s n sàng cho phát tri n và ng d c công 
b  t i H i th o h p tác và phát tri n CNTT Vi c so sánh tham 
chi u cùng v i nhi u ch  s  kinh t  - xã h  s  c c nh 
tranh c p t nh (PCI), ch  s  n t  (EBI), ch  s  hi u qu  qu n 
tr  và hành chính công c p t nh (PAPI), ch  s  c i cách hành chính (PAR).  

4. KHO NG CÁCH S  C A VI T NAM HI N NAY 

4.1. Kho ng cách s  gi a Vi t Nam và các qu c gia trên th  gi i 

4.1.1. Ch  s  ph  c p Internet (3i) 

B ng 9 th  hi n k t qu   s  ph  c p Internet trong giai 
n 2019  2021 c a Vi t Nam và b y qu

g m Cambodia, Indonesia, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore và 
Thái Lan. Các qu c gia còn l  
s  li  x p h ng ch  s  ph  c  thu n l i khi so sách k t 
qu , nh ng s  li u  B c tr c quan hóa b ng các bi  c t  
Hình 2 cho t  

K t qu  có th  th y r i các qu
Nam Á có m t trong b ng x p h ng, Vi t Nam  nhóm gi a, x p h
sau Singapore, Thái Lan và Malaysia. Trên toàn b ng x p h ng c a th  gi i, 
Vi t Nam g nh v i v  trí th  58 trong t ng s  c có s  
li u. Xét s  li i là th  h ng cao, m c dù 

m s  c a Vi n th m c 
trung v  cho th y Vi t Nam v c n m  c y u ch  s  ph  c p 
Internet. Ch  s  ph  c p Internet c a Vi m 
kho ng cách v c d u khu v m) 

c d u th  gi i (Th m) v  
c d u thì Vi t Nam còn r t nhi u vi c ph i làm.  

Khi xem xét t ng khía c nh riêng c a ch  s  ph  c p Internet, Vi t 
u  c  b n m t v   ph  c m, h ng 54/120), 

Kh   m, h ng 62/120), S  m, h ng 
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 s m, h ng 53/120). Tuy nhiên, trong s  b n 
khía c nh v  v  kh   u nh t c a Vi t Nam. Vì th , 
các gi  c i thi n ch  s    c p trong ph n cu i 
c a bài vi t.  

B ng 13: Ch  s  3i c a Vi t Nam so v i các qu  gi i 

 

Ngu n: tác gi  t ng h p t  

https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/CA/ 

 

Tiêu chí
Camb
odia

Indo
nesia

Mala
ysia

Myan
mar

Philip
pines

Singa
pore

Thail
and

Viet
nam

TG

Trung 
bình 
TG TG

TG

Trung 
bình 

52.6 62.9 68.5 53.8 57.4 78.5 66.9 67.0 41/101 61.6
28.4

Congo

81
3 63.5

52.6
Cambodia

78.5
Singapore

 (Availability)
49.7 61.4 64.7 43.8 59.9 82.4 67.3 61.8 48/101 56.7

15.5
Congo

82.4
Singapore

4 61.4
43.8

Myanmar
82.4

Singapore

 (Affordability)
61.8 71.5 71.3 62.8 55.4 80.7 78.4 68.3 52/101 69.4

26.6
Liberia

97.9
5 68.8

55.4
Philippines

80.7
Singapore

 (Relevance)
50.5 50.3 70.7 60.7 52.6 71.3 57.4 73.3 12/101 58.7

26.2
Guine

75.5
1 60.9

50.3
Indonesia

73.3
Vietnam

(Readiness)
40.6 68.7 70.7 52.7 63.1 70.8 49.7 71.5 25/101 62.8

24.1
Sierra 
Leona

79.8
Qatar

1 61.0
40.6

Cambodia
71.5

Vietnam

58.1 66.6 75.0 59.8 67.3 83.0 73.5 71.4 56/120 66.1
28.5

Burundi
86.5

4 67.8
55.9
Laos

84

 (Availability)
56.5 64.4 70.0 51.7 67.1 86.3 71.5 66.3 57/120 60.6

17.6
Niger

86.3
Singapore

5 65.1
51.7

Myanmar
87.3

Singapore

 (Affordability)
62.0 63.5 72.1 63.6 62.3 77.9 80.3 70.9 58/120 68.6

26.8
Liberia

98
4 68.9

62
Cambodia

82.6
Singapore

 (Relevance)
58.9 73.2 85.2 66.6 75.9 87.1 75.2 83.1 51/120 74.1

31.8
Guinea

95.9
Estonia

3 72.7
48.8
Laos

88.3
Malaysia

(Readiness)
50.8 71.3 82.8 67.2 65.5 77.4 57.5 69.4 52/120 64.9

24.3
Sierra 
Leona

86.3
Qatar

4 65.8
49.9
Laos

82.6
Malaysia

59.1 67.8 76 62 67.4 84 73.4 71 58/120 66.6
29.1

Burundi

87.4
4 68.7

57.1
Laos

84

 (Availability)
57.4 67.0 71.5 52.2 66.9 87.3 76.4 69.1 54/120 62.3

18.7
Congo

87.3
Singapore

4 66.8
52.2

Myanmar
87.3

Singapore

 (Affordability)
62.9 62.3 71.5 70.0 63.4 82.6 79.5 69.4 62/120 69.3

30.9
Burundi

95.8
Canada

6 70.2
62.3

Indonesia
82.6

Singapore

 (Relevance)
58.7 79.9 88.3 68.0 77.6 84.7 69.9 79.8 57/120 71.9

25.7
Angola

94.1
Poland

4 73.0
50.2
Laos

88.3
Malaysia

(Readiness)
55.1 63.4 82.6 65.6 61.2 73.9 50.3 69.9 52/120 64.9

20.6
Sierra 
Leon

86.7
Qatar

3 63.1
46.1
Laos

82.6
Malaysia
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Hình 19: Bi  so sánh ch  s  ph  c p Internet c a Vi t Nam t  
 

Ngu n: Tác gi  v  t  s  li u thu th c 
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4.1.2. Ch  s  s n sàng k t n i NRI (Network Readiness Index) 

B ng 10 và Hình 3 th  hi n k t qu  x p h a Vi t 
Nam theo các ch  a ch  s  s n sàng k t n i NRI. K t qu  
x p h ng c a Vi t Nam trên b ng NRI theo công b  c a Di  
Th  gi ng v i k t qu  x p h ng c a ch  s  ph  c p 

m  nhóm gi a, x p h ng 62 trên 
t ng s  134 qu c gia có trong b ng x p h ng và x p h c 

n v n là 
c d u th  gi c d u khu v

ng cách v i Vi t nhi u so v i ch  s  
ph  c p Internet. 

Trong t ng khía c nh c a ch  s  s n sàng k t n i NRI, Vi t Nam x p 
h ng khá th p  nh c v  Lu t pháp (x p h ng 98/134), Tính toàn 
di n (h ng 97/134), s  s n sàng k t n i c a Doanh nghi p (h ng 89/134) và 
Chính ph  (h  nh ng khía c nh mà Vi t Nam 
c n t p trung kh c ph c.  

 

 

Hình 20: Bi  v  ch  s  s n sàng k t n i NRI và các thành ph n chính 
c  

Ngu n: Tác gi  v  t  s  li u thu th c 
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B ng 14: Ch  s  s n sàng k t n i c a Vi t Nam so v i các qu  gi  

 

Ngu n: tác gi  t ng h p t  https://networkreadinessindex.org/ 

4.1.3. Ch  s  phát tri n chính ph  n t  - EGDI (E-Government 
Development Index) 

V  ch  s  phát tri n chính ph  n t , k t qu  p h ng 
c a Vi t Nam so v i các qu  gi

c th  hi n  B ng 11 và Hình 8. Theo s  li c 
 phát tri n chính ph  n t  c a Vi m  t p gi a c a b ng 

x p h ng v i th  h ng 86 trong t ng s  m s  t ng th  c a 
Vi  t ít so v i m c trung bình c a 
th  gi m) và cách r t xa v i qu c gia d u th  gi
M m) và qu c gia cao nh

m). X p h ng th p nh t c a Vi t Nam trong s  các tiêu chí thành ph n 
c a ch  s  phát tri n chính ph  n t  là v  ch  s  ngu n nhân l c (HCI) 
v i th  h th  th ng tích c c trong 
ch  s  này là Vi ng trong b ng x p h ng ch  s  
EGDI, t  v  c lên h
2 b c lên h  s  thành ph n, ch  tiêu có 

Tiêu chí
Camb
odia

Indon
esia

Laos
Malay

sia
Philip
pines

Singa
pore

Thail
and

Viet
nam

TG

Trung 
bình 
TG

TG

Trung 
bình 

NRI Score 36.0 46.7 37.1 61.4 46.0 81.4 53.5 49.7 62/134 49.5
14.7
Chad

82.7
4 51.5

36.0
Lào

81.3
Singapore

Technology 33.6 38.4 31.5 50.7 33.8 76.2 45.8 42.5 57/134 42.2
6.4

Congo
85.6

4 44.1
31.5
Lào

76.1
Singapore

People 29.1 43.3 32.3 60.2 45.1 77.9 49.3 41.6 82/134 46.5
8.2

Chad
80.8

6 47.3
29.0

Cambodia
77.9

Singapore

Governance 37.1 55.0 29.0 71.4 46.9 83.4 62.5 51.0 80//134 56.9
16.9

Yemen
91.3
Nauy

5 54.5
29.0
Lào

83.4
Singapore

Impact 44.2 50.2 55.6 63.4 58.0 88.2 56.2 63.6 33/134 52.3
21.3
Chad

88.1
Singapore

2 59.9
44.2

Cambodia
88.2

Singapore

Access 58.7 63.2 34.3 74.8 51.8 89.7 78.6 69.1 60/134 59.2
3.8

Congo
92.3

Luxembourg
4 65.0

34.3
Laos

89.7
Singapore

Content 16.2 21.3 14.6 32.5 22.0 64.4 28.1 28.4 65/134 34.8
0.0

Congo
93.4

3 28.4
14.6
Laos

64.4
Singapore

Future Technologies 26.0 30.6 45.5 44.8 27.6 74.4 30.6 30.0 56/134 32.7
5.0

Belarus
88.6

6 38.7
26.0

Cambodia
74.4

Singapore

Individuals 41.0 52.1 37.0 70.1 58.8 79.4 58.9 52.9 77/134 50.7
3.1

Chad
94.9
UAE

5 56.3
37.0
Laos

79.4
Singapore

Businesses 20.2 30.8 27.6 48.9 33.1 72.0 42.4 35.4 89/134 44.8
3.9

Chad
85.6 

4 38.8
20.2

Cambodia
72.0

Singapore

Governments 26.0 46.9 32.4 61.6 43.3 82.2 46.7 36.6 87/134 44.0
11.8

Lesotho
89.1

6 47.0
26.0

Cambodia
82.2

Singapore

Trust 16.6 42.5 15.0 63.3 32.9 77.1 46.8 47.3 54/134 45.0
3.9

Chad
97.1

3 42.7
15.0
Laos

77.1
Singapore

Regulation 43.9 62.1 45.0 80.5 62.6 84.3 71.0 54.3 98/134 64.5
20.0

Yemen
95.9
Nauy

6 63.0
43.9

Cambodia
84.3

Singapore

Inclusion 50.9 60.4 27.0 70.5 45.2 88.6 69.6 51.5 97/134 61.2
18.8

Gambia
89.7

Canada
5 58.0

27.0
Laos

88.6
Singapore

Economy 8.8 29.7 48.2 57.5 46.2 84.7 34.3 50.5 19/134 29.5
4.3

Eswatini
84.7

Singapore
3 45.0

8.8
Cambodia

84.7
Singapore

Quality of Life 64.1 62.1 61.5 67.5 65.0 89.4 72.8 73.4 38/134 64.1
20.7

Angola
94.2

Iceland
2 69.5

61.5
Laos

89.4
Singapore

SDG Contribution 59.8 58.8 57.2 65.0 62.7 90.4 61.5 66.8 66/134 63.5
18.7

Congo
90.4

Singapore
2 65.3

57.2
Laos

90.4
Singapore
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m ng nh t là ch  s  h  t ng vi nh. So v
2018, thành ph  th  h  s  
ngu n nhân l , ch  c t  th  h ng 120 lên 117. 

c l i, ch  s  d ch v  tr c tuy n l i b  t t h ng t  th  h ng 59 xu ng 
h ng 81, gi n 22 b c. Có th  vi ng không có nhi  
m t con s i cho th y m t n  l c không ng ng c a Vi t 
Nam trong chính sách chuy i s  n phát tri n b n v ng. Và 
s  i th  h ng c a t ng thành ph y nh m m nh 
c m y u mà Vi t Nam c n ph i chú ý kh c ph c. K t qu  

ng Vi t Nam c n t p trung nhi u t  
v n ngu n nhân l c, y u t  d ch v  tr c tuy n trong th i gian s p t i mu n 
c i thi n x p h ng và ch a tiêu chí này.  

B ng 15: Ch  s  phát tri n chính ph  n t  EGDI c a Vi t Nam so v i 
các qu  gi i 

 

 

Tiêu chí Brunei
Cam
bodia

Indo
nesia

Laos
Malay

sia
Myan
mar

Philip
pines

Singa
pore

Thail
and

Viet
nam TG

Trung 
bình 
TG

TG

Trung 
bình 

E-Government Index 0.692 0.375 0.526 0.306 0.717 0.333 0.651 0.881 0.654 0.593 88/193 0.549
0.0566
Somalia

0.915
Denmark

6/9 0.573
0.305
Laos

0.8812
Singapore

Online Service Index 0.722 0.250 0.569 0.167 0.889 0.229 0.882 0.986 0.639 0.736 59/193 0.570
0 1

Denmark
4/9 0.607

0.167
Laos

0.986
Singapore

Human Capital Index 0.748 0.563 0.686 0.525 0.699 0.513 0.717 0.856 0.790 0.654 120/193 0.663
0

Somalia 
1

Australia
7/9 0.675

0.513
Myanm

ar

0.856
Singapore

Telecommunication
Infrastructure Index

0.607 0.313 0.322 0.225 0.565 0.257 0.355 0.802 0.534 0.389 100/193 0.415
0

Eritrea 
1

Monaco 
5/9 0.437

0.224
Laos

0.802
Singapore

E-Government Index 0.7389 0.511 0.661 0.329 0.789 0.432 0.689 0.915 0.757 0.667 86/193 0.599
0.087
South 

0.964
Denmark

6/9 0.639
0.328
Laos

0.915
Singapore

Online Service Index 0.6353 0.453 0.682 0.194 0.853 0.259 0.729 0.965 0.794 0.653 81/193 0.574
0

South 
1

Korea
6/9 0.620

0.194
Laos

0.965
Singapore

Human Capital Index 0.7605 0.534 0.734 0.554 0.751 0.513 0.754 0.890 0.775 0.678 117/193 0.688
0

Somalia 
1

Australia 
7/9 0.687

0.513
Mayana

r

0.890
Singapore

Telecommunication 
Infrastructure Index

0.8209 0.547 0.567 0.238 0.763 0.523 0.584 0.890 0.700 0.669 69/193 0.552
0

Eritrea 

1
Liechtenstei

n

5/9 0.609
0.238
Laos

0.890
Singapore



- 311 - 

 

Hình 21: Bi  ch  s  phát tri n chính ph  n t   

Ngu n: Tác gi  v  t  s  li u thu th c 

4.2. Kho ng cách s  gi  Vi t Nam 

Bên c nh vi ng cách s  c a Vi t Nam so v i các qu c 
gia trên th  gi i, bài vi  hi n thông tin mô t  n v  kho ng 
cách s  gi a các t nh thành trong n i b  qu c gia. Bài vi nh kho ng 
cách s  gi  Vi t Nam d a trên Ch  s  s n sàng cho phát 
tri n và ng d ng CNTT  TT do b  Thông tin và Truy n thông công b  
h n tính toán c a ch  s   c p trong 
M c 3.4. K t qu  n 2018  2020 c a 
các t nh th c th  hi n  B ng 12. Hình 5 là k t qu  x p h ng trong 

 t  t  v  trí cao nh n v  trí cu i cùng. K t qu  x p 
h ng cho th y m t b t ng  thú v  u v  kinh t  
trong c   H  Chí Minh, Hà N i, ng Nai không ph i 

u v  công ngh  thông tin mà v  trí d u c  
li u thu c v  ng. Các t c x p cu i cùng trên b ng x p 
h ng thu c v  Kon Tum, Cao B ng, Lai Châu. Kho ng cách s  gi a 

n. Tron  s  CNTT_TT c a Lai Châu ch   
m m so v m). 
Kho n  c  ba m t c a ch  s   t ng k  
thu t, H  t ng nhân l c CNTT và m  ng d ng CNTT.  

V i k t qu  á kho ng cách s  này, có th  th y r  c i thi n 
kho ng cách s  so v i các qu c gia trên th  gi i, Vi t Nam c n thi t ph i 
chú tr ng gi m kho ng cách s  gi a các t c bi t là các t nh 
mi n núi  vùng cao v  l n. Ch  y, vi c thu h p 
kho ng cách s  v i th  gi i m m b o tính b n v ng trong phát tri n và 
giúp chuy i s  n n kinh t  thành công cho c  c. N u không th c 
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hi y, chuy i s  ch  chuy i thành công  nh ng t nh thành 
d n d u, h u qu  là s  làm sâu thêm s  chênh l ch gi   

B ng 16: Ch  s  s n sàng cho phát tri n và ng d ng CNTT các t nh 
-2019-2020 

 

 

HTKT HTNL
CNTT

ICT
Index HTKT HTNL

CNTT

ICT
Index HTKT HTNL

CNTT

ICT
Index

2020 2019 2018

1 0,93 0,96 0,93 0,9407  0,79  0,95 0,85 0,8654 0,79 0,99 1,00 0,9238 1 1 1

2 0,45 0,66 0,73 0,6142 0,55  0,96 0,91 0,8046 1,00 0,98 0,46 0,8147 2 2 5

3 0,53 0,73 0,66 0,6396  0,59 0,94 0,67 0,7350 0,65 0,94 0,48 0,6909 3 3 4

4 0,37 0,85 0,37 0,5304 0,41 0,87 0,33 0,5363 0,57 1,00 0,48 0,6845 4 10 14

5 0,58 0,74 0,67 0,6652 0,51 0,72 0,48 0,5704 0,69 0,84 0,23 0,5852 5 7 2

6 0,58 0,77 0,59 0,6473 0,45  0,78  0,39  0,5421 0,59 0,72 0,40 0,5685 6 8 3

7 0,76 0,59 0,49 0,6139  0,71  0,66 0,43 0,5989 0,71 0,71 0,22 0,5502 7 4 6

8 0,40 0,67 0,53 0,5353 0,39 0,67 0,34 0,4668 0,62 0,81 0,20 0,5453 8 23 13

9 Tây Ninh 0,27 0,64 0,32 0,4111 0,42 0,56 0,39 0,4582 0,58 0,79 0,26 0,5452 9 25 33

10 0,37 0,84 0,22 0,4774  0,35 0,82 0,36 0,5095 0,50 0,82 0,31 0,5430 10 14 21

11 0,31 0,63 0,33 0,4219 0,37  0,70 0,31 0,4635 0,58 0,82 0,23 0,5412 11 24 28

12 0,48 0,76 0,47 0,5689 0,49 0,83  0,42  0,5806 0,60 0,84 0,18 0,5410 12 6 11

13 0,42 0,80 0,51 0,5752 0,38  0,83 0,34 0,5168 0,55 0,83 0,23 0,5361 13 13 9

14 0,39 0,72 0,40 0,5032 0,39 0,84 0,18 0,4704 0,58 0,83 0,16 0,5216 14 21 18

15 0,40 0,63 0,32 0,4500  0,46 0,67 0,45 0,5272 0,51 0,68 0,36 0,5167 15 12 23

16 0,45 0,63 0,73 0,6023  0,47 0,63 0,66  0,5883 0,58 0,63 0,33 0,5128 16 5 7

17 0,34 0,57 0,40 0,4349 0,40 0,78 0,26 0,4788 0,50 0,79 0,16 0,4826 17 19 26

18 Khánh Hoà 0,48 0,69 0,39 0,5189 0,40 0,69  0,37 0,4857 0,54 0,59 0,28 0,4694 18 17 15

19 0,31 0,85 0,31 0,4907 0,31 0,92 0,35 0,5294 0,40 0,77 0,23 0,4679 19 11 20

20 0,51 0,62 0,34 0,4907 0,52 0,63 0,36 0,5047 0,59 0,63 0,18 0,4672 20 15 19

21 0,32 0,50 0,44 0,4182 0,36  0,66 0,39 0,4696 0,47 0,65 0,26 0,4611 21 22 32

22 Lào Cai 0,46 0,77 0,57 0,5968 0,55 0,55  0,51  0,5364 0,57 0,51 0,29 0,4595 22 9 8

23 Hà Giang 0,44 0,54 0,53 0,5066 0,41 0,70 0,31 0,4758 0,49 0,70 0,18 0,4587 23 20 17

24 0,20 0,55 0,36 0,3696 0,23 0,42 0,18 0,2737 0,48 0,63 0,26 0,4570 24 54 38

25 0,31 0,41 0,45 0,3897 0,34 0,41 0,17 0,3035 0,48 0,66 0,23 0,4568 25 49 35

26 Long An 0,38 0,63 0,31 0,4419 0,38 0,54 0,44 0,4542 0,53 0,62 0,22 0,4563 26 27 24

27 0,18 0,47 0,28 0,3067 0,22 0,59 0,24 0,3514 0,47 0,74 0,15 0,4533 27 44 47

28 0,27 0,57 0,24 0,3616  0,40 0,69  0,36 0,4820 0,48 0,69 0,18 0,4490 28 18 41

29 0,34 0,52 0,45 0,4366 0,35 0,65  0,35 0,4523 0,47 0,68 0,19 0,4477 29 28 25

30 Hà Nam 0,36 0,79 0,56 0,5703 0,30 0,78 0,38 0,4871 0,41 0,76 0,17 0,4452 30 16 10

31 0,25 0,61 0,41 0,4213 0,20 0,62 0,37 0,3969 0,33 0,62 0,35 0,4339 31 33 30

32 0,00 0,25 0,06 0,1031 0,26 0,53 0,20 0,3294 0,43 0,62 0,20 0,4177 32 47 62

33 Kiên Giang 0,29 0,44 0,37 0,3647 0,36 0,52 0,34 0,4063 0,52 0,52 0,20 0,4113 33 32 40

34 0,48 0,67 0,54 0,5634 0,43 0,50  0,44 0,4557 0,58 0,47 0,18 0,4091 34 26 12

35 0,29 0,53 0,47 0,4291 0,28 0,53 0,34 0,3837 0,43 0,55 0,23 0,4010 35 36 27

36 0,32 0,51 0,69 0,5074  0,30 0,54 0,45 0,4306 0,35 0,53 0,32 0,3969 36 30 16

37 Ninh Bình 0,15 0,56 0,39 0,3693 0,16 0,55 0,37 0,3609 0,30 0,66 0,18 0,3769 37 42 39

38 0,17 0,44 0,30 0,3031 0,26 0,61 0,28 0,3860 0,38 0,58 0,13 0,3654 38 35 48

39 Thái Bình 0,30 0,52 0,32 0,3768 0,29 0,62 0,34 0,4186 0,35 0,50 0,24 0,3639 39 31 36

40 Trà Vinh 0,35 0,41 0,30 0,3537 0,35 0,52 0,29 0,3863 0,45 0,48 0,16 0,3638 40 34 43

41 0,15 0,45 0,29 0,2959 0,21 0,47 0,15 0,2773 0,36 0,45 0,28 0,3638 41 53 50

42 0,17 0,46 0,25 0,2961 0,14 0,48 0,23 0,2859 0,36 0,54 0,17 0,3547 42 51 49

43 Gia Lai 0,28 0,40 0,27 0,3204 0,32 0,51 0,31 0,3793 0,35 0,52 0,19 0,3535 43 37 45

44 Thái Nguyên 0,29 0,56 0,41 0,4194 0,23 0,57 0,30 0,3649 0,27 0,57 0,22 0,3527 44 41 31

45 0,25 0,52 0,49 0,4214 0,25 0,51 0,32 0,3593 0,34 0,52 0,18 0,3488 45 43 29

46 Hoà Bình 0,14 0,48 0,09 0,2360 0,35 0,54 0,24 0,3757 0,47 0,46 0,12 0,3486 46 38 57

47 0,37 0,08 0,36 0,2710 0,23 0,40 0,28 0,3039 0,37 0,41 0,26 0,3452 47 48 52

48 0,17 0,38 0,20 0,2510 0,27 0,50 0,24 0,3396 0,34 0,52 0,16 0,3420 48 46 55

49 An Giang 0,34 0,44 0,39 0,3908 0,61 0,35 0,38 0,4468 0,59 0,26 0,16 0,3378 49 29 34

50 Thanh Hoá 0,34 0,73 0,30 0,4580 0,33 0,49 0,20 0,3399 0,38 0,37 0,25 0,3331 50 45 22

51 0,26 0,46 0,40 0,3763 0,22 0,52 0,37 0,3726 0,30 0,46 0,21 0,3250 51 40 37

52 Phú Yên 0,30 0,46 0,32 0,3599 0,23 0,58 0,31 0,3741 0,32 0,52 0,12 0,3203 52 39 42

53 0,27 0,38 0,23 0,2923 0,21 0,23 0,22 0,2225 0,38 0,31 0,27 0,3188 53 59 51

54 Cà Mau 0,20 0,42 0,40 0,3401 0,15 0,47 0,26 0,2906 0,24 0,50 0,21 0,3155 54 50 44

202020192018S
T
T
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Hình 22: Bi  ch  s  s n sàng cho phát tri n và ng d ng CNTT các 
t  

54 Cà Mau 0,20 0,42 0,40 0,3401 0,15 0,47 0,26 0,2906 0,24 0,50 0,21 0,3155 54 50 44

55 0,14 0,15 0,07 0,1225 0,20 0,31 0,20 0,2366 0,36 0,49 0,08 0,3123 55 57 61

56 0,16 0,28 0,24 0,2275 0,12 0,26 0,28 0,2198 0,38 0,27 0,24 0,2978 56 60 59

57 Yên Bái 0,13 0,41 0,22 0,2532 0,16 0,45 0,23 0,2803 0,31 0,36 0,12 0,2659 57 52 54

58 0,18 0,36 0,16 0,2320 0,16 0,43 0,15 0,2451 0,42 0,33 0,05 0,2628 58 56 58

59 0,15 0,30 0,28 0,2417 0,16 0,40 0,15 0,2357 0,23 0,35 0,21 0,2627 59 58 56

60 Tuyên Quang 0,21 0,40 0,35 0,3183 0,18 0,42 0,18 0,2577 0,21 0,24 0,17 0,2069 60 55 46

61 Kon Tum 0,17 0,35 0,08 0,2040 0,06 0,30 0,17 0,1796 0,08 0,33 0,15 0,1868 61 62 60

62 0,18 0,15 0,49 0,2692 0,09 0,29 0,19 0,1883 0,23 0,13 0,18 0,1794 62 61 53

63 Lai Châu 0,07 0,11 0,09 0,0913 0,12 0,06 0,08 0,0855 0,12 0,15 0,11 0,1253 63 63 63
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5. CÁC GI I PHÁP THU H P KHO NG CÁCH S  C A  
VI NG T I PHÁT TRI N B N V NG QU C GIA  

Trong Quy nh s  -TTg c a Th  ng Chính ph  
2020 v  Phê duy i s  qu

 t m Vi t Nam tr  thành 
qu c gia s , nh và th ng, tiên phong th  nghi m các công ngh  
và mô hình m i m n, toàn di n ho ng qu n lý, u hành 
c a Chính ph , ho ng s n xu t kinh doanh c a doanh nghi
th c s ng, làm vi c c i dân, phát tri ng s  an toàn, nhân 

ng kh p nh này, chính ph  t ra nhi u 
m n thu h p kho ng cách s  gi a Vi c 
trên th  gi  

- n chính ph  s , nâng cao hi u qu  ho t 
ng, hi u l c ho ng và thu c d u v  chính ph  n 

t  (theo ch  s  EGDI) và thu c d u theo t m n n 
 

- Vi t Nam thu c d u v  công ngh  thông tin (theo 
ch  s  IDI) 

- Vi t Nam thu c d u v  an toàn an ninh m ng 
(theo ch  s  GCI)  

- Ph  c p d ch v  m thông r ng cáp quang 

- Ph  c p m ng d ch v  m ng ng 5G 

- T  l  dân s  có tài kho n t  trên 80% 

D a trên các ch  ng cách s   M c 
 c p trong n i dung các ch  ng 

khía c nh mà qu c gia c  c i thi n t  phát tri n công ngh  
thông tin qu c gia, thu h p kho ng cách s  y chuy i s  di n 
ra sâu r ng và hi u qu . Các gi  xu t thu h p kho ng cách s  c 

 xu t s  th c hi n hai m  

- M t là, thu h p kho ng cách s  gi a Vi t Nam v i các qu c gia trên 
th  gi i. Vì các qu  phát tri n công ngh  thông tin cao s  
không d ng l  ch  t Nam không có cách 
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i ti n b   trung bình chung c a th  gi i 
 ti n t i thu h p kho ng cách s  này. 

- Hai là, thu h p kho ng cách s  c, chính là thu h p kho ng 
cách s  gi a 63 t nh thành. Vi c thu h p kho ng cách s  gi a 

ng tích c  Vi t Nam thu h p kho ng cách s  v i 
các qu c gia khác trên th  gi ng th n quan tr ng trong 
phát tri n b n v ng qu c gia.  

5.1. ng chung 

Vi  ra các m c tiêu v  thu h p kho ng cách s  là m t vi c làm c n 
thi i cùng c a kho ng cách s  không ph i là c i thi n 
v  trí trên các b ng x p h ng kho ng cách s  c a qu c t  mà ph ng 

n chuy i s  và phát tri n b n v ng qu c gia, nâng cao ch ng 
cu c s i dân, xây d i. Vì v y, bài vi t 

 xu t nh ng gi i pháp thu h p kho ng cách s  g n li n v i m c tiêu 
chuy i s  qu c gia  th c hi u này, Vi t Nam c n m t quy trình 
t  xây d ng m c tiêu, th c hi n và ki nh ph i h t s c th ng nh t và 
ch t ch . H c t p kinh nghi m c a Singapore - m t trong nh ng qu c gia 
luôn  u trong các b ng x p h ng kho ng cách s , chính ph  không 
ch  ho nh chính sách và quy trình c n th n mà còn chu n b   các 

nh ch  h  tr  vi c th c thi chính sách hi u qu  và nh ng nhân s  ch  l c 
là các chuyên gia công ngh  có t m nhìn chi c làm l ng d n d t 
trong hành trình chuy i s . Bên c nh ch  h  tr  

t ra các l  
trình chi ti nh nhi m v  tr ng tâm cho t nh 
nh ng th  m nh và t  c i ti n và s  hóa. 
Hành trình chuy i s  c th c hi n theo t c v i l  trình rõ ràng 

 i dân, doanh nghi p và toàn xã h i có th i gian làm quen và d n 
thích ng m c gi a Chính ph  i dân, k  c  
nh ng v  nh  c gi i quy t s m và d t khoát. 

i v i v  thu h p kho ng cách s  m b o tính toàn di n c a 
các gi  xu t, bài vi t xây d ng c u trúc c a các gi  xu t 
t  t ng h p các m t c ng cách s . C u trúc này 

c th  hi n  Hình 10. Chi ti t các gi i pháp ng v i t ng thành ph n 
trong c u trúc s  c nêu trong các m c nh  t  M n M c 5.9.  
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Hình 23:  h  th ng gi  xu t thu h p kho ng cách s  

Ngu n: Tác gi  t  thi t k  và t ng h p 

 

 

 

 

 

 

 

Chính sách phía chính 
 

Chính sách dành cho 
 

Chính sách dành cho cá 
nhân 

 

dân 

 

 

 

 

 

công 

 

Cho toàn dân 
 

 

 

thông tin 
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5.2. Gi i pháp v  th  ch  và pháp lu t 

Th  ch  và công ngh  c nh ng l  chuy i s . 
Th  ch  c c m  t o hành lang pháp lu t an toàn cho các 
cá nhân, doanh nghi p và t  ch c m nh d n ti n chuy i s . Do 
v y, vi c hoàn thi n m t h  th ng t  lu n c i lu t là m t 
v  h t s c c p thi t trong vi n th c hi n chuy i s  và 
thu h p kho ng cách s  hi n nay.  

a. H  th ng lu i lu t 

Trên th  gi  Vi t Nam, không có m t b  lu t nào riêng 
cho kho ng cách s ng n i dung trong n i hàm kho ng cách s  
có th  c hàm ch a trong m t s  b  lu t và nhi i lu t khác 
nhau.  Vi t Nam, m t s  n pháp lu n kho ng cách s  
có th  k  n, bao g m: 

- Lu t Công ngh  thông tin ban hàn
nh v  ho ng ng d ng và phát tri n công ngh  thông tin, các bi n 

pháp b m ng d ng và phát tri n công ngh  thông tin, quy
v  c  ch i chung là t  ch c, cá nhân) 
tham gia ho ng ng d ng và phát tri n công ngh  thông tin. 

- Ngh  quy t s  17/NQ-  m t s  
nhi m v , gi i pháp tr ng tâm phát tri n chính ph  n t  n 2019 - 

n 2025. 

- -BTTTT ngày 19 tháng 7  s i 
- nh v  qu n lý và s  d ng tài nguyên 

Internet.  

- - nh 
v  qu n lý, v n hành, k t n i, s  d ng và b m an toàn thông tin trên 
m ng truy n s  li u chuyên dung c c. 

- Quy nh s  - a Th  
ng Chính ph  v  vi c phê duy  n H  tri th c Vi t s  

 

- Quy nh s  - a 
Th  ng Chính ph  v  phê duy i s  qu c gia 
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-  05/VBHN-
nh v  qu n lý ch ng d ch v  vi n thông 

- Quy nh s  - h 
danh m c công ngh  u, phát tri n và ng d  ch  

ng tham gia cách m ng công nghi p l n th   

- Quy nh s  -TTg c a Th  ng chính ph  ngày 30 
c công ngh  

phát tri n và Danh m c s n ph m công ngh  c khuy n khích phát 
tri n. 

- Quy - t 
i s   

Và r t nhi n pháp lu n nhi u khía c nh khác 
nhau c a công ngh  thông tin, chuy i s  nh c a 
khái ni m kho ng cách s .  

M t nhi n pháp lu
b n ch  m nh nh ng khía c nh, nh  l  hay m t v  c  th  nào 

y tính toàn di n c a h  th n pháp lu t liên quan 
n chuy i s  trong n n kinh t t b  lu t quan tr ng 

t công ngh  n lúc c n c p 
nh  có th  n m b c nh i trong phát tri n công ngh  
thông tin c a th  gi i và Vi  hoàn thi n h  th n 
pháp lu n thu h p kho ng cách s  nói riêng và chuy i s  
qu c gia nói chung, bài vi  c p m t s  gi  

M t là, chính ph  c n thi t k  m t b  khung th  ch  t ng quát bao 
trùm toàn di n b c tranh chuy i s  c a qu nh 
nh c c n ban hành lu i lu  

ng d n th c thi lu t ph c thi t k  sao cho 
th ng nh t, không ch ng chéo, không mâu thu n nhau và có b  tr  cho 

 u ch nh toàn di n các ho ng phát sinh trong n n kinh t  

Hai là, chính ph  không ch  ho nh chính sách và ban hành các 
n mà còn c n ph i coi tr ng vi c th c thi các chính sách và s  tuân 

th   nh 
ch  h  tr  th c thi các chính sách hi u qu , l a ch n nhân l c có tâm huy t 
có t  u tàu d n d t quá trình th c hi n 
m c tiêu.  
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Ba là, vi c th c thi c t ra các l  trình c  th  cho t
nh nh c s  c s  ti n hành 

c nh ng m c tiêu nào. Chính ph  t ra m c tiêu 
và l  trình, và t  cho doanh nghi p ch  ng th c hi n, v i s  

ng c a kinh t  h i nh p, các doanh nghi p s  tìm ra nh c 
m  ra trong khuôn kh  nh c a pháp lu  thu 
h p kho ng cách s t m c tiêu v  chuy i s  n u có l  trình 
t c rõ ràng s  giúp doanh nghi i dân có th i gian chu n b  
và thích ng v i s  i và t   ng tham gia tích c c vào ti n 

i.  

B n là, song song v i tri n khai th c hi n m t quy ch  ki m 
 m b o h  th c v n hành trong khuôn kh  pháp lu t 

  ra. Khuy , nh ng 
doanh nghi t l  ng tích c c và ch  tài nh ng 

, doanh nghi p, cá nhân vi ph u ch nh và gi i quy t 
k p th i khi có nh ng m c x y ra.  

m cu i c a l  trình, c n t ng k t nh ng thành qu  
c, nh ng bài h c kinh nghi m, nh m, lan t a 

nh ng thành t u n i b t, kh c ph c nh ng h n ch  còn t n t i và t  
nh ng gi i pháp c i ti n cho nh ng l  trình th c hi n ti p theo. 

5.3. Gi i pháp v  chuy i nh n th c và hình thành l i s ng s  
trong toàn xã h i 

Nh n th c th ng nh t trên ph m vi toàn xã h i v  kinh t  s  s  d n t i 
s  ng b  khi chuy i s  và t  l i s ng s u 
ki n ti   kêu g i s  tham gia c u t  

m b o cho s  thành công c a chuy i s , gi m b t kho ng cách s  
gi a Vi t Nam và các qu c gia d u. Chuy i nh n th c và v  
hình thành l i s s  c c ti p c n  c  : chính ph , doanh 
nghi p và t i dân. 

5.3.1. Chính sách chuy i nh n th c và hình thành l i s ng s  t  
phía chính ph   

Chính sách c a chính ph  i v i chuy i nh n th c dành cho 
doanh nghi p 

- Tham kh o kinh nghi m Singapore, chính ph  thi t l p b  
chuy i s  cho các ngành ngh  quan tr ng. B  s  này bao g nh 
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ng chi c c a ngành, k  ho ch phát tri n ngành, ch  ra nh ng y u t  
then ch t ngành, nêu rõ nh ng k  t y u c a các 
công vi c trong ngành, gi  doanh nghi  ng và ch t 

ng s n ph m/d ch v . B  s  c a ngành ngh  mà chính ph  công b  
giúp doanh nghi p bi t cách kh u, chu n b  ngu n l nh 

ng và có l  trình rõ ràng trong chuy i s  cho doanh nghi p mình. 
 s  s n sàng công nghi p thông minh (SIRI  

Smart Industry Readiness Index)  các doanh nghi p t   m c 
 s n sàng c  tham gia chuy i s  vào các m t c a 

ch  s   thi t k  l  trình c i ti n và gi i pháp phù h p. B  s  các 
ngành ngh  ng nh n th c nh ng ki n th c và 
k  n thi t ph i trang b   tham gia ngành ngh . Vi c công b  b n 

 s  c ngành ngh  v c m c tiêu s  hóa n n 
kinh t c c nh tranh c a doanh nghi p và nâng cao ch t 

ng, có tác d ng tích c c trên c  ba 
c  qu c gia - doanh nghi p - cá nhân trong vi c thu h p kho ng cách s  
c a Vi t Nam.  

- Chính ph  xây d ng các d ch v  s  ho c các n n t ng s   cung c p 
thông tin khi doanh nghi p c n tra c u; ti p nh n, x  lý h  p nh t 
thông tin h   k t qu  x  lý h  p; nh ng 

  giúp gi i c m c c a doanh 
nghi p và phân lo i yêu c u c i dùng h  th  có nh c x  
lý ti p theo nhanh chóng và phù h p.  

- Chính ph  n có nh ng chính sách t ng 
doanh nghi p v a và nh  (DNVVN) trong ti n trình thu h p kho ng cách s  
g n li n v i chuy i s . Theo s  li u công b  c a T ng c c Th ng kê 

t Nam chi ng s  doanh nghi p 
ng 47% vào GDP c  c. T  ch c ILO 

 DNVVN tuy n d ng t i 
n. K t qu  kh  c a T ng c c Th ng kê 

cho th y 79% DNVVN t i Vi t Nam v n kh ng 
c a chuy i s , nh ng doanh nghi p DNVVN n u chuy i s  thành 
công s  góp ph t  l  c ti p c i 

ng có ki n th c và k    h  t ng 
Internet t  phía doanh nghi p, nh u này s  giúp thu h p kho ng cách 
s  c a qu ng kinh t  và chuy i s  thành công. 
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Ngoài b  s  các ngành ngh   th   trên, các chính 
sách c  th  có th  áp d  

o H  tr  doanh nghi p v a và nh  o nhân l c v  ti p th  
k  thu t s n t , an ninh m ng k o 
có th  c th c hi n tr c tuy n ho o t  u ki n 
c  th  c ng và doanh nghi p. Nh ng doanh nghi p áp 
d ng thành công các ki n th o và th c ti n doanh nghi p 
s  c mi n gi m h c phí ho c tài tr  ti p t c các khóa h c m  
r ng và nâng cao.  

o Chính ph  qu n ho c các h i ngh  nghi p có th  
b  trí các chuyên gia giàu kinh nghi n mi n phí cho các doanh 
nghi p trong chuy i s .  

Chính sách c a chính ph  i v i chuy i nh n th c dành cho 
i dân 

-  Tuyên truy n, ph  bi n b ng nhi u hình th c khác nhau: t  hình 
th c truy n th n tin khu ph , câu chuy n truy n thanh, 
phóng s  truy n nh ng hình th c s  ng xã h i ho c các 

ng d ng.  

- Chính ph  c n b u t  chuy i s  nh ng d ch v  thi t th c và 
g y khai sinh, thông tin ch  
tiêu, phân tuy u c p, d ch v  nh

i cao tu i, d ch v  thu  ch v  này c c thi t k  
sao cho giao di n thân thi n, d  thao tác, d  s  d i c u 
hình m nh c a các thi t b  s   truy c u này s  i dân d  
dàng ti p c n v i các d ch v  s  c a chính ph  

i dân làm quen v  t  nh n 
nh t, t  i s ng s , nâng d n k   c a toàn dân.  

5.3.2. Các gi i pháp ch  i nh n th
hóa s  t  phía doanh nghi p 

o t  ch c và doanh nghi p ch  ng th c hi n tính tiên phong 
u trong xây d . Xây d  và th c hành 

quy nh s i pháp b ng công ngh  s , th c 
thi các gi i pháp v  và công ngh  s . So sánh nh ng gi i pháp 
truy n th ng v i nh ng gi i pháp s   m c a m i lo i, 
k t h  tìm ra gi i pháp t i áp d ng gi i pháp s  b ng 
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m i giá, không ph i m i vi u nh t thi t tìm cách áp d ng công ngh  s , 
n u vi c áp d ng gi i pháp s  mang l i hi u qu  c m t ho c lâu 
dài t u ki  gi c th c thi.  

Các t  ch c và doanh nghi p c n xây d  trong doanh 
nghi p, g n các m c tiêu và nhi m v  chuy i s  và xây d
s  l ng ghép các n i dung v  chuy i s  trong các k  ho ch ho ng 
và chi c phát tri n c , c  th : 

- Có k  ho ch giám sát, ki nh k  và khuy n khích nh ng cá 
 ho ng t t trong ng d ng công ngh  s  và gi i pháp s  

mang l i hi u qu  cho doanh nghi p và t  ch c.  

- Xây d ng m i liên k t ho c tham gia các liên minh chuy i s  
gi a các doanh nghi p (theo chi u ngang) ho c các c p qu n lý (theo chi u 
d c), v  h c h i kinh nghi m chuy i s  t  các doanh nghi p và t  
ch c khác, v  lan t a kinh nghi p chuy i s  p, và 

 m b o tính nh t quán trong tri n khai chuy i s
s  liên k t gi a các doanh nghi p và t  ch c s  giúp khai thác t u 
qu  c s  h  t ng hi n có khi các doanh nghi p chia s  ngu n l c, 
tránh trùng l p và lãng phí.  

- n khuy n khích chuy i s  thì c n có nh ng chính 
nh c  th  v  , phí và các kho n tài tr  n 

chuy i s . 

5.3.3. i dân ch  i nh n th c và hình thành l i 
s ng s  t  i dân 

 th c hi n chuy i nh n th , n u ch  
có nh ng chính sách t  phía chính ph c các 
doanh nghi p mà không có s  n và h p tác t  i dân thì 

 c nh ng k t qu  t t. Vì v y, b n thân m i thành viên 
trong xã h i c n h p tác và có nh ng tích c c trong cu c s ng 
và công vi c hàng ngày. S  h p tác c i dân là y u t  quan tr ng 
trong v  thu h p kho ng cách s   nhi u khía c nh khác nhau. Các gi i 
pháp c  th   xu t v i t  n 
thu h p kho ng các s   

o ng ng và tích c c tham gia vào các ho ng c a chính ph  
khi chính ph  c n s  ; 
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o Ch  ng tìm hi u thông tin và c p nh t ki n th c v  công ngh  
thông tin và chuy i s ; có th  tìm hi u qua các thông tin truy n thông 
c a chính ph , sách báo ho n thông tin truy n thông;  

o Ti p c n và s  d ng các d ch v  k  thu t s  u ki n, t  
nh ng d ch v  n p thanh toán ti n 
tho i, s  d n t n nh ng k  thu t ph c t p và 
nh n k t qu  h  c tuy n, h c tr c tuy  

5.4. Gi i pháp v  phát tri  h  t ng s  

a. V  h  t ng k  thu t 

 th ng kê c a ITC Vi t Nam, v n 
còn kho  khu v  truy c p 

t ph n lý do d n kho ng cách s  c a Vi t 
Nam v  thu h n 

i s  g y, vi u t  h  t ng s  v a 
giúp c i thi n kho ng cách s  cho qu a t o n n t ng 
quan tr ng cho chuy i s . Các gi  xu t  các khía 
c  

- Khuy n khích các nhà cung ng d ch v  vi n thông m  r ng vùng 
di n tích ph   i dân  các vùng sâu vùng xa có th  truy 
c p Internet và s  d ng các ng d ng c n m c s  
có nh  tr  công ngh  ho c tài tr  tài chính cho các 
d  án này.  

- u các k  thu t phát sóng m ng v i hi u qu  cao 
m ph  sóng r ng k t n i t c bi t là  

nh a hình không thu n l i ho t thì c n 
nh ng công ngh  ph  sóng phù h  tinh. 

- Trong ng n h n, Vi t Nam có th  tham gia Internet v  tinh t  các 
nhà cung ng qu c t    ph  ng k t n i. Tuy 
nhiên, v  dài h n, Vi t Nam có th  ti p c n, nghiên c u và th  nghi m công 
ngh  v  Internet v   có th  ch  ng trong ho ng mang tính 
chi c này. 

b. V  ng 

V  ng c c chú tr ng và g n li n v i vi c ph  sóng 
Internet và ph  bi n trang b  thi t b  i dân, b i không 

ng, c  th  i dân không th  s  d ng các 
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thi t b   ti p c n Internet. Vì v y, nh ng gi i pháp v  cung 
n nh, r ng kh u có th  c tri n khai. Vi t Nam có th  

u áp d ng các ngu ng tái t o m t cách phù h p, 
gi i pháp s   n cung n và gi m ô 
nhi t m  tài nghiên c u l n c
m t cách nh t quán và toàn di n.  

5.5. Gi i pháp nâng cao ki n th c và k   d ng công ngh  
thông tin 

5.5.1. i v o 

u tàu trong h  th  m b o h  
th ng v ng b , hi u qu  ng. Vi t Nam có th  h c h i 
kinh nghi m c a Singapore khi qu c gia này. Khi Singapre th c hi n qu c 

p nhóm công tác qu c gia thông minh và chuy n 
i s , quy t  chuyên gia nòng c t c a các b  ngành. M i m t b  u 

c công ngh  ho c chuy i s   
vi c k t n i công ngh  c li n m ch và các n i dung chuy i s  c 
th c hi n hi u qu . Các chuyên gia nòng c t có th  tuy n d ng t  th  ng 

ng qu c t  t i Vi t   h  
tr  v  ph c v  qu  x u 

c công, ho c v  lâu dài c n xây d ng m t 
m . Các cán b  o v  công ngh  
không ph i th c hi n các công vi c nghi p v  hay tr c ti p th c thi 
các k  ho  ng chi

ng, k  ho ch th c hi  thi c a gi i pháp, ki m tra 
và giám sát quá trình th c hi n, t ng k t qu  xu t nâng 
c p và c i ti  m b o s  thành công cho quá trình chuy i s  t i c p 

ng th c hi n các công 
vi c nghi p v  c trang b  các ki n th c, k   phù 
h  xu t trong m ng th n chu n b  
ngu n nhân l c 5.5.4. 

5.5.2. i v i ngu n nhân l c d ch v  công 

o cán b   phân tích d  li u và ki n th c k  
thu t s  u c n thi u này v

 và hi u qu  công vi c, thích ng v i chuy i s  trong l c công, 
ng th i giúp cán b  công hi u c ng d n 



- 325 - 

i dân s  d ng các d ch v  và s n ph m s  c 
mà cán b   trách.  

Bên c t gi i pháp thi t th c khác là trang b  ki n th c v  an 
ninh m  v c công là c n thi  m b o 
an ninh s  cho b i cán b  nói riêng và cho toàn h  th
v ng th i, vi a nh n th c v  an 
ninh m ng cho nh i s  d ng d ch v  công thông qua kênh giao ti p 
hàng ngày trong công vi c và trong cu c s ng.  

5.5.3. i v i ngu n nhân l c t i các doanh nghi  
ch c công 

 chuy i s  thành công thì vi o k   cho ngu n 
nhân l c t i các doanh nghi p và t  ch  v c công 

t quan tr i v ng t i các doanh 
nghi p, yêu c u v  k   không ch  n là bi t cách s  d ng các 

ng d ng hay các thi t b  công ngh   ph c v  cho các nhu c u 
gi i trí hay sinh ho t h ng ngày c a các nhân, mà yêu c i v i l ng 

t chút  m ng c n hi u, s  d c 
mô hình kinh doanh m i trên n n t ng s , cách th c làm vi c m i v i s  h  
tr  c a công ngh  a là cách th c m  t o ra giá 
tr  c a doanh nghi p. 

- Tùy theo quy mô và nhu c u ho ng, doanh nghi p l a ch n nhân 
viên có ti p thu ki n th c công ngh   c  o 
làm nhân l c nòng c t chuy i s  cho doanh nghi p. M i doanh nghi p 
có th  t  m n hai nhân s  ch  ch t. Các nhân s  o 
xong s  ti p t o l i cho cán b  liên quan  doanh nghi p mình và 
tr  thành l ng nòng c  d n d t, t  ch c và lan t a ti n trình chuy n 

i s  qu c gia. 

- M t l ng khá n chú tr  nâng d n k  
 ng t i các khu công nghi p, khi ch  

xu t. L , nhanh nh y v i công ngh  
trên các thi t b  ng d ng s . Các doanh nghi p trong 
khu công nghi p có th  ph i h p v i nhau và ph i h p v i ban qu n lý khu 
công nghi  tri n khai th  nghi o l i v  công ngh  s  

ng. Vi o có th  ti nh k  m t tu n m t 
ho c hai l n, c p ch ng ch  khi hoàn o và có nh ng chính 

ng viên v t ch t và tinh th n phù h p v



- 326 - 

o và ti n b  trong công vi c. Vi c này có th  th  nghi m  nh ng khu 
công nghi  h  t ng phù h p t u ki n 
t o t  H  a  

 r ng d n cho c  c.  

5.5.4. i v i ngu n nhân l c ti n nhân l c tài 
 

Theo báo cáo th  ng công ngh  thông tin Vi t Nam 2021, m i 
t Nam có kho ng 55.000 sinh viên ngành công ngh  thông tin t t 

nghi  có kho ng ch c 
nh ng k  p c

 ng c o l t s  lãng phí 
c  v  th i gian và v t ch  kh c ph c tình tr ng này, c n th c 
hi n m t s  công vi  

- i v n công ngh  thông tin, c ng 
xuyên c p nh t, b  o  b i h i h c và 
d y ngh  nh ng ki n th c m i c a công ngh  s   nhân t o, khoa 
h c d  li u, d  li u l n v t (IoT), th c t  
o/th c t  ng, công ngh  chu i kh u ch nh và c p nh t 

có th  th c hi n thông qua c i ti n n i dung nh ng môn h c hi n có ho c t  
ch c thành các môn h c m i tùy theo n i dung môn h c. 

-  o nhân l c công ngh  thông tin c n chú ý 
ph i h p v i các doanh nghi p l  c p nh

o, m i doanh nghi p báo cáo cho sinh viên t ng h c, t  ch c 
cho sinh viên tham quan các doanh nghi  thu h p d n kho ng cách gi a 
lý thuy t h ng và th c ti n trên th   sinh 

ng nhanh chóng thích ng v i công vi c và hòa nh p t t v i 
công vi c tuy n d ng.  

- B  giáo d o ho  qu  o nhân 
l c công ngh  thông tin c nh v  u ki  h  
t ng công ngh  c   m b o bài b n lý thuy t k t 
h p v i th c s m ti p c n v i các k  thu t công ngh  
và ng d ng chúng ngay khi còn  i h c thay vì ph i ch  

c ti p c n v i th c t  ng d ng công ngh .  

- i v o không ph i chuyên ngành công ngh  
 l ng ghép nh ng ki n th c chuy i s  vào n i 

dung các môn h c có liên quan; ho c t  ch c các hình th c báo cáo 



- 327 - 

ngo i khóa, sinh ho t câu l c b  h c thu t, các bu i t
cu c thi h c thu t.  

- T o c  em tìm hi u công ngh  thông tin s m, 
thay vì ch  n tr  n tho  xem youtube, xem ca nh c, 

n có nh ng ng d ng h p d  tr  tìm hi u v  ki n 
th c tin h n, l p trình cho tr  em, thi t k  phim ho  t  
nh  u có nh ng khái ni m v  công ngh  thông tin và d n 
d n nâng cao ki n th c này. Vi ng d n tr  em tìm hi u 
công ngh  i khuy n khích các em h c 
ngo i ng  t  s m. Kh  i ng  t t s  giúp ích r t nhi u trong vi c 
nâng cao ch ng ngu n nhân l c công ngh  thông tin ti i 

c ngo i ng  t t, các em có th  t  mình tìm tòi h c h i thêm t  
c ngoài m t cách nhanh chóng và thu n l i.  

M i m t h u có nh ng th  m nh ti
riêng, và trong s   có nh ng b n tr  

c công ngh . Vì v y, vi c phát hi n và b
ngh  thông tin là m n và có hi u qu  lâu dài. Các 

ng h c ho  o ho c chính ph  có th  ch  ng tìm ki m các 
b u v  công ngh   tài tr  và b ng 

p h c b ng h c t  phát tri
ti g.  

5.5.5. i v i s  i dân 

Vi c nâng cao ki n th c và k   thông tin và chuy n 
i s  c khác so v  qu n lý ho c các tài 

 t c nâng cao ki n th c và k  
th  th c hi n m t s  các gi i pháp sau: 

- a chính ph  nh m t t p h p các k  
 thu t s  n cho các ho ng h ng ngày ho c cách d ch v  

n, tìm ki m hình th c tuyên truy n phù h p v i t i 
ng, khai thác s c m nh lan t a thông tin c a m ng xã h

tiên truy  t u ki n cho nh i dân n m b t nh ng k  
n này.  

- Các k   thu t s  ng d n và các thông tin khác 
n công ngh  thông tin c c tuyên truy n không ph i ch  

b ng ti ng Vi t mà còn b ng ti ng b a c i dân t c  nhi u vùng 
mi n, không c ng nh c ch  m t hình th c ho c m t ki u m u duy nh t cho 
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m c thi t k  i linh ho t theo b n s c truy n 
th ng c a vùng mi n và c a t ng dân t c. Khi ki n th c v  chuy i s  
nói riêng và công ngh  thông tin nói chung lan t a hi u qu  n các vùng 
sâu vùng xa ho c các dân t c thi u s  thì s  làm thu h  kho ng 
cách s  gi u h p kho ng cách 
s  gi a Vi t Nam và th  gi i. 

- Khích l  i dân h c t p các k   thông tin phù h p 
v i l a tu i và công vi c thông qua vi c kêu g i các khóa h c ph  c p k  

 i h ng theo d ng cách khóa h i trà tr c 
tuy n m  i h c  c ngoài. Chính ph  có th  c p cho 

i dân th  n t  h c t p mi  ti p c n các khóa ph  c p k  
i các khóa h i phát sinh chi phí h c t i 

h c có th  th c hi n th  tín d ng k  i s  d ng th   
h c n  các k   tìm vi c làm và khi có vi c làm s  hoàn l i phí 
h c t ng.  

- Nhân dân c c bi t thông tin và có th  tham gia vào quá trình 
xây d ng chuy i s  qu c gia  nh c phù h p thông qua các 

t kh o sát và l y ý ki n, th  nghi m các h  th ng ho c d ch v  mà chính 
ph  th c hi n trong chuy i s

ng ho c gi i pháp c i ti n h  th ng và d ch v . S  tham gia c i 
c bi t quan tr ng trong ti n tình xây d ng chính ph  n t  ho c 

chuy i s  c công. S  tham gia c i dân vào quá trình 
hình thành và xây d ng các h  th ng chuy i s  c a chính ph  s  
l i nhi u l i ích khác nhau: 

o M t là, vì h  th c h  quan tâm và góp ý nên s  t c s  
ng thu n trong toàn dân. Có th  s  có nh ng ý ki n trái chi u 

c thông qua, thì s  ng nh t, 
giúp h  th ng v t. N i khía 
c nh v  chính ph  s  và kinh t  s  u v n hành thông su t s  làm 
nâng ch  ch ng chuy i s  c a qu c gia, giúp thu 
h p kho ng cách s  c a Vi t Nam v i th  gi i.  

o i dân s  tr  nên quen thu c v i h  th c khi nó 
c chính th c v n hành; vi c s  d ng h  th  giúp 

c nh ng ki n th n v  chính ph  s , chuy n 
i s , kinh t  s   c nh ng k  n thi t 

nh t.  
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o  có th  có nh ng cho chính ph  khi 
c h i ý ki i dân s  quan tâm và tìm hi u các ki n th c 

và k   ng nh n th c v  l i s ng s  
duy s i nâng cao ki n th c và k  

 thông tin, c i thi n kho ng cách s  c a Vi t Nam. 

o B n là, chính ph  có th  tham kh o kinh nghi m c a Singapore 
trong vi c tri  c p ki n th c s  hóa hay 

t kèm m i cao tu i làm quen và thành 
th o d n các k   d ng các s n ph m, d ch v  s . 

5.6. Gi i pháp v  u ki n ti p c n Internet 

Gi i pháp v  kinh t  có th  bao g ng gián ti p 

ng kinh t i thi n thu nh p và m c s ng 

i s  phát sinh nhu c  nhi u 

m t, tro u v  nâng cao ti n nghi cu c s ng b ng các ti n b  

công ngh ng tr c ti p thông qua gi m giá ho c tài tr  giá cho các 

d ch v  ho c thi t b  công ngh  thông tin và ph c v  cho quá trình thu h p 

kho ng cách công ngh  và chuy i s . Nhóm gi i pháp th  nh t là m t 

nhánh l  c p r t nhi u trong các nghiên c u v  ng 

kinh t  nên bài vi t này ch   xu t m t s  gi i pháp thu ng ti p c n 

th  hai. Các gi i pháp c  th   xu  

- Khuy n khích các nhà m ng gi c truy c p Internet là m t 

gi i pháp kh  thi. Theo C c Vi n Thông công b  ng d  

li u truy c p Internet c i dùng Vi t Nam trong tháng 3-

n 90% so v c nên dù gi c v n có th  gi  doanh thu 

và l i nhu n c a doanh nghi p  m c nh.  

- Doanh nghi p có th  gi   truy c p 

ho ng truy c p c t hình th c gi m giá 

gián ti  duy 

t ng ra các công ty khác.  

- Các công ty cung ng d ch v  ng và vi n thông có th  giãn n  

c, t ng t i d  li u, mi c s  d ng các n i dung h c t p, 

gi i trí, nhi u hình th c h  tr  khác nhau theo t  có th  t o 

u ki n cho nh  tài chính v c ti p c n 

n v i Internet và các d ch v  chuy i s .  
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5.7. Gi i pháp ch ng truy c p Internet 

Nhóm gi i pháp v  ch ng truy c  xu t theo hai 
h ng quan tr ng c a b  ng cách s t 

ng truy n k t n ng v  n i dung thông tin. Gi i 
pháp v  ng truy n k t n c trình bày ph n l n 
trong gi i pháp v   h  t ng s  nên các gi  c p trong m c này 
ch  y u v  ch ng n i dung thông tin, ch  y u là n i dung thông tin 
b ng ti ng Vi t trên Internet.  

- Chính ph  c n nâng cao hi u qu  qu n lý thông tin trên Internet b ng 
các k  thu t trí tu  nhân t  m b o n i c lành m nh 
và phù h c bi t là v i n  lan truy n 
r ng rãi trên các m ng xã h i. 

- Khai thác tính hi u qu  trong truy t thông tin c a chính các 
m ng xã h  lan truy n nh ng thông tin h u ích, k p th

t kênh hi u qu   tuyên truy n v  chuy i s  và ph  
các ki n th   i dùng. 

- ng d ng công ngh  m i và h  tr  chuy i s  
 quan truy

phát thanh. Phát tri ng và khai thác hi a các hình th
tin s  d ng n n t ng s  

nh nh c truy n th ng. 

- Các doanh nghi p, t  ch , k  c  a chính ph  
c n nâng c p giao di n, xây d ng ng d ng có th  t trên các thi t b  

 nâng cao s  ng và ch i khác hàng, 
t bài vi t, c p nh ng tin t c th t c  

nh ng khí c nh này không nh ng ch  ph c v  chính doanh nghi p hay t  
ch ng n i dung thông tin trên Internet, giúp 

m cho Vi t Nam, góp ph n th c hi n m c tiêu lâu dài v  thu h p 
kho ng các s . 

5.8. Gi i pháp v  h p tác qu c t  trong thu h p kho ng cách s  

Vi t Nam không ph i là m t qu c gia có th  m nh v  công ngh  thông 
m l  m  t  mình th c hi n các nghiên c u 

v  công ngh  s  mà ch  có th  t s  c tr ng y u. Do 
v y, v  p tác qu c t  trong thu h p kho ng các s  t 
gi i pháp có th  c quan tâm. Vi c h p tác qu c t  trong chuy i s  là 
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c n thi n hành th n tr ng, l a ch n nh c phù h p 
 h  không n an ninh qu c gia. Trong th i gian v a 

u ho ng chuy n giao v  công ngh  và h p tác chuy i 
s  c th c hi i nhi u hình th
nghi p có v c ngoài, ký k t h  tr  ng 

p t i, Vi a nh ng ký 
k t h p tác v  h  tr  công ngh  và chuy n giao tri th c v i tác  
nh ng qu c gia chuy i s  thành công, c  th  là nh ng qu c gia x p th  
h ng cao trong b ng x p h ng v  các ch  ng cách s . Vi c 
ký k t h p tác có th  th c hi n  nhi u c : c p b  
ngành, c p doanh nghi p. Ngoài ra, khuy i h c ch  

ng tìm ki   liên k t ho c h  
t o các ngành ngh  n công ngh  thông tin. Khung th  ch  hoàn 
thi n s  giúp các cá nhân và t  ch c m nh d n ký k t h p tác v i tác 

 mang l i l i ích chuy i s  và hi u qu  kinh doanh cho 
chính doanh nghi ng th i góp ph n thu h p kho ng cách s  c a qu c 

m b o an ninh an toàn trên không gian s . 

5.9. Các gi i pháp v  an ninh m ng  

Khi toàn dân tham gia k t n i Internet thì v  an ninh m ng l i tr  
nên quan tr  h t y u t   vai trò s ng 
còn. Vi c b o m t thông tin, tính nh c a h  th ng, kho ng cách s  

c thu h p hay tính toàn v n trong chuy i s  ch  có th  c khi 
m b c s  an toàn cho toàn dân trên không gian m ng. Các gi i pháp 

n m c tiêu b o m an toàn trên không gian m ng có th  bao g m: 

- Tuyên truy i dùng Internet v   g p 
ph i trên không gian m ng d i dùng nh ng cách th
b n v  an ninh m ng và nh n nh  t  b o v  mình. 

- Th c hi n ki m ch ng các s n ph m, d ch v  an toàn và ph  c p 
thông tin an ninh m i dùng k p th i và nhanh chóng. 

- n ph m, d ch v  gi i pháp ho c các n n 
t ng công ngh  liên quan an ninh m i dùng c  c và cho quá 
trình chuy i s  qu c gia. Có th  xem vi c xây d ng m t 
n p an ninh m  

- Trong quá trình th c hi n các gi i pháp chuy i s , doanh nghi p 
i dùng c n ch  ng dành ra ngu ng h  th ng 

b m an toàn ng b  v i quá trình s  hóa và v n hành h  
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th ng, tránh tình tr ng các doanh nghi p khi b  s  c  t n công m ng m i 
th c hi n vá l  h ng và các gi i pháp kh c ph c.  

6. K T LU N 

Thu h p kho ng cách s  t trong nh ng 
u ki n ti  quan tr  chuy i s  qu c gia thành công. V i 

i thi u các khái ni n kho ng 
cách s , các công c  ng kho ng cách s , phân tích v  kho ng cách s  
c a Vi t Nam v i các qu c gia trên th  gi i c ng cách s  gi a 

 Vi t Nam. T  t trình bày m t h  th ng các gi i 
 thu h p kho ng cách s  c a Vi t Nam trong c  hai khía c nh: trên 

bình di n qu c t  và trong n i b  qu c gia. H  th ng các gi c 
xây d ng trên khung thi t k  c ng cách s  và nh ng 
y u t  t ng cho nh ng gi i pháp này có th  c th c thi m t 
cách hi u qu  ng.  
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