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  NG T I H C THÔNG MINH THÔNG QUA 
CHUY I S  TOÀN DI NG H I H C 

KINH T  TPHCM 

 

TS. Bùi Quang Hùng1 

GS. TS. Nguy 1 

TS. Phan Th  B o Quyên1 

Ths. Phan T n L c2 

TS. Lê Nh t H nh1 
1 i h c Kinh t  TP. H  Chí Minh 

2 i h c Th  D u M  

 

TÓM T T 

i h i h  
thích ng v i cu c cách m ng công nghi p 4.0. M a nghiên c u 
này là n m b t tình tr ng m   s n sàng 
chuy i UEH. Ch  y u d a trên mô hình V-SMARTH, 
nhóm nghiên c ng các thành ph n có t i 
UEH thông qua ph ng v n các bên liên quan. K t qu  cho th y, các thành 
ph c UEH tri n khai, thành ph  t ng s

ng giáo d c tri n khai nhi u nh t, ti
là thành ph ng giáo d c 
hai thành ph c tri n khai nh u h c t i 
dung giáo d c m u này dùng 5 m  thông 
minh (5C) và 5 m  s n sàng (5R  
c a UEH. K t qu  trung bình cho th y UEH có m  thông minh là 2 
( C2: Chuy i thông tin và s  hóa) và m  s n sàng là 3 (R3 - Xác 

nh: Xây d ng và th c hi n các tiêu chu n). V i k t qu  trên, nhóm nghiên 
c  i, thách th c c a UEH trong quá 

t s  g i ý ng t i phát tri i h c 
thông minh nói chung. 

T  khóa: i h c thông minh; V-SMARTH; Chuy i s i h c 
kinh t  TP HCM UEH 
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1. GI I THI U 

Giáo d c là m t trong nh ng ngành kinh doanh có tính c nh tranh cao 
gi a th i bu i công ngh  phát tri  thích ng v i cu c 
cách m ng công nghi i h u ch nh các 
chi c ho ng c  t n t i (Martín và c ng s , 2019; Murad 
và c ng s , 2019) i h t gi i pháp 
và có kh   i h c truy n th ng. V
ngh  tr  thành công c  quan tr ng cho h c t p, nghiên c u, ph c v  h c t p 
và các nhi m v  liên quan khác. Vi c tích lu  và tr i qua quá trình tái c u 

 tr  c xem là quá trình t t y i h c s  
ph i tr (Schiopoiu & Burdescu, 2017). T ng 

i h c t i Vi t Nam hi n nay, vi c ng công ngh  thông tin nói riêng và 
các công ngh  4.0 v n còn nhi u h n ch  ng b . Vi c xây 
d ng và phát tri n m t chi c ph c v  q y vi i 

t v  c p thi n còn b  ng  m c dù 
nh ng v  c nhi u s  quan tâm t  c ng h c 
thu t t i nhi c trên th  gi i. 

 t ng quan, phân tích và k  th a t  nh ng nghiên c c, 
nghiên c u này khái ni m hóa l  n 
c  thông minh, và các m  s n sàng c  

nh v  u ti n hành ph ng v n v i các bên 
 ng các thành ph n có t i UEH, 

d a vào nh nh chung v  m  thông minh và m  s n sàng, nhóm 
nghiên c  ng và ch ng các thành ph
c   phân tích nh i, thách th c 
c a UEH nói riêng và c i h c khác nói chung trong quá 
trình thông minh hóa. T  i ý m t s  gi ng t i vi c phát 
tri  

I H C THÔNG MINH VÀ CÁC V  LIÊN QUAN 
I H C THÔNG MINH   

i h c thông minh 

Tikhomirov và Dneprovskaya (2015) i h c thông minh 
 giáo d i h t c  các quy trình giáo 

d c hi i hóa, công ngh  c áp d ng vào t t c  các 
ho i h i h c s  d ng 
công ngh   qu n tr  nh c s  m nh c a mình (Pornphol & 
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Tongkeo, 2018). Semenova và c ng s  (2017) cho r i h c thông minh 
ng công ngh  t   ph c v  sinh viên, gi ng 

viên và nhân viên. Nguy n H c và c ng s  (2020) i 
h c thông minh là m  giáo d i m i sáng t c 
chuy i s ; s  d ng h  t ng s  (pháp lý s , nhân l c s , d  li u s , công 
ngh  s  và ng d ng s  cung c p d ch v  o cá th  i 
h c m i th  h   c và trên kh p th  gi ng yêu c u h c t p 
su i và phát tri n b n v ng c
Quy trình qu n tr  i h c thông minh bao g m l p k  ho ch và qu n 
lý k  ho ch t  ng b ng các công ngh  và h  th ng thông tin tiên ti n. 

u này giúp làm gi m chi phí ho ng so v i mô hình truy n th ng 
(Semenova và c ng s , 2017).  

T  nh  th i h c thông minh là m t khái 
ni m liên quan vi c s  hóa các ho ng gi ng d y, nghiên c u và các ho t 

ng khác b ng nh ng ph n m m, thi t b  và công ngh , tích h p, chuy n 
i mô hình ho ng nh y tính tinh g n, hi u qu , kh  

phân tích, d   ra gi i pháp c i thi ng giáo d i h c cho 
ng liên quan. 

2.2 Các thành ph n chính c i h c thông minh 

Uskov và c ng s  (2016) cho r ng bên c nh các thành ph n gi
i h c truy n th n ph i có các b  ph n c u thành chính: 

công ngh , h  th ng ph n m m, ph n c ng/thi t b ng d y, 
sinh viên, h c viên, gi  m thông minh, phòng 
h c thông minh: 

 Công ngh  thông minh: bao g m nh ng công ngh  m i nh t 
ph c v  d y, h c và nh ng ho
công ngh  Internet-of-Things, công ngh  
Công ngh  th c t  o, Phòng thí nghi m o, Công ngh   

 Ph n m m thông minh: bao g m các ph n m m h  tr  vi c 
d y, h c và nh ng ho ng  th ng 
bài gi ng trên web, h  th ng ghi l i bài gi ng trên l p và phát l i 
khi c n cho sinh viên, ph n m m chia s  n i dung/tài li u h c 
t p cho c  sinh viên, ph n m m h  tr  liên l c/th o lu n tr c 
tuy n cho sinh viên và gi ng viên v i hình th c video và âm 
thanh ch ng cao, ph n m m t  ch c 
th o lu n nhóm, ph n m m nh n d ng gi ng nói và chuy n l i 
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nói thành n, ph m m m d ch t  ng (t  ngôn ng  khác 
sang ti ng Anh), h  th ng giám sát tiêu th  n/ánh sáng... 

 Ph n c ng/thi t b  thông minh: bao g m bàn gh  ng 
trong cách s p x p, máy chi u, màn hình TV, b ng thông minh, 
con tr  chu t thông minh, mi c th  thông minh, 
robot h  tr  

 o thông minh: bao g m 
h c t p thích ng v i nhu c u c a nhi i h c 

c ng n h n, 
p trung và t  i 

c và mô- c t p còn ph i thích ng v i 
nhi u hình th c và phong cách gi ng d y khác nhau. 

 i (sinh viên, h c viên, gi ng viên) thông minh:  
Nh ng sinh viên chính quy/t  xa/khuy t t u có th  h c t p 
v u ki n t t nh t và s  d ng thu n th c các ph n m m, thi t 
b  và công ngh  i h c có th  h c su t 

i v i h  th ng giáo d c m i v i gi ng viên, bao g m 
nh ng gi ng viên chính th c và gi ng viên th nh gi ng. Gi ng 
viên th nh gi ng là nh ng gi ng viên có ch t tr i 
ho c có kinh nghi m th c t  t  doanh nghi i v
h  tr , t t c  u có th  s  d ng thành th o nh ng ph n m m, 
thi t b  và công ngh   h  tr  t t nh i 
h c và qu n lý nh ng ho ng. 

 m thông minh (d y, h  S  
d y h c tích c c ho c n u c n thì có s  k t 
h p thích ng c a các chi c gi ng d
Learning-by-doing, h c t p c ng tác (collaborative learning), 
d y h c thích ng, mô hình l p h c (flipped 
classroom), h c t p theo d  án (project-based learning). Trong 
khi ho c c  ki n th , k  

 các k  m xã h i 

 Phòng h c thông minh: Ph n m m thông minh, thi t b /ph n 
c ng thông minh, công ngh  c k t h p v i 

m thông minh. 

T i Vi t Nam, vi c th c hi n chuy n t  i h c truy n th i 
h u, các công ngh  c i h c thông 
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minh v n còn r t h n ch  và thi u s  ng b , Nguy n H c và c ng s  
(2020)  xu t mô hình V-SMARTH v  n i dung và nhi m v  c i 
h c thông minh  Vi t Nam d a trên 3 tr  c t: s  i m i mô hình 
ho ng, chuy i. N i dung c a mô hình này bao g m: 

 Tài nguyên S : là y u t  n c i h c thông minh V-
SMARTH và d y - h c tr c tuy n. Tài nguyên s   c n 
vi c s  d ng giáo trình s  (digital textbook) v i nhi u tính 

t tr i giáo trình truy n th ng và giáo trình 
n t  (e-  tr c ti p theo dõi, qu n lý quá 

trình và k t qu  h c t p, m tra; cho phép k t n i 
v i ngu n h c li c bi i d i h c 

u có th  phát tri n tài nguyên s  này.  

 N i dung giáo d c M : m quan tr  th c hi n 
s  m nh c i h c thông minh v  o linh ho t và cá 
nhân hóa. N i dung giáo d c m  bao g m: H c li u m ; thông 
tin m , bài gi ng tr c tuy o m  
và n   c n 
vi c k t n i v i các tài nguyên gi a nh i h c khác 
v i nhau và   
ch ng và hi u qu  c a tài nguyên s . 

 ng giáo d c o: ng cho phép k t h p các 
ho ng gi ng d n t ng tr c tuy n v i 
nhi u mô hình l p h c khác nhau (l p h c chung, l p h c 
bi t, l p h c tích h p và l p h c tr i nghi m sáng t o) v i 
nhi y - h c khác nhau (d y-h c 
d a trên v , d y-h c theo d  án, th o lu n, tích h p liên 
ngành, d y - h c qua tr i nghi m) và nhi u ti
phòng thí nghi m n o và các thi t b  h c t p o. 

ng giáo d c o còn cung c p vi c giám sát, 
ki c tuy i h c linh ho t 
và toàn di  

 Nhu c u h c t p Riêng: c ng c  tính linh ho t c a h  th ng 
giáo d c và xây d c tùy bi n g n v i s  
thích cá nhân và ngh  nghi  lai. Vi c 
d y và h c có th  theo l  trình c  nh v i nhi u hình th c 
(tr c tuy n ho c tr c ti p) hay m nh 

ng c a m i cá nhân tùy s  thích, nhu c c.  
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 ng giáo d   c n vi c h c t p 
gi ng d y thông qua n n t ng web có s  
này bao g i h i d

i h c v i h c và tài nguyên 
s . Vi c h c t y có th  di n ra m  n i 
dung. S  y s  chia s   

i m n v  b n quy n, 
s  h u trí tu c và liêm chính h c thu t.  

 H  t ng s :  c n vi m b o các h  t ng pháp lý s , h  
t ng nhân l c s , h  t ng d  li u s , h  t ng công ngh  k  thu t 
s  cho vi c phát tri  

2.3 M  thông minh c i h c thông minh 

Theo Heinemann và Uskov (2017) i h c thông minh có th  c 
chia làm 6 c : kh  ng (adaptation), kh  m nh n 
(sensing, awareness), kh  n (inferring), kh  c h i (self-
learning), kh   báo (anticipation) và kh   qu n (self-
organization and re-structuring). 

T i Vi t Nam, Nguy n H c và c ng s  (2020)  xu t m t 
c u trúc 5C c a các h  th ng th c- o (Cyber Physical System - CPS) và các 
m  thông minh c i h c thông minh bao g m 5 c : Connection 
- thu nh n và k t n i thông tin, Conversion - chuy i thông tin và s  
hóa, Cyber - phân tích và ch - nh n di n và d  báo, 
Configuration - t  n, nh ng c  6 
c  c a Heinemann và Uskov (2017)  u kh  
thích ng và kh  m nh c gom l u tiêu 
(Connection) trong c u trúc 5C.  

 C  1 - Thu nh n và k t n i thông tin (Connection): Các 
h  th ng có kh  p thông tin và k t n i 
các bên liên quan trong các v  n h c t

ng h c t ng d ng h c t p, 
phong cách gi ng d y c a gi ng viên, các h  th ng này có th  
tùy ch  thích ng v i nh ng thi t b  
tính, máy tính b n tho i hay h  
iOS và Android. Ngoài ra, các h  th ng có thu nh n và qu n lý 
thông tin thông tin v  t t c  ng, s  ki n, quá trình trong 

ng. Ví d : các c m bi c s  d  ghi 
nh n d  li u v   d
nhi  c th   m  c a vào gi ng 
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ng, phòng máy tính, l p h c và kích ho t các tính 
n m m/ph n c ng. H  th ng nh n d ng khuôn m t, 

gi ng nói, c  ch  và các thi t b   truy xu t và x  lý 
d  li m danh, các ho ng trong l p... 

 C  2 - Kh  i thông tin và s  hóa 
(Conversion): T  nh c thu th p và qu n lý  
c  1, các h  th ng trong c  2 có kh  t n i 
chúng l i v ng k t qu  th ng kê. Ví d : 
m  chuyên c n c a sinh viên, k t qu  h c t p c a sinh 
viên, s  gi  gi ng c a gi a sinh viên v  
gi ng viên, m  a sinh viên theo t ng gi ng viên, 
tình hình s  d ng phòng h c, phòng thí nghi  

 C  3 - Phân tích và ch  T  nh ng k t 
qu  phân tích  c  2, các h  th ng trong c  3 này có 
kh  ng chu c h i t  
nh ng k t qu   hoàn thi n h  th ng. Ví d : sau khi thu 
th p d  li u v  k t qu  h c t p c a sinh viên, h  th ng có kh  

t k t qu  t
h c quá nhi u môn trong h c k , v ng quá nhi u bu i h c hay 
t  vi c thu th p thông tin nh ng l
ký, h  th ng có th  ng 
gi ng viên, th i gian không phù h p v  

 C  4 - Nh n di n và d  báo (Cognition): Sau khi có 
c k t qu  phân tích t  c  3, h  th ng  c  4 s  dùng 

nh ng k t qu   d  báo nh ng k t qu  có th  x y ra ra và 
i pháp. Ví d : h  th ng trong c  4 có kh   

báo k t qu  h c t p c a sinh viên, d  báo ch ng gi ng d y 
c a gi ng viên (m  tham gia c a sinh viên, m  hi u 
bài c a sinh viên), h  th ng qu n lý tuy  d  
ki i v  s   báo 
nh ng tài nguyên nào mà sinh viên dành nhi u th i gian nh t 
và yêu c ng d n cung c p thêm các tài nguyên có 
tính ch ng t  hay h  th ng an toàn khuôn viên (Campus-

 d  n bi ng phù 
h p và không phù h ng. 

 C  5 - T   
t  i c u trúc n i b , t  duy trì m t cách có 
ch  : h  th ng t  nh h  th ng, thông s , 
c m bi t l p h c thông minh phù 
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h p v i môn h m c a l p h i gi ng d
các c m bi nh xem h  trong l p h c 

u ch nh l i cho phù h p, 
h  th ng t  nh l i h  th ng, ph n c ng, ph n m m 

t l p h c thông minh phù h p v i 
t ng gi ng viên, nh ng h  th ng t  ph c h i khi x y ra s  c  

 t  ng khóa và ph c h i l i khi có virus xâm 
nh  

 

Ngu n: nhóm nghiên c u t ng h p 

Hình 1. So sánh gi a 6 c  c a Heinemann và Uskov (2017) và 
c u trúc 5C c a Nguy n H c và c ng s  (2020) 

2.4 M  s n sàng c i h c thông minh 

 nh n bi t và phân lo i th c tr ng phát tri n m i h c 
thông minh, Heinemann và Uskov (2017)  xu t và phát tri n Mô hình 
Smart Maturity (SMM) dùng cho vi c s ng 
thành c i h c thông minh.  

c s  d  thi t k , phát tri n và c i ti n liên t c 
các ch a m i h c, 
gi ng d y, h c t p, nghiên c u, d ch v  h  tr , tuy n sinh, qu n tr , ki m 
soát, b o m  p c  

iá và c i ti ng c  thông minh c a các thành 
ph n c  

SMM bao g m 5 c  s n sàng (g i t t là 5R  ng thành c a 
các thành ph a m i h c: (1) m c kh u 
(m ng thành th p nh t), (2) m c l p l i, (3) m nh, (4) m c 
qu n lý và (5) m c t ng thành cao nh t). N u m ng 
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i h c hoàn toàn không s  d ng thi t b  thông minh ho c các công ngh  và 
h  th ng, thì mô hình này gi  nh 
r ng m  i h ng 0. 

 M c kh u -  xu t và ki  kho ng 2-3% gi ng 
viên - i m i tri n khai các ho

 xu t và th  nghi m" v i các n i dung c i h c thông 
m  xu ng/cách ti p c n sáng t o và th  
nghi m chúng trong gi ng d  xu t các ho ng h c t p 
m i và th  nghi m nó, th c hi n các th  nghi m v i các thi t 
b  thông minh trong gi ng d y và so sánh k t qu  c v i 
th c ti n hi n t i (ví d c t p m i so 
v i cách ti p c n l ng nghe và chép bài theo ki u truy n 
th ng). 

 M c l p l i -  có thêm nhóm gi ng 
viên tiên phong ti p nh n (chi m kho ng 13-15% gi ng viên), 
l p l ng d y sáng t  nghi m 
thành công  m c kh u và thi t l p phù h p cho các t ng 

ng sinh viên v i nh m c  th , có th c hi
ng các k t qu  c k t h p v i kinh nghi m th c ti n 

 i pháp ph c v  vi c d y, h c và các ho ng 
liên quan m t cách t t nh t.  

 M nh - ng và th c hi n các tiêu chu  có 
thêm kho ng 30-35% gi ng viên và các nhóm cán b  qu n lý 
tham gia các ho n và th c 
thi tiêu chu  xây d ng và hình thành các tiêu chu n, tiêu 

m chu n hóa các ho ng. C  th  
d ng các tiêu chu n riêng v  giáo d c thông minh, d y thông 
minh, phòng h c thông minh, phát tri n các tiêu chu n c a các 
h  th ng ph n m m và ph n c ng, công ngh  cho l p h c 
thông minh, ti n hành xây d ng khuôn viên thông minh và phát 
tri ng viên ph c v   

 M c qu n lý - m soát và qu  h u h t 
gi ng viên và cán b  qu n m c tiêu xác 

nh các tiêu chí b ng con s  ng c  th    
nh các ch  s  ng rõ ràng v  hi u 

qu  c ng các tiêu chí rõ ràng v  gi ng d y 
thông minh, s  d ng tích c c các ch t 
c  các gi ng viên và sinh viên. 
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 M c t a - "Ti p t  toàn b  
gi ng viên, cán b  qu n lý và chuyên viên c i h c 

c các k t qu  
mang l i và liên t c phân tích so sánh k t qu  i và th c 
t , phân tích và gi i quy t nguyên nhân, khác ph c các l i, t i 

ng tri n khai 
ng b  và liên t c c i ti n các h  th ng, ph n c ng, công 

ngh m thông minh, c i ti n liên t c 
các ch M và c i ti n liên t c 
vi c qu  

nh v  i h c thông minh  

Nguy n H c và c ng s  (2020) nh nh r ng m  ng 
và ch ng c ng s  tích h p c a hai k t qu  
v  m  thông minh (Ci) và m  s n sàng (Ri). Hình 2 minh h a 04 
hình thái c  th :  

 C>3 và R>3 t s c  

 C<3 và R<3  giáo d i h c v n  i 
h c truy n th ng  

 C<3 và R>3  giáo d i h c n sàng 
chuy  

 C>3 và R<3  giáo d i h  các y u 
t   l  gi ng viên và cán b  qu n lý tham 
gia còn ít, các ho c tiêu chu ng 
hóa và c i ti n, phát tri n.  

 

Hình 2: B n hình thái c Nguy n H c và c ng s  

(2020) 
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3. TH C TR NG TRI I H C THÔNG MINH T I UEH 

VÀ LIÊN H  NGÀNH  

3.1 Hi n tr ng các h  th ng ph n m n hành t i UEH 

n tháng 03/2021, UEH  th ng v i t n su t s  

d ng và s   sau th  hi n b c tranh t ng 

quát v  hi n tr ng t t c  h  th ng ph n m n hành t i UEH. 

 

Hình 3. Danh sách các h  th ng ph n m n hành t i UEH 

Ngu n: nhóm nghiên c u t ng h p 
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3.2 Th c tr ng tri i h c thông minh  UEH và liên h  
ngành  

Nhóm nghiên c c hi n các cu c ph ng v n v i di n phòng 
i di n m t s  i di n gi ng viên, sinh viên 

 n m b t tình tr ng m c các thành ph n c c 
  s n sàng chuy n i UEH. 

Các cu c ph ng v c th c hi i th ng 
trung bình là 30- u, nh c ph ng v c h i: 
vui lòng cho bi t th  i h i m  u 
nh m n m b t và c ph ng v n ph m vi c a khái ni m 

t d a trên mô hình 7 thành 
ph a Uskov và c ng s  (2016) và 6 thành ph n c a mô hình 

-SMARTH c a Nguy n H c và c ng s  (2020), nhóm 
nghiên c u gi ng thành ph nh c a 
Uskov và c ng s  (2016) và c a Nguy n H c và c ng s  (2020); yêu 
c c ph ng v ng các thành ph n 
có này t m 0-100%. Ti p theo, v i mô hình 6 thành 
ph n c -SMARTH, nhóm nghiên c u gi c 
ph ng v n v  5 m  thông minh (5C  s n sàng (5R), 
và yêu c u h   ng và ch
m  thông minh và m  s n sàng) c m t  0-5. 
T ng h p ph n h i c c ph ng v n, nhóm nghiên c u có 

c b n v  tình tr ng chuy a UEH.   

 

Hình 4. Nh nh m  tri n khai 7 thành ph i UEH theo 
a Uskov và c ng s  (2016) 

Ngu n: t ng h p t  k t qu  phân tích 
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Hình 5. Nh nh m  tri n khai 6 thành ph i UEH theo 
a Nguy n H c và c ng s  (2020a) 

Ngu n: t ng h p t  k t qu  phân tích 

Hình 5 cho th ng chi c và k  ho ch 
 n khi thành ph n h  t ng s  ng giáo 

d t k t qu  cao (l c 77% và 70%), thành ph n tài 
nguyên s  ang trong quá trình hoàn thi t 55%). Tuy nhiên, UEH 
c n n  l c nhi c xây d ng và phát tri n thành ph n thi t k  
khóa h c theo nhu c u riêng (ch  t 33%). Nhóm nghiên c u cho r ng 

c t c cá nhân hóa s  là chìa khóa cho giáo d c thành 
công t i th  k  21. Các n n t ng tr c tuy n s  cung c ng h c linh 
ho t, giúp sinh viên trao d  cá nhân. Gi ng viên s  cung c p 
tài li u h c phù h p v  và v n ki n th c c a t ng 
th i thông  báo c a h  th ng qu n lý h c t p 
(Learning Management System -  phát hi m y u c a 
t ng sinh viên và giúp sinh viên kh c ph m b o sinh viên 

c phát tri  riêng và thu v  k t qu  t t nh t. V i l i ích 
i h c mang tính c n l  gia 

 c a thành ph n nhu c u h c t p riêng trong th i gian s p t i.  

t Nam V-  xu t b i 
Nguyen H c và c ng s  ng v
c a Uskov và c ng s  (2016), c  th  thành ph n H - H  t ng s  bao g m 
thành ph n công ngh ; h  th ng ph n m m; ph n c ng/ thi t b  trong khi 
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các thành ph n còn l i S (tài nguyên S ) - M (n i dung giáo d c M ) - A 
(m ng giáo d c o) - R (nhu c u h c t p Riêng) - ng giáo 
d c bao g m trong 4 thành ph n còn l i c a mô hình 
Uskov và c ng s  ng d y thông minh; sinh 
viên, gi  ph m thông minh và phòng 
h c thông minh.  

Cách ti p c -SMARTH c a Nguy n H u 
c và c ng s  (2020) có v  phù h p v i b i c nh Vi

quá trình chuy i s n m nh t m quan tr ng c a h  t ng s  và 
tài nguyên s , trong khi cách ti p c n c a Uskov và c ng s  (2016) có th  

c v n d ng t i các qu t quá trình chuy i s
i h c ch  c tính thông minh cho các thành ph n c a 

h   giáo d i h c thông qua vi c ng d ng các công ngh  
thông minh, phát tri n c
d y và h c thông minh... 

D a vào lu m trên, mô hình V- c s  d ng làm 
khuôn m u n n t  nhóm nghiên c u ti p t c ti n hành ph ng v n và 

nh v  m  thông minh (hình 6) và m  s n sàng (hình 7) c a UEH. 
M m s  nh d a trên trung bình c ng c a t t c  ý ki c 
thu th p.  

 

Hình 6. M  thông minh (theo 5C) c a UEH 

Ngu n: t ng h p t  k t qu  phân tích 
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Hình 7. M  s n sàng (theo 5R) c a UEH 

Ngu n: t ng h p t  k t qu  phân tích 

y, k t qu  v  m  thông minh c a UEH tính trung bình cho 
t t c  06 tiêu chí theo mô hình V-SMARTH là 2 (C<3 , m c 

 s n sàng c a UEH là 3.02 (R>3). So sánh v i b i sánh m  
ng và ch ng c c x p i h c 

s n sàng chuy i t  i h c truy n th t 
ng l n t  l  gi ng viên, cán b  qu n lý tham gia vào quá trình chuy n 

i s , m t ph n các ho c tiêu chu n hóa, m t s  c 
ng hóa.  

K t qu  ng v i nh c rút ra t  03 cu c 
ph ng v n sâu v n có thâm niên kinh nghi m v  
chuy i s   giáo d i h c  Vi t Nam. C  th i v i m  

t r ng 70%-90% i h c  
Vi t Nam hi n nay (t  l  cao hay th p trong ph m vi này tùy thu c vào vi c 

 giáo d i h t  các thành ph  l t m  
thu nh n thông tin (C1); t m 50- t m  s  hóa (C2) tuy 
nhiên vi c s  hóa  nh n; 
m t s  i h t m t ph n nh  m  phân tích (C3) và d  
báo (C4), g i h c nào  Vi t m  thông minh 
t C5).  

V i m  s n sàng, các chuyên gia có nh ng nh n xét l c quan và 
tích c  c a mô hình Smart Maturity (Heinemann & 
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Uskov, 2017), g u h i h c  Vi c 
kh u (R1  m c l p l  hoàn thi n h  th ng (R2), 20%-30% 

i h t m nh các tiêu chu n (R3)  m t s  quy 
trình, ho ng, t m m t s  r i h t m c qu n lý (R4), 
tuy nhiên ch  ng hóa cho m t vài nghi p v  nh nh.  

N V NG PHÁT TRI I H C THÔNG 
MINH  VI T NAM: GÓC NHÌN T  NHÀ QU I H C VÀ 

N  

Có th  n cho vi c phát tri n b n v i 
m i sáng t o giáo d c b c cao trong b i c nh Cách m ng Công nghi p 

i v i nhóm 05 nhà qu i h n, 
nh i có kinh nghi c giáo d i 
h c, nhóm nghiên c t m t s  i và thách th c mà c ng 

i h c  Vi t Nam c n cân nh c trong quá trình chuy i s  nh 
ng phát tri  

i: th  hi n qua 3 y u t  Thiên th i - a l i - Nhân hòa 

4.1.1 Y u t  thiên th i - m ch  o k p th n c a 
i v i vi c chuy i s   giáo d i h c  

749/ -

cao, 

 

Tuy nhiên, không ph n bây gi  v  chuy i s  c 
giáo d c m c chú ý. Trong nh c áp d ng công ngh  
thông tin trong các ho ng giáo d y m nh thông qua m t s  
các ch   

 Ngh  nh s  -CP ngày 25/10/2014 c a Chính ph : Quy 
nh vi n ti m l c và khuy n khích ho ng khoa 

h c và công ngh   giáo d i h c. 
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 -
-
-

 

4.1.2 Y u t  a l n nh m m nh v  ng d ng công 
ngh   Vi t Nam  

 c tính c a ng d ng công ngh   

Ngày nay vai trò c a công ngh  chi ph i m nh m  h u kh p t t c  
v c bao g m c  giáo d o. Vi c ng d ng công ngh  c 
này t o ra k  v  giáo d i h c Vi t 
Nam s m có m t trong 50 h  th ng giáo d i h c t t nh t th  gi i (theo 
x p h ng Quacquarelli Symonds - t k  v ng 
chuy i h c thông minh. N  
phát tri n, có nh c th c hi n s  n n sau c i, 
thì hi n nay, v i s  tr  giúp c a công ngh , nh c này có th  th  hi n 

n r t s m, th n thi t k . Ví d : t i 
h c Công ngh  Nanyang (NTU)92 hi c "thông minh" 

 ph c v  cho vi c h c t p thông minh. M i 
c trang b  nhi u màn hình LED, gh  ng i x p thành c m linh 

ho t và các công c  liên l c không dây. K  t  i b  
cách b  trí l p h c truy n th  sinh viên có th  h c theo nhóm và ch  

p v i nhu c i c  d ng 
cách s p x p phòng h c m i, cùng v i s  h  tr  tích c c c a h  th ng qu n 
lý h c t p (Learning Management System -  thi t k  mô hình "l p 
h c". C  th , sinh viên NTU truy c p tài li u tr c tuy n trên 

n l i gian trên l c s  d ng cho các 
ho ng h c t i quy t các v  theo nhóm và tham gia 
vào các cu c th o lu n v i gi ng viên (s  d ng các thi t b  thông minh 
trong l p h c). Sinh viên có th  h c theo t  c a riêng mình, có th  tua 
nhanh các bài gi c tua l t k  l i ít 
nh t 50% các khóa h i h c hi  s  d p h c 

ng d ng LMS và 
các thi t b  thông minh trong l p h c), khi k t thúc khóa h c, sinh viên m i 
có th  i v n d ng ki n th c thu nh c t  khóa h  gi i 

                                                 
92 https://www.ntu.edu.sg/docs/default-source/ntu/media-hub/0491-the-arc-sets-sail-as-a-new-flagship-
building-of-the-ntu-smart-campus/media-release--the-arc-sets-sail-as-a-new-flagship-building-of-the-ntu-
smart-campus.pdf?sfvrsn=60cacfa4_2 
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quy t m t v  th c t  liên quan, thì nay (khi có ng d ng LMS k t h p 
v i vi c t  ch c mô hình l p h c c), thì ngay trong quá trình h c 
trên l  v n d ng ki n th c lý thuy  i, tranh 
lu n, ph n bi n và gi i quy t m t tình hu ng c  th .  

 Kh  ng ng d ng công ngh  i cao t i 
Vi t Nam 

Theo Báo cáo th  ng công ngh  thông tin Vi 93 do 
TopDev phát hành, nh t Nam hi n m t 

 và CNTT m nh m . C  th u 
i h p tác v i các doanh nghi p CNTT Vi  m  r ng chu i 

cung ng, Samsung s  i khu v c Hà 
N i, Hindustan Computers Limited (HCL), m t trong ba công ty CNTT l n 
nh t  (Top 5 công ty outsource trên th  gi n trung tâm 
c a mình t i TP.HCM, hay công ty Axon Enterprise, m t trong nh ng công 
ty phát tri n công ngh  cho vi u t i M  

 phát tri n công ngh  c a mình t
nh n ch ng c a ngu n nhân l c CNTT t i Vi t Nam v i nh ng con s  

ng v  k  a l p trình viên Vi  
gi i theo báo cáo topcoder 2018, h ng 29 trên toàn th  gi i theo báo cáo 
skillvalue 2018, hay h ng 23 trên toàn toàn th  gi i theo báo cáo 
hackerbank 2018. 

Báo cáo ch  s  s n sàng cho phát tri n và ng d ng CNTT-TT Vi t 
94 ch  ra t ng doanh thu t  ho ng s n xu t s n ph m và 

cung c p d ch v  t trên 2.600.000 t  
doanh thu t  ho ng cung c p d ch v  CNTT chi m 17.9%) , doanh thu 
ho ng kinh doanh và phân ph i s n ph m và d ch v  CNTT n m 2019 

t 150.000 t  ng. C  c có kho ng 66.000 doanh nghi p ho t 
ng s n xu c CNTT v i t ng s  nhân l c 

kho ng 1 tri i v i ho ng cung c p d ch v  CNTT - 
ho t ng ng d ng CNTT - c 
ti n m i. C  th i 39/63 t nh có phát sinh doanh thu liên 

n d ch v  nh so v  ng doanh 
nghi p d ch v  CNTT là 14.000 v i trên ng.  

                                                 
93 https://topdev.vn/VietnamITNation2020_ByTopDev.pdf 
94 https://mic.gov.vn/Upload_Moi/TinTuc/Vietnam-ICT-Index-2020-dang-tai-Cong-TTTT-20210423.pdf 
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Nh ng minh ch ng trên kh nh Vi t Nam có kh  
ng ng d i cao, t o ti  thu n l i cho quá trình 

chuy i s   giáo d i h c v n yêu c u cao v  công ngh  và 
ngu n nhân l c công ngh .  

4.1.
 

i h p h  ch ng cao g m gi ng 
viên, chuyên viên và chuyên gia có ki n th c chuyên môn, giàu kinh 
nghi m. H  u ki n c   có th  th c 
hi n chuy i s  thành công.  

4.2 Thách th c 

o phù h p 

Chuy i s  ng t i t ng th  và 
toàn di n t t c  ho ng c  giáo d i h c c  v  y u t  k  
thu i quy nh quá trình 
chuy i s  thành công hay th t b i. Tuy nhiên, vi c tìm ki m nhà lãnh 

o phù h p th t s  i l ng giáo d i h c 
c nh tranh và liên t ng xuyên 
ph i m t v i nh ng thách th c m i và ph i giúp c  ng và phong 

o c a b n thân thích nghi v ng m  ng 
thành công nh ng thách th i ph i có nh ng k  

 i.  

o c n có t m nhìn, m c tiêu rõ ràng và s  cam k t khi th c 
hi n chuy i s . Kh  c p chuy i s  b t k  c nào, t m 
nhìn c c k  quan tr ng, th m chí là t t c  u c a quá trình 
chuy i s . T m nhìn rõ ràng s  là m  ng d n nhân 
viên khi h  làm vi c bi ng giáo d

c trao nhi u quy i h c là 
i c n có m t t m nhìn r t m nh m  v  c giáo d o, 

nh t là giáo d c b c này có th  s  bi i 
khác bi  nào trong th i gian t i. H  có kh  c h i, nhanh 
nh y trong vi c v n d ng nh u ti n b  c 
giáo d c - o thành t m nhìn m i m  n khích 

ng tham gia và làm ch  nh ng t c xây d ng 
t m nhìn, m ng 
ki n th c k  thu n có ki n th c công ngh  s  
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b  có th  n m b ng th c ch t c   t 
c nh ng t m nhìn và m c  

o c n t ng m c khuy n khích th  
nghi m và th  g ng áp d ng nh ng sáng 
ki n m ng s , công ngh  s  thay 

i liên t  theo k ng k  thu t s  và tìm ra cách áp d ng 
phù h p nh t v ng, th  nghi u c n thi t. Th  nghi m thành 

i ph i có s  phân tích chuyên sâu d  li u liên quan, kh  
th c hi n các c i ti n chi c nhanh chóng phù h p v i nh ng phát ki n 
m i nà c th t b u có th  x y ra. B ng cách giúp nhân 
viên t  tin hi u r ng th t b i là m t ph n t  nhiên c a s  i m i, nhà lãnh 

o có th  truy n c m h ng cho nhân viên giúp h  
ra nh ng quy nh táo b o, và sáng t o, ti  giúp rút ng n l  trình 
chuy i s .  

o c n có kh  n khích s  c ng tác, chia s  
thông tin, ki n th ng gi  thúc 

y m ng h p tác và c i m , t u ki n thu n l i cho vi c hi n 
th c hóa thành công các chi c chuy i s .  

4.2.2 Chi c và k  ho ch chuy i s  n ngay t  u  

V  m u ch t c a chuy i s  giáo d i h c là ph i t o ra 
s  thông su t và liên thông gi a các h  th ng v n hành bên tr ng 

i h i b  ph n công ngh  thông tin khi xây d ng ho c 
phát tri n m i b t k  h  th ng nào, c n ph c thông s  k  thu t 
phù h p, kh  t n i v i các h  th ng hi n hành, kh   r ng 

t c  thi t k  ph i d a trên m t khung ki n trúc h p 
nh. Nh nh này h u. Tuy nhiên do nhi u b t 

c n ch  v  c th c hi n c a ngu n nhân l c công ngh , 
áp l c tri n khai ngay và luôn h  th  gi i quy t nhu c u c p bách 

c m t, ngân sách phát tri n công ngh  eo h  n u không 
mu n nói là t t c  i h c c a Vi t Nam hi u ph i 

i m t v i thách th c c n tìm ra gi i pháp h u hi u và hi u qu  giúp k t 
n i, tích h p các h  th ng hi n t i v n có th  có nhi u khác bi t v  thông 
s  k  thu t.  

 ch p nh ng thu n s i  

Khi nh n chuy i s , m n 
ng d ng công ngh n trang b  máy móc thi t b n robot thay th  con 
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 có tâm lý "chuy i s  s  m i 
vi c làm", trong khi ph t l  y u t  i v n là nhân t  then ch  
v n hành chuy i s .  

Vi c nâng c , thi t b  có th  di n ra nhanh 
chóng n  n giàu kinh nghi m. Tuy nhiên, 
vi c trau d i cho gi ng viên, chuyên viên và nhà qu n lý nh ng k  n 
thi  làm ch  công ngh , làm ch  "robot" s  c n nh ng 
n  l c dài h n liên t c b u b ng vi c chuy i, chuy i 
nh n th i m ng g n v i vi c 
gi i quy t các c p mâu thu n trong nh n th n gi a th c 
hi n tu n t  t phá; mâu thu n gi a nâng c  xây 
d ng cái m i; mâu thu n gi a vi c t  xây d ng theo nhu c u hay ng d ng 
cái s n có; mâu thu n gi a l a ch n v n hành theo quy trình quen thu c 

t th i m ng tinh g a 
t ng cá nhân (nh t là nhà qu n lý) t c hình thành n 

i s  là m i nhi u công s c, th i gian và s  kiên trì t  
ng nh c s  r t x ng 

p th  ng lòng tham gia và cùng quy t tâm 
n m c tiêu chuy i s .  

4.2.4 Mô hình qu n tr  i h c hi i phù h p  

Cách m ng Công nghi p 4.0 v i d  u ngành ngh , 
c s  d ng; s  bùng n  các hình th o t  xa nh  

t n d ng tri  nh ng l i th  c a khoa h c công ngh  và quá trình chuy n 
i s  d n nh i v  m, tiêu chí v  i h c; xu 

ng phát tri n giáo d c b n v ng, h c t p su i và xã h i hóa vi c 
h ng không nh  o ngu n nhân l  
cao. Có th  nói, giáo d i h c ngày nay không ch  phát tri n trong ph m 
vi qu c gia mà còn ph i c nh tranh toàn c u.  

Trong b i c t giáo d i h c l  m t 
s  b t c p. C  th , nhi p trong khi m t s  
v  mang tính c p thi nh v  quy n t  ch  i h c ho c 
nguyên t c qu n tr  i h c l  c p m t cách chi ti t, rõ ràng. 

nh v  tài chính, tài s p v i ch  
th c hi n t  ch  i h c.  

Lu i i v i nh u ch nh t p trung vào 4 
nhóm chính sách l n: m  r ng ph m vi và nâng cao hi u qu  t  ch  i 
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h i m i qu n tr  i h i m i qu i m i qu n lý 
u ki n t  ch  i h c giúp t o hành lang pháp lý cho vi c 

c  lúc b m th c 
hi n t  ch  i h c  Vi  i h c v

u v i nhi n v a xây d ng v u 
ch nh mô hình qu n tr  i h c hi i sao cho phù h p nh t v i ngu n l c 
và yêu c u qu n lý c ng. Vi c l a ch n b t k  mô hình qu n tr  i 
h c hi  chi ph  quá trình chuy i s  b i quy t 

nh này có th  giúp rút ng n ho c kéo dài l  trình chuy n i s   giáo 
d i h c.  

n  

Ngân sách dành cho chuy i s  giáo d i h c luôn là v  
u c a b t k  o nào. M c dù khát khao th c hi n chuy i s  
 ti n phát tri i h o ph ng 

c thách th c tìm l i gi i t  
ngh , thi t b o k   cho gi ng viên, chuyên viên, 

u ki n v n ph i kinh phí duy trì và nâng 
cao ch ng ho t o và nghiên c u c ng.  

a ti m tàng v  an toàn thông tin   

Chuy i s  giáo d i h ng không th  c, 
i nó là nh ng tr c v  an toàn thông tin b i 

các cu c t  s  ng v  
th c. Theo báo cáo c a t  Bkav v  
an ninh m t h i v i 

i dùng Vi t m c 1 t  USD (23.9 nghìn t  ng).  

5. M T S  G I Ý NH NG T I PHÁT TRI I H C 
THÔNG MINH  

T  k t qu  phân tích th c tr M thông qua tình hu ng minh 
h a UEH và d n v ng phát tri  Vi t Nam, 
nhóm nghiên c t s  g i ý nh m giúp cho quá trình ti n t i 

n l  

i v n lý 

5.1.1 Hoàn thi , chính sách, hành lang pháp lý cho ngành 
giáo d c bi t là giáo d i h c)  
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các chí

- 

- 

 
- 

 

Ri
 

 
 

5.1.2 Xây d  h  tr  giúp tháo g  m t ph n v  kinh phí 
chuy i s   giáo d i h c  

 có th  t m c tiêu xã h c c n ban hành 
các ch  u ki n cho các công ty công ngh  cung 
c p gi i pháp chuy i s  giáo d n/ gi m thu  ho c các 

 tr  gián ti
ngh   giáo d i h c.  



- 565 - 

c nên có n (h  t ng n n 
t ng, gi i pháp công ngh   giáo d ng 
xã h i hóa, t  cho doanh nghi n khai công 
ngh  giáo d c cùng tham gia v ng trong ho ng giáo d c và 

o, t   gián ti p gi ng.  

i v  giáo d i h c  

5.2.1 Phát tri o, nhà qu n lý  

Ci

 
 

5.2.2 Hoàn thi n h  t ng công ngh   

 có th  phát tri n bài b n h  t ng công ngh  cho quá trình chuy n 
i s  ng t  giáo d i h ng nên 

thành l p ban ki m các chuyên gia u là 
ki ng CNTT ch u trách nhi m chính v  ki n trúc gi i pháp. 
Nhà qu n lý này s  cùng ban CNTT ch

, 
 xu t, thi t k  chi c phát 

tri ch các yêu c u ch
thành các gi i pháp CNTT, s  d ng các công ngh  s  m i nh m b o 
ki n trúc d  li u m , giao di n m , các tiêu chu n m , công khai v i các 
bên liên quan.  
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Bên c n n n t n toán 

 li u  các phòng ban, khoa, vi n, 

 k t n i l n nhau, dùng chung cho t t c  , t t c  s  c 

cung c p các máy o và ch   d  li u theo yêu c

n n t ng s  quan tr ng nh t trong chuy i s , t  h  t ng linh 

ho ng nhanh theo yêu c u c i dùng, chia s  tài nguyên, giúp 

qu n lý và giám sát t p trung, chuyên môn hóa cao, gi m chi phí v n hành 

và phát tri n, và quan tr m b o an toàn thông tin (c n có nh ng 

u kho n ràng bu c ch c ch  v i nhà cung c p gi  

5.2.3 Tuyên truy ng chuy i s  ng phát tri n 

  

ng c n xây d ng chi c và lên k  ho y m nh công 

tác truy n thông n i b   ng ph  bi n t ng gi ng viên, chuyên 

viên và nhà qu n lý, giúp h  nâng cao nh n th c, trách nhi m v  ng, 

quy t tâm th c hi n chuy i s  giáo d c i h c và cùng nhau xây d ng 

ng th ng c n xây d ng k  ho ch và l  trình b i 

o cán b  qu n lý, gi ng viên, chuy n viên ki n th c, k  

công ngh   ng yêu c u chuy i s   

5.2.4 L a ch n và tri n khai mô hình qu n tr  i h c hi i phù h p 

Mô hình qu n tr  i h c hi i c a Vi t 

b i s  ph i h p các lo i quy n l ng có s  phân quy n, t n quy n 

gi c, trao quy n t  ch  i h c, và s  

tham gia công b ng, dân ch , sáng t o c a các bên liên quan; m t m t ph i 

ch p hành pháp lu t c c, m t khác ph n các tín hi u th  

ng cung, c u và ph ng s  tham gia c a gi ng viên, nhà khoa 

h i h i lao ng và các thành ph n khác nh m nâng cao ch t 

ng và m  r i giáo d i h ng yêu c u phát tri n b n 

v c trong b i c nh h i nh p th  gi i.  

ng cân nh c áp d ng các mô hình qu n tr  i h c hi i 

ti p c n công ngh  (IoT, BigData, Blockchain), qu ng theo 

ng m , k t n i dùng chung h  t ng công ngh  d  li u l n; t

ch  ng ch  ng xây d o tích h p 

công ngh , cho phép s  d ng thi t b  c m tay k t n i trong ph m vi l p h c, 

ng h c; qu n lý t ng th  trên n n t ng công ngh .  



- 567 - 

nh ngu n l c v  ngân sách và th i gian  

 

ch

 

5.2.6 ng d ng công ngh   m b o an toàn thông tin  

m b o an toàn thông tin hi n nay ch chuy n t  

ch  ng phòng th  sang nh ng gi i pháp giám sát. Thay vì ch  t p trung 

vào các gi  k  x u không th  xâm nh p vào h  th ng 

i pháp giám sát an toàn thông tin, và nên l a ch n 

gi i pháp an ninh m ng c a các t  uy tín. M n 

khai gi c khi k  x u xâm nh p vào h  th ng m ng 

c , các gi i pháp giám sát s  phát hi n, c nh báo và k p th y lùi 

các cu c t n công ra kh i ph m vi h  th ng thông tin c .  

M ng khác là ng d  

b o m t thông tin vì h  th ng Bitcoin ch y  b t k  t k  máy 

nào, không c n firewall, không c n ph n m m ch ng virus/hacker, không 

c n qu n tr  m ng v m b o truy n d  li u t  i. 

i khái ni m an toàn thông tin: không tin ai và không 

o m ng dùng 

hi n nay RSA - h  mã hóa b i x i t a khóa l i 

 ba (Certificate Authority - p ch ng ch ) xác th c 

là khóa th  b  hacker chi t và chèn c p khóa 

gi  (middle-man) vào gi ng truy n d  li u và m  

i ro.  
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6. K T LU N 

Vi c tích lu  và tr i qua quá trình tái c  tr  
c xem là quá trình t t y i h c s  ph i tr

 t ng quan, phân tích và k  th a t  nh ng nghiên c c, 
nghiên c u này khái ni m hóa l   
thông minh d a trên mô hình 5C c a Nguy n H c và c ng s  (2020a) 
và m  s n sàng c a nghiên c u c a c a Heinemann và 

u ti n hành ph ng v n v i các bên 
liên quan  ng các thành ph n có t i UEH 
theo mô hình V-SMARTH. K t qu  v  m  thông minh c a UEH tính 
trung bình cho t t c  06 tiêu chí theo mô hình V-SMARTH là 2 (C<3), và 

, m  s n sàng c a UEH là 3.02 (R>3). So sánh v i b i 
sánh m  ng và ch ng c c x p vào nhóm 

i h c s n sàng chuy i t  i h c truy n th ng sang 
ng l n t  l  gi ng viên, cán b  qu n lý tham gia 

vào quá trình chuy i s , m t ph n các ho c tiêu chu n 
hóa, m t s  ng hóa. Ngoài ra, t  các cu c ph ng v n sâu 
v n có thâm niên kinh nghi m v  chuy i s   
giáo d i h c  Vi t Nam cho th y ph n l i h c  Vi t Nam 
v n thu i h c truy n th  n s   thu 
th p d  li u và cung c p thông tin th ng kê, s  ít thu i h c s n 
sàng chuy i thông minh, h i h c m c thông 
minh (C>3).  

Nghiên c  ra m t s  i cho phát tri i 
Vi m ch  o k p th n c i v i 
vi c chuy i s   giáo d i h c, ngu n l i t
s  giáo d i h c hay nh m m nh v  ng d ng công ngh   Vi t 
Nam. Tuy ng thách th c không nh  trong công 

o, xây d ng chi c, s  ng thu n ch p nh i c a 
 c bi t là nh ng v  liên 

 chuy i. 

K t qu  nghiên c t s  n lý trong 
vi c phát tri i Vi n hoàn thi , chính sách, 
hành lang pháp lý cho ngành giáo d c bi t là giáo d i h c), xây 
d  h  tr  giúp tháo g  m t ph n v  kinh phí chuy i s  

 giáo d i h i v i nh  giáo d i h c c n 
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phát tri o, nhà qu n lý phù h p, hoàn thi n h  t ng 
công ngh , tuyên truy ng chuy i s  ng phát tri n 

, xây d ng chi nh ngu n l c v  ngân sách 
và th i gian tri n khai mô hình qu n tr  i h c phù h p cho t n, 
song song v m b o an toàn thông tin. 
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