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CHUY I S  C A DOANH NGHI P  
V A VÀ NH  (SMEs)  

TRONG B I C I D CH COVID-19 
  

 

 

Khoa Qu n tr i h c Kinh t  TP.HCM 

 

TÓM T T 

Nghiên c u nh m phân tích th c tr ng chuy i s  c a SMEs trong 
b i c i d ch Covid-19 b ng h p, so sánh, th ng kê 
mô t  d  li u kh o sát, và ph ng v n chuyên gia. M u SMEs trong nghiên 
c c thu th p t  D  án Digital STARS Showcase (2020).  

n c n tr  quá trình chuy i s  
c o doanh nghi nh d n v i và h n 
ch  trong nh n th c v  chuy i s ; chi c chuy i s  c 
hình thành rõ ràng và phù h p v i chi c kinh doanh & ngu n l c c a 
doanh nghi p; và doanh nghi p 

. T  t s  gi i pháp và ki n ngh   xu t 
nh y nhanh quá trình chuy i s , góp ph n vào quá 
trình ph c h i kinh t  i d ch.  

T  khóa: Chuy i s ; Covid-19; SMEs. 

1. T V  

Cu n theo xu th  c a cu c Cách m ng công nghi p l n th  4, 
chuy i s   thành t  khóa luôn làm nóng các di  
- xã h u hi u h  nhi t. 

-

 v c 
thù c a n n kinh t  là kh i SMEs chi m t  tr ng l
quan tr c nhi c nh n m nh), 
do v y 
SMEs. 
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i d ch Covid-19 không ch  n nh ng tiêu c n s c 

kh e c ng, mà còn i thói quen h c t p, sinh ho t 

c a h  và c  c v n hành, kinh doanh c

ph i cho  nhân viên c a mình làm vi c online, h p online và c  ng 

bán hàng online, do các bi n pháp giãn cách phòng d y, có th  

nói chính n d ch t  u 

ch  i d

là m t s c ép bu c h  ph i y nhanh quá trình chuy n i s , nh m góp 

ph n vào quá trình ph c h i n n kinh t .  

Chuy n i s  s  giúp SMEs tìm ki m m t mô hình kinh doanh linh 

ho a ti t ki m chi phí, v a t n l  có th  t qua khó 

p t c phát tri n.  ng B  

K  ho nh: Các DN Vi i m t 

v i nh ng thách th c r t l n t  cu c Cách m ng công nghi p l n th   

quá trình h i nh c bi t là t  ng b i d ch Covid-19. Vì v y, 

chuy i s  là gi i pháp quan tr ng t t y  h  có th  

t n t c c nh tranh và hi u qu  kinh doanh, t  

gia vào chu i giá tr  toàn c c và phát tri n. 

Bài vi t s  t p trung trình bày các n i dung: chuy i s  và bài h c 

kinh nghi m cho chuy i s  c a SMEs; ng chuy i s  trong 

nh i; th c tr ng chuy i s  c a SMEs trong b i c i d ch 

Covid-19; m t s  gi i pháp và ki n ngh  nh y chuy i s  c a 

SMEs. 

2. CHUY I S  VÀ BÀI H C KINH NGHI M CHO CHUY N 

I S  C A SMES VI T NAM  

 

(Digital Transformation) 
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khách hàng (Microsoft, 2017). 

(digital value chain). 

làm th  

 

+  

2018). 

+ S  hóa t  ch c (digitalization) hay ng d ng s  hóa là s  d ng d  

li u s   tinh gi n hóa công vi c. C  này nh i m i mô hình kinh 

doanh (business model) c  thích nghi v i s  hi n h u c a các môi 

ng s  hóa, t c chuy i cách th c ho ng v i vi c dùng công ngh  

s  và d  li  t o ra giá tr  m i l

2016). 
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+ Chuy i s  (digital transformation) là vi c áp d ng d  li u và 

quy trình trong các mô hình kinh doanh m i (Nambisan và c ng s , 2017). 

Nh ng l i ích to l n mà chuy i s   

-  

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

và 
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- Return on Investment) trong 

 

2.2 Bài h c cho chuy i s  c a SMEs Vi t Nam  

2.2.1 Bài h c t  Singapore (d n theo Ph m M nh Hùng & Bùi Kh c 
Linh, 2021)  

(1) H  tr  SMEs th c hi n chuy i s  

Chính ph  Singapore trong nh ng  qua  liên t c dành s  h  tr  
v  n, ng d ng công ngh o nhân l  nâng cao 

c chuy i s    tri n khai nhi
trình và hàng lo t các d  án h  tr  Chief 
Technology Officer (CTO) as a Service, .vv. 

 i s )  

c kh c b o 
tr  b i C c Phát tri n Thông tin Truy n thông (IMDA) nh m giúp cho 
chuy i s  tr  ng th i h  tr  h  s  d ng 
các công ngh  s  và xây d c s  m ho nhân viên 

 n m b t các  h i trong n n kinh t  s c an 
ninh m ng và b o v  vi c phân tích d  li u.     

 trình  cung c p m t công c   SMEs t  c 
công ngh  s  hi n t i c a mình, v ch ra l  trình t ng b c áp d ng các gi i 
pháp s  thích h p o nhân viên  m  t o thu n l i, 
khi SMEs n gi i pháp nào thì h  s  n  s  h  
tr  t ng các gi  

p t i pháp 
i thành l i s  thì 

b u th c hi n các gi i pháp chuy i s  u 
m i ti p xúc là các ngân hàng và công ty vi
h ng s  d ng t i thi u 18 tháng thì có th  s  d ng b t c  2 gi i pháp 
nào trong s  6 gi i pháp, g m: k  toán, h  th ng qu n lý nhân l c và ti n 

, giao d ch s , an ninh m ng và h p tác s c 
Chính ph  tài tr  chi phí trong 6 tháng. 



- 615 - 

-

 

Khi d ch b nh Covid-19 di n ra, nh  SMEs nhi a, 
tháng 6/2020 Chính ph  

 tham gia vào các n n t n t  B2B và B2C 
 kinh doanh hàng hóa và d ch v   c ngoài mà không c n s  hi n di n 

v t lý. Nh ng n n t ng này s  c phê chu c b i nh ng m i 
r ng và uy tín các nhà cung c p d ch v  mang tính b  tr  
tài chính), có l ch s  kinh doanh t t và có kinh nghi m ho ng trên các 
th  c ngoài. Thông qua nh ng n n t ng này, SMEs có th  thu 

c nh ng l  r ng th  c ngoài nh  k t n i 
thông minh v c ngoài ti c niêm 
y t trên các th  ng  c ngoài; (iii) ti p c n t c th i v i các ngu n tài 
chính có trên n n t ng; (iv) các cách th n t  xuyên biên gi i 
s  giúp gi m r i ro ti n t ; và (v) xây d c m i tác (các 
công ty logistics giúp giao hàng hóa). 
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n  

 
 

 Nh m t ng thu n l i cho SMEs chuy i s , Chính ph  
Singapore còn: (1) L p 23 b  chuy i s  ch  ng cho 23 ngành 
g m c  c công nghi p và d ch v , bao ph  h u h t các ngành chính 
y u, chi m 80% GDP qu c gia. Các b  này g m k  ho ng 

c c nh tranh v i s  h  tr  c a 4 tr  c t lao 
ng; vi c làm và k  i m i sáng t i và qu c t  hóa. 
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C  th   s  v ch ra các chi
v   Làm th   ng k  
thi t y   t kh u s n ph m 
và d ch v ? (2) Xây d ng Ch  s  s n sàng v  Ngành công nghi p thông 

  các DN t  
giá ho ng s n xu t và m  s n sàng c a mình. Ch  s  này s  g m 
khung tham chi u và các công c   giúp các nhà s n xu t và ngành công 
nghi p bi t cách th  nh quy mô và duy trì hành trình chuy i 
s n xu t c a mình sao cho phù h p. SMEs s  s  d ng ch  s   thi t k  
l  trình c i ti c các sáng ki n; (3) 
B  trí các chuyên gia giàu kinh nghi n mi n phí t  n Z cho các 
SMEs th c hi n chuy i s  và xây d ng các n n t ng s . 

(2) Th c hi n chuy i theo t c v i k t qu  rõ ràng 

Singapore không ch  ho nh chính sách k  ng mà còn xem 
c thi là t i quan tr  m b  nh ch  h  tr  cho 

vi c th c thi chính sách hi u qu c bi t chú tr ng tuy n ch n các chuyên 
gia công ngh  t m c , giàu kinh nghi m, có t m nhìn chi  làm 

u tàu trong hành trình chuy i s u t  quan tr ng 
mang l i thành công cho Singapore trong công cu c chuy i s . Th c t  

y,  nhi u qu c gia, ho nh chính sách t u các 
nh ch  h  tr  th

tâm huy c tri n ch n, 
th m chí ch  t n t i trên gi y t .  

Singapore t ra l  trình là m  t c c  
th   c i ti n và s  hóa. Hành trình chuy i s  c th c hi n theo t ng 

c v i l   DN có th i gian làm quen d n và thích ng. Các 
s n ph m và d ch v  s  liên t c c i ti  hoàn thi

ng m c gi a Chính ph  và DN, k  c  nh ng v  nh  nh t trong 
i s  c gi i quy t k p th i và hi u qu . 

i d ch Covid- c Singapore t n d  c chuy i 
s , nh m m t m t là ki m soát, gi m thi u h u qu  c i d t 

 thành qu u tiên trên 
th  gi i. 

2.2.2 Bài h c t  Thái Lan (d n theo Bùi Ng c Hi n, 2021) 

Thái Lan là qu t hình m u chuy i s  
trong khu v  V i s  nh n th c rõ ràng c o 



- 618 - 

v  t m quan tr ng c a chuy i s , b u t  
 ho y tham v ng cho chuy i s u tiên 

trên hành trình chuy i s  c a Thái Lan là th c hi n chi c phát tri n 
Chính ph  n t  4.0, nh m hi n th c hóa 4 n c C c 
Chính ph  n t   ho ch Phát tri n chính ph  s
là: (1) Xây d ng Chính ph  tích h ng t i m c tiêu thi t l p d ch v  
chia s  hi u qu m chính ph  c u 
hành thông minh, s  d ng công ngh  thông tin và truy n thông (ICT) và các 
công ngh  liên quan, thông qua Big data và Internet v n v  h  tr  công 
vi i la ng; (3) L i dân làm trung tâm c a vi c 
cung c p d ch v , nh m cung c p các d ch v  d a trên nhu c u c a t ng công 

y chuy i, t i DN thông qua nhi u 
khía c nh, có chi c phát tri n c  th , bao g m ngu n nhân l c, quy trình 
làm vi c, công ngh  và lu t pháp.  

Mong mu n xây d ng Chính ph  s  hi u qu , EGA c
chú tr ng: phát tri  nâng cao ki n th c v  s  

 h  có th  gi i quy t các v  
ph c t ng cách phân tích, d  báo và s  d ng d  li u l n; nâng cao 

c và kh  nh tranh c c bi t là các DN 
kh i nghi p; thành l p H c vi n chuy i s  - o ki n 
th c công ngh  ng.  

Chính ph  i quy t ngay các v  làm c n tr  kh  nh 
tranh c n t  b ng vi c: (1) Xây d ng m t h  
th ng c c tích h p (c ng doanh nghi

 d   kinh doanh, khai báo 
tình hình nhân s , gi y phép, b o hi y phép xây d ng, 
g i yêu c u n c; (2) Cung c p n n t ng d ch v  m t c  
liên k t d  li u cho nhà xu t và nh p kh u, nh m gi m chi phí và th i gian 
cho các DN trong i qu c t , giúp c ti p c n, tìm 
ki m th  ng.  

n m ng kh  
c nh tranh cho SMEs thông qua h  tr  tích h p và ch  p 
h  th ng thu  và trên n n t ng d ch v , t   gi m công vi c trên gi y t , 

ng và d  c này. 

Trong quá trình th c hi n chuy i s  c
ng trong vi c ch  u hành các chi n 
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c chính ph  n t  và t m nhìn chuy i s  Kinh t  s  
và EGA n m gi  v  trí ch  ch t trong các v  tích h  h  t ng, d  
li u và các n  l c s  hóa c a Chính ph . 

2.2.3 Bài h c t  Malaysia (d n theo Bùi Ng c Hi n, 2021) 

 chuy i s  ng k  ho ch Công 
nghi p t ng th  nh m t o n n móng v ng ch c cho cu c cách m ng công 
nghi p l n th  c hi n k  ho ch này, h  c áp d ng nh ng 
công ngh  hi  nhân t o, t  ng hóa trong công nghi p) 
giúp c i thi n kh  nh tranh toàn c u c c, t o ra giá tr  gia 

a vào tri th c, công ngh   phát tri n kinh t . Bên c nh 
p trung xây d ng chính sách khoa h c công ngh  và 

sáng t ng th i nh n th ng d a vào sáng t o là tr ng tâm 
y s  phát tri n c c. 

Chính ph  Malaysia hi y m nh m  công cu c chuy n 
i s  v i b n tr  c t chính là: công nghi p 4.0, du l ch thông minh, giáo 

d c thông minh và thành ph  c coi là chìa khóa chí  
y nhanh phát tri ng t i m c tiêu thu c vào nhóm 20 n n 

kinh t  u th  gi o 
ra m t h  sinh thái m  c 

c, thi t b  y t , d t may, cao su, th c ph m và các ho ng s n 
xu t khác. H  n b   h  t ng, ki n th c và c  
ngu n nhân l  s n sàng cho cu c cách m ng công nghi p l n th  4.  

Chính ph  t ra nhi m v  - 2026, Malaysia ph i th c 
hi c b n m c tiêu qu c gia là:  hi u qu  ng;  

i m i; và có ngu n nhân l c d i 
dào v i k   c nh ng m c tiêu này, v i k  v ng có th  
c nh tranh trên th  ng qu c t  và tr  thành qu c gia phát tri n b n v ng 

y m nh tìm ki m các ngu n nhân l c liên 
n trí tu  nhân t ng các gi  ti p c n v i 

công ngh   

y có th  nói, m i qu c gia s  có nh ng chi c khác nhau 
 n thành công trên hành trình chuy i s  và t t c  u 

là nh ng kinh nghi m r  SMEs Vi t Nam nghiên c u, tham kh o và 
có nh c chuy i s  phù h p v u ki n và hoàn c c thù 
c a mình. 
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3.  

-
 

- u i k  thu t s  s  n g : các 
DN s  y m , t  ng hóa. Hãng truy n 
thông IOTNow báo cáo r ng chuy i k  thu t s  s  
không ng  oán chi tiêu cho 
chuy i k  thu t s  toàn c u s  n g  2020 

n 2023. 

- 80% DN s  tri n khai các gi i pháp Remotely Working: Theo 
Deloitte, h u h c s   
tuân th  nguyên t c giãn cách xã h i c a Chính ph . Nhi u công ty công 
ngh  l a h  làm vi c t  xa ít 
nh n h c này không ch  ng 
chuy i s   th i k  i d ng làm vi c t t y u trong 

 

- 
DN  
Zoom, Cisco Webex 

 
 (Smart Website, Chatbot, CRM,. vv). 

 

- : 

 

 

Wi-Fi 6 
 

- :  
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- : Thay vì 

 

 

 

  

hóa ema

là gi i 

pháp chuy n i s  khá phù h p v i kh   tài chính c a SMEs. 

- 

: -

-
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cho các xu h

 

 

4. TH C TR NG CHUY N I S  C A SMEs TRONG B I C NH 

I D CH COVID-19 

Theo Sách tr ng Doanh nghi p Vi

Vi i cùng 

th   SMEs chi m t  l  l n trong c ng 

DN Vi t Nam v i trên 97%, s  d ng g n m t n a t ng s  

 v i t  l   vai trò là b  ph n quan 

tr ng trong thành ph n kinh t   có nh

y s  chuy ng c a n n kinh t  Vi t Nam 

nh a qua. Theo  s  phát tri n k  thu t s  c a SMEs 

khu v c châu Á -  ch c Cisco th c hi  ra, 

i 72% SMEs t i Vi i s   

có th  n ph m và d ch v  m i ra th   so v i 

m c 32% c  

 ra r ng, quá trình chuy i s  c a SMEs t i Vi t 

Nam có th   24 - 30 t  USD vào t ng s n ph m qu c n i (GDP) 

n vào ph c h i kinh t  h u Covid-19. Kh o sát 

c a Hi p h i Doanh nghi p v a và nh  Vi

o DN s n sàng th c hi n chuy i s  và 65% DN n  l

chuy i s . Con s  ã cho th y nhu c u chuy i s  

th n s n sàng chuy n mình theo xu th  c a kh

nh ng bi n c  c i d ch Covid- u 

2021 chính là cú hích cho SMEs quy t tâm th c hi n chuy i s . 
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Cùng v i tinh th c s  ng hành c a Chính 

ph  v i hàng lo , chính sách h  tr

Chính ph  p th i các Ngh  quy  ng yêu c u th c 

ti n c  quy t 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 và Ch  th  

26/CT-TTg ngày 6/6/2017 v  h  tr  và phát tri  

quy t 75/NQ-CP ngày 9/8/2017 v  c t gi m m c phí, chi phí cho DN; Ngh  

quy t 98/NQ-CP ngày 3/10/2017 v  ng c a Chính 

ph  tri n khai th c hi n Ngh  quy t 10-NQ/TW ngày 3/6/2017 c ng v  

phát tri n kinh t   quy t 19/NQ-CP ngày 15/5/2018 v  c i 

thi c c nh tranh qu c gia. V i 

các ngh  quy t và Ch  th  n hóa và gi m b u 

ki n, t ng kinh doanh thu n l ng cho m i thành ph n 

kinh t , tr  giúp phát tri ng th i t o thu n l i v  ngu n v n, 

công ngh  các DN này m nh d c vào ti n trình 

chuy i s , góp ph n vào công cu c chuy i s  c a qu c gia.  

c bi t, Quy -TTg ngày 3/6/2020 c a Th  ng 

Chính ph  i s  qu

 thành kim ch  nam cho các t  ch c, 

cá nhân, DN tham gia vào công cu c chuy i s . T   các 

DN l n mà chí  ng ngoài cu n. Vào 

nh ng m m ch ng d ch Covid-19 c  

tung gói tín d   h  tr  các nhóm 

 c ti p c n v i gói h  tr  

c a Chính ph  t vào nhóm DN tham gia chuy i s  

m nh m , có thêm s c b  m nh d n ti n t i công cu c s  hóa thành 

công. Vào tháng 12/2020, B  K  ho i h p v

Phát tri n Qu c t  Hoa K  t i Vi t Nam (USAID) thông qua D  

y c c k t n i c a doanh nghi p v a và nh  

 tr  DN chuy i s  n 

2020 - 2025 nh m góp ph y ti n trình chuy i s  theo tinh th n 

c a Quy nh 749 nói trên. M  h  tr  

100% DN nâng cao nh n th c v  chuy i s ; t i thi u 100 nghìn DN 
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nh c s  h  tr ; t i thi c h  tr  tr  n hình v  

chuy i s ; thi t l n v  chuy n i s . 

M c s  h  tr  ng hành c a Chính Ph  

kh o sát c a Hi p h i Ph n m m và D ch v  công ngh  thông 

tin Vi t Nam cho th y, ch  có 6,6% DN cho r ng h   ngu n l  

i hoàn toàn t  h  th  th ng công ngh  m i; 34,6% s  

i t  ngu n l

chu n b  v n và ngu n l c, và có t i 31,1% DN v  

SMEs ph n ng th  ng v i nh i c a th  ng; ch  có 1/4 

ông ngh  hi i trong nh

ph n s  d ng g n 80% máy móc là nh p kh u công ngh   th p niên 

1980 - 1990; h u h ng chi c v  ng d ng công 

ngh  s  và ch  i m i. Th c tr n cho SMEs 

Vi ng sau SMEs c a Philippines và Indoneisa v  chuy i s .  

  trình bày th c tr ng chuy i s  trong các ho ng 

qu n tr  n i b , mua hàng, logistics, s n xu t, marketing và bán hàng, c a 

SMEs trong b i c i d ch. Kh o sát c a nhóm nghiên c u d  án v i 

kho ng 400 SMEs  khu v  

là các DN thu c ngành ch  t o và ch  bi

c c bi t v  kh   công ngh  và k  thu t trong s n xu t, là 

ng l c cho quá trình chuy i s ; và 38,7% DN còn l i thu

v c xây d i, d ch v ,..vv, g i chung là khu v c phi s n xu t. 

K t qu  kh o sát cho th y, m t t  l  i các DN s m nh n th c 

vai trò c a công ngh  s , th  hi n 57,6% DN ngành s n xu t và 

41,4% ngành phi s n xu ng d ng công ngh  s  c khi có d ch 

Covid-19. Khi d ch Covid-19 di n ra, có 18,6% DN s n xu t và 35,8% DN 

phi s n xu t b u ng d ng công ngh  s  và s  ti p t c ng d ng; có 

16,9% DN s n xu t và 17,9% DN phi s n xu

n công ngh  s  khi có d ch Covid-19; kho ng 7% DN s n xu t và 5% 

DN phi s n xu  ho ch áp d ng 

công ngh  s   

* Trong ho ng Qu n tr  n i b  

K t qu  kh o sát cho th y, d ch v  c kh i 

ng trong ho ng qu n tr  n i b  c, trong và 
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i d ch Covid-19 x c bi t là, chính Covid- y 

i c u trúc qu n tr  n i b . Có 25,9% DN áp d ng d ch v  n 

ng quy trình và h  th ng qu n lý công vi c; 

23,5% áp d ng h i ngh  tr c tuy n; và 21,2% áp d ng h  th ng qu n lý 

nhân s  t  xa khi có Covid-19. 

 

Hình 1: Th c tr ng chuy i s  trong Qu n tr  n i b  c a SMEs 

Ngu n: Thu th p d  li u t  Digital STARS Showcase, 2020. 

* Trong ho ng Mua hàng 

ng công c  n t  nhi
c  i d  li n t c Covid-19, có kho ng 45,9% DN áp d ng 

ng d n t , còn khi có Covid-19 t  l  
18,9% DN ng d ng m i. 

 

Hình 2: Th c tr ng chuy i s  trong ho ng Mua hàng c a SMEs 

Ngu n: Thu th p d  li u t  Digital STARS Showcase, 2020. 
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* Trong ho ng Logistics 

K t qu  cho th c c t m quan tr ng c a công 
ngh  s  c Logistics, và khi d ch b nh di

ng gì quá l n vi c ti p t c áp d ng c a các DN. Chính trong 
b i c nh d ch b c s  c p thi
n a c a vi c ng d ng chuy i s  trong ho ng logistics. Th  hi n là, 

i d ch Covid- ng ph n m m qu n lý kho 
hàng; 35,7% áp d ng ph n m m qu n lý giao nh n hàng hóa/ch ng t ; và 
khi có Covid-19 thì t  l  DN ti p t c ng d ng m i 2 ph n m

ng là 15,3% và 8,6%. 

 

Hình 3: Th c tr ng chuy i s  trong ho ng Logistics c a SMEs 

Ngu n: Thu th p d  li u t  Digital STARS Showcase, 2020. 

* Trong ho ng S n xu t 

 H  th ng ho nh ngu n l c doanh nghi p (ERP) là công c  
c các DN bi n khá lâu và áp d ng vào ho ng s n xu t c a mình. 

V i 9,8% SMEs kh ng h  th ng ERP t  c Covid-19, và 
thêm 7,5% áp d ng khi x y ra Covid-19. Vi c ng d n i 
nhi u hi u qu  tích c c bi i d ch x y ra c n ph i 
h n ch  ti p xúc tr c ti p gi a các b  ph n trong DN. Tuy v y, công c  này 

i SMEs ph n nhân l c ch ng cao và 
khi n nhi u DN m i ch  d  nh áp d ng 

ch  n khai trong th c t , trong khi m t s  DN khác quy nh s  
ng công c  này sau khi d ch Covid-19 k t thúc. 

 Ti  th u hành s n xu t nhà máy (MES), là công c  
 p trung nhi u vào giám sát khu v c s n xu t, 

giúp DN theo dõi n m b t th c tr ng v n hành dây chuy n s n xu t, phân 
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tích hi u su t công vi c và qu n lý b o trì máy móc thi t b . K t qu  kh o 
sát cho th c khi có d ch Covid-19 và 3,1% 
DN m i áp d ng khi có d ch Covid-19. T  l  các DN áp d ng công c  này 
còn th p là do, h  th i ph i có s  ng b  cao gi a các thi t b  s n 
xu t trong  d ng các máy móc 
thi t b  u ch ng lo c chu n hóa d  li u 
và k t n i. 

 V  dây chuy n t  ng hóa/Rô b t và thi t b  Internet v n v t (IoT) 
là 2 công c  hi n có m  áp d ng trong ho ng s n xu t c a SEMs 
th p nh t so v i công c  ho nh ngu n l c doanh nghi p (ERP) và h  
th u hành s n xu t nhà máy (MES), t  l  này l t là 5,5% và 
4,3% DN áp d c khi có Covid-19 và khi có d ch Covid-19 là 2,4% 
và 3,1%. V n bi t DN s  nh c nhi u l i ích khi áp d ng Internet v n 
v t, tuy nhiên vi c áp d ng nó còn là rào c n v i nhi u SMEs do chi phí 

n, d n ph m; kh  p t  ng c a 
các thi t b  IoT làm cho v  an ninh, b o m t thông tin tr  thành m i 
quan tâm lo ng i c a nhi u DN. Hay vi c áp d ng dây chuy n t  ng hóa 
c p ph i nh  
thu c vào máy móc nh p kh u t   nhân l c c a DN 

m b  có th  v n hành t t h  th ng. 

 

Hình 4: Th c tr ng chuy i s  trong ho ng S n xu t c a SMEs 

Ngu n: Thu th p d  li u t  Digital STARS Showcase, 2020. 

* Trong ho ng Markeitng 

 Marketing là m t trong nh ng ho ng ch  ch t trong quy trình 
kinh doanh, do v m ngoài xu th  chuy i s  c a SMEs 
hi n nay. Nh ng công c  k  thu t s  c bi n nhi u nh t trong ho t 

ng Marketing c n t , m ng xã h i và h i ngh  
tr c tuy n.  
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c bi t là marketing thông qua m ng xã h n t  

tr  nên r t ph  bi n t i Vi t Nam v i s  bùng n  c a Facebook, Google và 

các trang giao d ch mua s n t   

hi u qu  c a vi i quan h  gi a DN v i 

nghi m mua s m c

yêu c u các công ngh  quá hi i, l i d  dàng áp d ng trong th c t  kinh 

n các công c  này có m  áp d ng t i các SMEs khá 

n 33,9% DN áp d n t , 11% áp 

d ng m ng xã h i t  c khi có Covid-19. Khi x y ra Covid-19, các ho t 

ng qu ng bá s n ph i mua s m tr c ti p gi a DN và khách 

hàng g p nhi u rào c n, thì t  l  áp d ng ti p t  công c  

n t  và 12,6%  công c  m ng xã h u 

cho bi t s  ti p t c s  d ng các công c   khi 

d ch b t thúc. 

 H  th ng H i ngh  tr c tuy  m t trong nh ng công c  k  

thu t s  c áp d ng cho ho ng marketing c a DN. Tuy nhiên do 

nh ng h n ch  n c a h  th ng trang thi t b ng truy n 

m b ng cho nhu c u s  d ng và truy c p c a m t s  ng 

l i tham d , d n nhi u DN g n khai h i 

ngh  trên n n t ng tr c tuy n. Do v y h  c s  ng 

công c  này, th  hi n là ch  có 17,5% DN áp d c khi có Covid-19 và 

10,6% DN khi có d ch Covid-19 di n ra, m c dù d ch b nh n ch  

c marketing truy n th ng. 

 

Hình 5: Th c tr ng chuy i s  trong ho ng Marketing c a SMEs 

Ngu n: Thu th p d  li u t  Digital STARS Showcase, 2020. 
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Bên c k t qu  kh o sát  ra, SMEs ch  s  d ng kho ng 
i 20% t ng v n t   xây d ng, v n hành 

website ho c ng d ng. 

* Trong ho ng Bán hàng 

  ng mua hàng, trong bán hàng công c  thanh 
n t  v n là công c  k  thu t s  có t  l  DN áp d ng l n nh t, v i 

 c khi có Covid-19 (52,5%), trong khi t  l  
này  công c  n t  và m ng xã h i thì th p t là 
33,5% và 36,6%. Còn khi d ch b nh bùng phát, thì các ho ng giao d ch 

 o l n, c  3 công c   DN áp d ng, v i thanh toán 
n t  n t  là 12,2% và m ng xã h i là 11,4%. 

i d  li n t  v n là công c  có m  áp d ng th p nh t t i 
SMEs, ch  c Covid-19 và m t t  l  r t nh  
(4,7%) DN áp d ng khi có d ch b nh, do v  an ninh, b o m t thông tin 
v n ti p t c là m i e ng i c a DN khi ph i d  li u thông qua n n 
t ng tr c tuy c bi t là h u h t SMEs cho bi t, h  s  không mu n 
ti p t c áp d ng công c  này khi d ch b nh k t thúc.   

 

Hình 6: Th c tr ng chuy i s  trong ho ng Bán hàng c a SMEs 

Ngu n: Thu th p d  li u t  Digital STARS Showcase, 2020. 

Th c hi n ph ng v n ý ki n m t s  chuyên gia v  th c tr ng chuy n 
i s  c a SMEs hi n nay, nhóm nghiên c u nh c k t qu   

- Th c tr ng chuy i s  trong SMEs còn khá khiêm t n. Các nguyên 
nhân chính là do: hi u v  công ngh  s  là khó và h n ch  i v i SMEs; h  
t ng công ngh  thông tin, ngu n nhân l c ph c v  cho chuy i s  còn 
nhi u h n ch ; t  ch c qu n lý, quy trình nghi p v , chu i cung 
chu ng b  ph n công ngh  thông 
tin riêng. Ngoài ra, vi c chuy i s  còn có nhi u rào c n khác t  

nh, quy t c hi n t i c a DN không phù h  chuy i; thi u cam k t, 
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hi u bi t c ng và c  n m c tiêu 
chuy i s  c a SMEs khó có th  th c hi (Nguy n Vi t Long, 

n chuy i s , D  y c
l c k t n i c a doanh nghi p v a và nh  - LinkSME).  

-  chuy i s , DN c n ph i quy t li u tiên, DN ph i ch n 
i nhóm tiên phong th c hi n chuy i s  làm rõ lý do t i sao DN 

c n th c hi n chuy i s . T   ra chi c chuy i b u t  
nh ng vi c c  th , chi n l c cam k t và k  lu t cho vi c th c hi n  
nào  c Hùng, Phó T c Công ty c  ph n Misa). 

- SMEs ng có nhi u góc nhìn sai l i s  ch  
dành cho DN l n; chuy i s  tri n khai càng nhi u càng t t, ti n trình s  
di n ra nhanh chóng; th c hi n nó s  t n r t nhi u ti n và th i gian công 
s c; chuy i s  là chi n giúp DN c t cánh,.vv i nh ng góc 

y là hoàn toàn sai l m, vì không ch  DN l n mà chính SMEs 
n th c hi n chuy i s . R t nhi u  th c hi n, 

l i không nh n th c  c hi n m t 
ph n quá trình chuy i s , ch ng h n 

n t , dùng chatbot (th o lu n tr c tuy n), dùng 
các h  th ng t  ng hóa, vv n, Phó T c 
VCCorp, nhà sáng l p Bizfly). 

-19 
 

; 

 ( ).  

V
 

5. NGUYÊN NHÂN C N TR  SMEs TH C HI N CHUY I S  
THÀNH CÔNG  

Nhóm nghiên c u ti p t c ph ng v n các chuyên gia nói trên k t h p 
v i thu th p d  li u t  VCCI & JETRO và D  án Digital STARS Showcase 
(2020), t   t ng k t thành nh  
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 Th  nh t, công cu c chuy i s  i nh ng 
u SMEs ph i s n sàng v i, m nh d n t  b  các mô 

hình kinh doanh truy n th ng  thi t l p m t mô hình kinh doanh m i, 
m t quy trình làm vi c m i. Tuy nhiên, theo kh n 22% 

o SMEs do thi u t h n ch  trong nh n th c v  
chuy i s  khi n h  ch n ch  ng ngoài xu th  chuy i s . 
Có th  n o SMEs t p trung ph n l n th  
kinh doanh v i m n t c tính c p thi t ph i 

c ti p c n kinh doanh hay th c hi n chuy i s ; 
bên c vi c thi n th c v  công ngh  s  
nên h    v a hi u qu n tr , v a hi u 
công ngh  nh i pháp tri n khai hi u qu  cho DN. 

, nh u SMEs s  là y u t  
quy nh vi c chuy i s  nhanh hay ch m t i chính DN c a h .  

Th  hai, b n thân m c chi c 
chuy i s  rõ ràng, phù h p v i chi c kinh doanh và các ngu n 
l c c c 

, t   làm cho DN 

khách hàng.  

 Th  ba, chuy i s  là m t quá trình lâu dài và 
m t l  trình có tính bài b n, b n v ng, 

DN. Tuy nhiên t  k t qu  
phân tích cho th y, 

hi u các ngu n l  
h  t ng v  công ngh  s , ngu n nhân l c n i b  có kh  n hành, 
chi phí ti p c n gi i pháp công ngh , c công ngh  v  b o m t d  
li u m b o an toàn, an ninh thông tin); 

hi u SMEs 

c   
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6. M T S  GI Y CHUY I S  C A SMEs 

 

1. 
kinh doanh  là 

.  

+ 
 

  
  

DN  , 
 DN 

 

+    G - 
Chief digital transformation officer). 

 
DN 

 (2) X

DN; (3) 
X  

các g

Trong  
 DN 

ti   CXO. 

+ Ti p theo là , là 
, .vv. Các 
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 các nhà 
  

 hàng 
 DN  

 
 . 

+ T DN. 
   

1) 

(2) 
hàng; (3) 

 trong và ngoài DN ( ) 
pháp  bên liên quan; (4) 

DN (5) 
 

 (6) 
. 

 chí 

Capgemini 

 
theo i s  

c a i m i t  ch c trên n n t o s  
 ng cho kinh t  s ; s i, s n sàng t  b  các 

mô hình kinh doanh truy n th  thi t l p mô hình kinh doanh m i, sáng 
t o l i các chu i cung ng và quy trình ra quy nh, lo i b  n 

m rà, hình th . 

Gi i pháp 2. Xây d ng chi c chuy i s  g n v i chi c 
kinh doanh m b o phù h p v i tình hình th c t  và kh  n 

i c a DN. DN c c các ngu n l c c
l c, công ngh  và kh  ng th i c  vào mô hình 
khung chuy i s  cho SMEs, mà xây d ng và phát tri n h  sinh thái 
các s n ph m, d ch v  chuy i s n khai các 
n n t ng ng d ng t p trung, dùng chung k t n i chia s , t  
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c i ti n, t  ng hóa quy trình ho ng, nh
su ng và hi u qu  làm vi c.  

Trong ng n h n, SMEs có th  l a ch i m t trong các chi n 
c ng) chuy i s  i nghi m khách 

hàng trên n n t ng s  (Market-Driven Growth); Chuy i s  quy trình 
v n hành (Cost-Drivent Growth); Chuy i s  mô hình kinh doanh 
(Strategic Growth).   

 

Hình 7: Ba Chi c chuy i s  n cho SMEs  

* Chi c T i nghi m khách hàng trên n n t ng s  là chi n 
t tr i nghi m khách hàng làm tr ng tâm cho m i. Jeff Bezos 

(CEO công ty Amazon

 

SMEs nên cân nh c ng d ng công ngh  trong nâng cao tr i nghi m 
khách hàng, b i dùng (khách hàng) có s  hài lòng cao trong 

 s : giao d ch v i t n su ng 
ng; s n sàng chi ti n nhi % cho m ; và 

n u di n ra trong m thì s  mang l i doanh thu cho DN nhi u g p 3 
l n m c trung bình. Do v y  y nhanh t  chuy i s , SMEs nên 
chú tr a trong các ho ng: 
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+ u ch  v i marketing, chuy n d n 
tr ng tâm t  s  tác m t chi u (outbound marketing) sang chi c 
d a trên d  li u (inbound marketing  thu hút s  chú ý c a khách hàng 
m t cách t  nhiên, thông qua nh ng n i dung h c cá nhân hóa cho 
t  thi t l p m i quan h  lâu dài. 

+ ng d ng công ngh    l  chuy i trong ho ng 

sales. SMEs có th  ti p c (1) S  d ng n n t ng 

d  li u t  ph n m m CRM  d  ng 

n i dung s n ph m t ng khách hàng; (2) Tích 

h p công ngh   i nghi m khách hàng (công ngh  VR, AR 

t phá công ngh  t m bán hàng); (3) n hóa quy trình 

mua hàng b ng các ng d ng công ngh .  

+ Th u hi  cá nhân hóa tr i nghi m khách hàng: 

Nh ng tr i nghi c thi t k  riêng cho t

 hi n s  quan tâm qua vi c th u hi u v   thích 

c a h  c hi u qu . Theo s  li u t  Accenture, 75% khách 

ng thiên v  nh u mà h : nh  và phân bi c 

h  b ng tên; hi u v  l ch s  mua hàng c a h ;  xu t nh ng s n ph m/d ch 

v  phù h p v i nh ng giao d i u thú v  nh t là khách hàng 

ch p nh n DN s  d ng d  li u c a h   t i nghi m b n thân. 

T  cho th y, SMEs c n s  d ng các h  th ng CRM có s n trên th  

ng  t o t phá trong cu i s .  

+  

 DN 

 pp, SMS, Facebook hay 

,. vv. 

DN 

 cù

marketi ác/
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SMEs nên 

automation, trong 

các 

robot và , thì k  thay 

DN 

trong n  chính ( ) và 

n  

 toàn 

. 

 

* mô hình kinh doanh  

 -19. 

 

 :  

- - 

hay hành trình khách 

.  

 - - 

 

 

  

.  

 - - K  

DN   

giúp DN hi 

 

giúp   
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Hình 8: ng chuy i mô hình kinh doanh cho SMEs  

Gi i pháp 3. SMEs c n xây d ng m t quy trình chuy n i s  l y 
ng th i phù h p v i hoàn c u ki n và 

ngu n l c c i s  g i ý. 

c 1: T p trung vào khách hàng 

trung vào 

thu 

l

 

 

.  môi   hóa   
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giúp DN    
 ra  giá     cho khách hàng.  

  

  

trì hoãn và 
 

 

 

- 
 

 

c 4: o chuy i 

  

c 5: Quy nh v  công ngh  

Các quy nh chuy i s  hi u qu  không th  c th c hi n 
ng chân không. Các công ngh  h  tr  n v t k t 
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n i internet  Internet of Things), VR (th c t  o - Virtual Reality), AI (trí 
thông minh nhân t o - Artificial Intelligence) và b  nh  Cloud, là nh ng tác 
nhân giúp DN có th  chuy i s  thành công (c
60-   có 
th  l a ch c gi i pháp công ngh  DN c n nghiên c u k  

ng các ngu n l u ki n c a mình 
các tiêu chí 

o c c chuy i s  và các nhà qu n lý c p 
trung c a SMEs c n th ng nh nh l a ch n công ngh  
nh n m c tiêu chuy i s  c a DN bên c nh m c tiêu làm cho 
cu c s ng c a khách hàng tr  nên d  n l   

c 6: Tích h p 

  

- Information Technology) 

quy tr
  

c 7: Tr i nghi m khách hàng n i b  

g thú và tham gia tích 
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i nhanh 

 

  

- 

 

 

  

 

  

Tuy 

ng. 

 Cá nhân hóa 
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doanh). 
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