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PHÂN TÍCH D  LI I T I VI T NAM 

ThS H i Anh 

ThS. Nguy n Tr n Minh Thành 

 

ThS. Võ Thành Tâm 

GV. Tr  

i h c Kinh t  TP.HCM 

 

TÓM T T 

Quá trình s  n ra trên kh p th  gi i và góp ph n thay 

 m i ho ng c i. S  hóa không ch  giúp cu c 

s ng c i tr  nên tho ng c a 

các công ty tr  nên hi u qu  ng d ng s  hóa vào 

nhi u ho ng c ng 

phân tích d  li i  People Analytics (PA). M c 

k  v ng là s  c i thi n các ho ng qu n tr  nói chung và qu n tr  nhân 

s  nói riêng c m b o m t s  u ki n và hi u 

bi  y, nhóm tác gi  th c hi n bài vi t này 

nh m gi i thi u t c nh ng ki n th c t ng quan v  PA trong 

qu n tr  ngu n nhân l c, t p trung vào các n n vi c 

ng d ng hi u qu  PA. Bài vi t th c tr ng ng d ng PA 

trên th  gi ng th i phân tích th c tr ng PA c a Vi t Nam thông qua 

vi c ph ng v c nhân s  t i 

Vi  ng ki n ngh  và gi i pháp 

nh m xây d ng phát tri n cho PA t i Vi t Nam. 

T  khóa: Khoa H c Qu n Tr , Khoa H c Hành Vi, Qu n Tr  Nhân S , 

People Analytics, HR Analytics, Phân Tích D  Li u. 

1. PH N M  U 
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 kinh doanh 

(Boselie, 2014; Boselie, Dietz, & Boon, 2005; Boxal & Purcell, 2000; 

Paauwe, 2009; Paauwe & Farndale, 2017; Paauwe, Wright & Guest, 

 

 

 

 

 

 

People Analytics - PA)  
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2. Phân tích d  li i  People Analytics (PA)  là gì? 

2.1. Khái ni m 

 

 

, 
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Tuy khôn

big data)  

(machine 

learning) artificial intelligence - AI)

 

2.2. People Analytics hay HR Analytics? 

 

HR Analytics, Workforce Analytics, Talent Analytics, và Human 

Capital Analytics HR Analytics 

 

 

HR 

Analytics) 

 

, HR Analytics 

 

HR Analytics.  
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Hình 1: M i quan h  gi a People Analytics và các ho ng qu n tr  liên quan 

Minh h a d a trên Van Vulpen (2019 

 

2.3. People Analytics giúp ích gì cho qu n tr ? 

data mining). Ngày 

2 

evidence-

based mangement)

(subjective and human bias
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Hình 2: People A  

  

2.3.1. H  tr  cho ho ng qu n tr  d a trên b ng ch ng 

 
-

  

 
-

 tích và 
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2.3.2. H n ch  s  c m tính và thiên l ch cá nhân 

 
, v.v. (Samuelson & Zeckhauser, 

gây  

 H
 

  
    

2.3.3. c 

 . 

a
 

. 

 

2.3.4. c l i th  c nh tranh 

tin  
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T  

 

2.4. N n t ng c a People Analytics 

t
 

   (Hình 3). 

 

Hình 3: People A  

 

 

2.4.1. Quá trình s  hóa và s  phát tri n c a công ngh  s  

 

Cloud), các 
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2.4.2. Nh t phá trong kh   lý d  li u 

 

, 
 

t  

open sources)

(package) 

xã 
 v.v. 
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u 

các    trong emails Vì theo Tâm 
 

2.4.3. ng qu n lý d a trên b ng ch ng  

Các phân tíc

(Minbaeva, 2017a; Van der Togt & Rasmussen, 2017). 
 

3. C NG D NG TRÊN TH  GI I 
 NÀO? 

3.1. M i v i PA trên th  gi i 

 
s. Hình 4 

 
 People 

. Xu 

 
và g . 

 
 có 

a các công ty hay không? 
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- Locally Weighted Regression (Cleveland & Devlin, 1988) hay 
- Locally 

Weighted Regression Scatterplot Smoothing. 

Hình 4:  2021) 

Van der Laken, 2021 

 

3.2. ng d ng PA trong ho ng qu n tr  c a các công ty trên 

th  gi i 

h (Hình 5).  

 (metrics). 
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Hình 5:   

Nhóm tác ) 
 

 

 

 

    

  4: Phân Tích  Báo - Predictive Analytics 

 
 

  3: Phân Tích Nâng Cao - Advanced Analytics 

 
 

 

  2: Báo Cáo Nâng Cao - Advanced Reporting 
Cung các báo cáo nâng cao và   
Phân tích   và   cho so sánh và    

 

  1: Báo Cáo  - Operational Reporting 
Cung  các báo cáo  hành   

 trung vào     xác,  lúc và  
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Hình 6.  

 

Hình 6: Cách chia m i cho c  ng d ng phân tích d  li i  

Van Vulpen (2019) 
 

nhau. Công ty hoàn toàn không có nhân viên ch

 

 

(Data Warehouse

  4: T
 

    Institutionalized and Business Integrated 

  3: Có  truy  và    

    Accessible & Utilized 

  2:    và xây  

     Consolidating & Building 

  1:   và không    

    Fragmented & Unsupported 
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2019).  

 

-tim

 

n tâm 

 

3.3. K  v ng và k t qu  c a ng d ng People Analytics qua m t s  ví 
d  c  th  
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causal relationship
(correlation relationship

 

Án Oxygen  

text analysis)  
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thông 

 

 

trong lòng công chúng (Hern, 2020).  

automated hiring systems  AHSs) trong 

(Sánchez-Monedero et al., 2020). Tuy n
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kho

 

 

 

4. TH C TR NG VI C NG D NG PEOPLE ANALYTICS  VI T 
NAM 

 

 

4.1. S  quan tâm c a xã h i v i People Analytics t  d  li u 
Google Trends 

People 
Analytics V

People Analytics 
People Analytics 
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People Analytics 

 

 

 
- Locally Weighted Regression (Cleveland & Devlin, 1988) hay 

- Locally 
Weighted Regression Scatterplot Smoothing. 

Hình 7: 
  

 
 

People Analytics 

HR Analytics và Workfoce Analytics 

People 

Analytics HR Analytics 

qua People Analytics HR 

Analytics 

- People Analytics  Workforce Analytics. 

Talent Analytics và Human Capital 

Analytics  
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PA 

HR Analytics 

 

4.2. Th c tr ng ng d ng PA trong các công ty  Vi t Nam 

các 

 

 có tính ng 

PA  . 

4.2.1. Th c tr ng v  ho  và thu th p d  li u 

PA, nên thông tin 

  

  
 

Hình 8a  Hình 8b: Tình hình mua thêm 
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Theo Hình 8a

Hình 8b

 

húc l  

Compensation and Benefit (C & B) 

ng 

 
 

 Hình 9a:  Hình 9b: 

công ty 

 

 

 



- 730 - 

- Hình 9b

bên ngoài công ty (74% - Hình 9a).  

Hình 9a

theo Hình 9b

viên, còn n  

. các 

công   

th  . Cho dù có 

 

 

4.2.2. Th c tr ng v n d ng People Analytics trong hi n t  

Hình 10a và Hình 10b 

PA

 

PA  

 

PA, h   
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báo cáo chuyên môn 

 

Deloitte (56%, 3  (Bersin, 2016), 

PA khá 

vào 

 

 
 

Hình 10a:  Hình 10b: 
khai People 

  Analytics trong 
 

 

Ghi chú  
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4.3. Th c tr ng v  nh n th c c a các chuyên gia nhân s  i v i 

PA t i Vi t Nam  

h

 

giá v

 

PA 

PA 

tình 

 
 

PA 

 HR Analytics.  

Word Cloud  

PA

 

 

4S trong Hình 15 . 

 

PA 
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 các 

 PA PA 

Analytics, và  
 

 

 

Ghi chú: Màu cam      

  Màu xanh lá     

(P  ) 

Hình 11: t v People Analytics c n lao  

  
 

  PA. 
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PA, 

(Hình 12  
. , 

PA

PA
  

 
 

Gh  

Hình 12:  

  
 

PA
PA 

PA 
(Hình 
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13
 

. 

 

 l  

Hình 13:  

  

PA 

PA 
 PA 

 

4.4. Ý ki n chuyên gia v  th c tr ng ng d ng PA trong các công 
ty  Vi t Nam  
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5. M T S  KI N NGH  XÂY D NG PHÁT TRI N 
CHO PA T I VI T NAM 

5.1. i v o các công ty  

 
 

 

Hình 14:  

Nhóm tác  

(Hình 14) nhóm tác 
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 : 

5.1.1. Xây d ng và hoàn thi n h  th ng thu th p thông tin và qu n lý 
d  li u t p trung 

 

 
 

 

công ty.  

 nhân 

, 

ng tin cá nhân trong 

 

5.1.2. Xây d i t   các k   

Tuy nhiên, 

 

Hình 15 t
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PA  

 
 

 

Hình 15: duy 4S c  
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o các công ty có 
o ra 

 
 

5.1.3. T o c u n i gi a b  ph n phân tích và các b  ph n khác trong 
công ty 

 phân 

, 

ch

ng là 
., 2020).  

broker
structural hole  Burt, 
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5.1.4. i nh n th m v  ng d ng PA c a c p 
qu n lý  

 

 
  

moral hazards).    

5.2. i v i các n  phân tích nhân s  

 phân tích 
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5.3. i v i Chính ph  

Chính p

 trong 

 

S
Chính P

  
n   

g. 

 



- 743 - 

5.4. i v  

 

 

-
.  

5.5. i v o  i h c  vi n nghiên 
c u 

 

, 
i  

  
 

  

, các t
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n gia PA).  

hành vi  

  
 V

 

6. K T LU N 

 
 

Nhìn chung, PA 

 

PA 

PA 
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cho PA. 

 

Nhà do Công 
 

ty nói riêng và  
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