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ÁP D NG C T K  VÀO  
CHUY I S : LÝ THUY T VÀ BÀI H C TH C TI N  

 

TS. Cao Qu c Vi t  

Khoa Qu n tr  - i h c Kinh t  TpHCM 

ThS. Nguy n T n Trung  

Khoa Qu n tr  - i h c Kinh t  TpHCM 

 

TÓM T T 

Bài vi t này phân tích n i dung v  m t lý thuy t và th c ti n áp d ng 
c a chuy i s  t k  trong chuy i s . Các tác gi  c 
kh o m t s  n chuy i s   rút ra các ch   
áp d ng quan tr ng. Bên c i dung áp d ng c t k  
trong chuy i s  c t ng h p và trình bày. Các tác gi  n 
hành ph ng v n m ng h p áp d t k  vào chuy i s  
thành công. Tình hu n m u 
trong c s n xu t các s n ph m t  gi y v i các nhãn hàng n i ti ng 
toàn c u v   sinh, tã gi y, gi y v  sinh). Qua tình hu ng này, các tác 
gi  t m t s  hàm ý và gi i pháp áp d t k  vào chuy n 

i s  cho các doanh nghi p.  

T  khóa: t k , chuy i s  

1. T V  

 l i s   thành m t xu 
ng, m t xu th  chuy i t t y u không ch   quy mô các doanh nghi p 

mà còn  t m chính ph   các qu c gia. Các chính ph  
ban hành các chi c chuy i s  m nh m  nh m c i ti a quy 
trình qu n lý, ph c v  i dân và doanh nghi p m t cách t

 Vi t Nam, quy nh 749117 phê duy i s  
qu h  ng ban hành cho th y 
n  l c, quy t tâm c a Chính ph  trong vi c hoàn thành m c tiêu phát tri n 
n n kinh t  s , xã h i s  và Chính ph  s u này cho th y, chuy i s  

                                                 
117 https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-749-QD-TTg-2020-phe-
duyet-Chuong-trinh-Chuyen-doi-so-quoc-gia-444136.aspx 
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không còn là nh ng th o lu n trên bàn gi y ho c là nh ng c m t  sáo r ng. 
Chuy i s  th c s  ng ho ng, chi n thu t c  th  c a m i 
doanh nghi p. 

 khía c nh h c thu t, chuy i s  thu hút nhi u nhà nghiên c u 
quan tâm. Phân tích c a nhóm tác gi    d  li u Scopus cho 
th n ngày 1/5/2021, có n 537 công trình nghiên c u các lo i 

c công b . Phân tích tr ng xu t hi n t  khóa (keyword co - 
occurrence) 537 bài báo v i t  c cho 

c qu n tr  kinh doanh cho th y m t s  c m (clusters) n i lên. Hình 1 
minh h a các c  n các t  khóa quan tr ng c n chú ý 

platform); c m màu xanh lá (g m các t  
economy, artificial intelligence); c m các t  khóa 

 

 

Hình 1: Phân tích tr ng xu t hi n t  khóa (key work co - 
occurrence) 

Ngu n: trích xu t t  phân tích c a các tác gi  trên ph n m m VOSviewer 
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Các công trình công b  c qu n tr  kinh doanh v  chuy n 
i s  cho th y các nhà nghiên c  t công c   các 

doanh nghi p áp d ng vào th c ti n ho ng kinh doanh c  
quá trình áp d ng này hi u qu , nhi u tác gi   c t k  
(design thinking t khung lý thuy t, b  công c  giúp tri n khai ho t 

ng chuy i s  trong doanh nghi p hi u qu  t k  h a 
h n s  giúp các doanh nghi p th u hi i dùng trong b i c nh h  

ng ngày, hàng gi n thông 
minh  k t n i v n v t qua Internet.  

2. T NG QUAN V  CHUY I S  T K  ÁP 
D NG CHO CHUY I S  

2.1. Chuy i s  (Digital Transformation) 

Chuy i s  (Digital Transformation) là vi c áp d ng d  li u và 
quy trình trong các mô hình kinh doanh m i (Nambisan và c ng s , 2017). 
Nh i l n có th  x y ra v i quá trình chuy i s , ch ng h n 

 vi c ki m soát các doanh nghi p, nhà máy s n xu t  m t khu v c c  
th  có th  c giám sát t  xa và toàn b  chu i cung ng có th  c tích 
h p n xu t. M t thu t ng  n chuy n 

i s  c truy n là Công nghi p 4.0 (Siebel, 2019). 
Ngoài ra, c

  

2016). 
 

 
-

IS. 
khác nhau.  

-
-IS (Saade, 2013). Trong khi Saade (2013) 

8).  
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quá trình 

  
 

liên quan 
  và   K

  

2.2. Chuy i s  và ho ng kinh doanh trong các doanh nghi p 

Schlotmann (2018) t ng k t r ng vi c cân nh  xu t giá tr , d a 
trên m t, thi t k  ho c m t công ngh  c bi t, ngày 
càng tr  nên quan tr ng. Nó bu c các công ty ph i ph n ng và c ng c  các 
d ch v  có giá tr . Các doanh nghi  các mô hình 
kinh doanh m i. Vi   thành tiêu chu n 

ng này có th  c nh n th y trong nhi u ngành, trong B2C 
 

Trong ngành du l i lý cung c p d ch v  cá nhân 
càng c i so sánh minh b ch cách th t phòng 

Martin-Fuentes & Mellinas, 
2018). , các ngân hàng bán l  nh n th y v  th  c a mình b  a 
v i vi c s  d ng ngày càng nhi u ngân hàng tr c tuy n (Schmidt, Drews, & 
Schirmer, 2017). Do kh  p c n d  c tính c a s n ph m 
và so sánh giá c  ng thông tin d i dào v  

i th  c  trong nhi i. 
 ch ng l i s  xói mòn v  trí khác bi t c a h  

l c vào vi c chuy i t  các nhà cung c p s n ph m sang d ch v  và gi i 
pháp (Ernst & Young, 2011).   

Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) cho r
các tùy ch n cá nhân hóa và thêm các d ch v  c ng thêm vào các s n 
ph t trong vi i m t v ng 

i này. Khách hàng ngày nay tìm ki m thông tin không còn ph  
thu c vào nh ng gì công ty cung c p. H  có th  s  d ng m ng xã h i 
và các ch   thông tin m c l p. H  

i nh i g i cùng m t lúc b
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tác gi a khách hàng v i khác 
giá các s n ph m và d ch v .  

Nhìn chung, Reinartz (2018) cho r ng nhu c i v i 
các d ch v  cá nhân i m t cách ti p c  phía 
công ty. Và các cu c kêu g i này có th  c tr  l i thành công v i s  tr  
giúp c a d  li u có s n t  khách hàng.  

y, có th  hình dung r ng ng d ng s  hóa và chuy i s  
mang l i nh ng hàm ý cho các chi n thu t tri n khai ho ng ti p th  r t 
rõ ràng: các doanh nghi p ph i t o ra thông tin chi ti t cho m  
xu t giá tr , n i dung và quy n truy c p ph u ch nh cho phù h p 
v i t ng cá nhân.  

t k  

Trong nh t k  (Design Thinking) là thu t 
ng  thu hút nhi u s  quan tâm c a các nhà nghiên c c nhi u công 
ty áp d ng. IBM áp d t k   o nhân viên (Eickhoff và 
c ng s , 2018). Nhi  
d t k   u v i nhanh 

t,  thích ng v i công ngh  m i là s  c n 
thi  t n t i (Leavy, 2010; Vetterli và c ng s , 2016) 

t k  góp ph n t o ra nh i quan tr ng trong quá 
trình gi i quy t các v  l i làm trung tâm, y u t  ng 

t l a ch   duy trì tính phù h p và t lên i 
th  c nh tranh. Ví d ., c i m i c a Airbnb liên t c tìm cách t o ra 

ng kinh doanh m i y v i s  tr  giúp c a d  
li u l n (Big Data), gi  n truy c p vào nhi u thông tin 

 khách hàng c a mình  th u hi u hành vi c a h  (Lalicic và c ng 
s , 2021).  

Gobble (2014) cho r ng vi c gi i thích các phát hi n và t o c m 
h ng cho m t d ch v  ho c s n ph m sáng t o m i c n ph i có s  hi u 
bi t v  i, k t h p phân tích v c quan và sáng t
duy thi t k  c nhi i coi là c u n i gi c phân tích và 
sáng t o, tr c quan. 

t k  ng nh m n m c tiêu c i thi p 
c i m i, d n các gi i pháp l y con n i làm trung tâm v i tr i 
nghi c nâng cao, ch ng h n ph m, d ch v  
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ho c mô hình kinh doanh m i (Grots và Pratschke, 2009). Nhi u công ty và 
t  ch  d t k  thành công. Ch ng h
doanh nghi p này ng m  nghi m. Th  nghi m là m t 

n quan tr t k . 

u hành c n thi t k  i 
m i IDEO t k  là - n th m nhu n 
toàn b  các ho i m i v m thi t k  l i làm 
trung tâm; là s  i m c h  tr  b i s  hi u bi t th
quan sát tr c ti p, v  nh ng gì m i mu n và c n trong cu c s ng c a 
h  và nh ng gì h  thích ho c không thích v  cách các s n ph m c  th  c 
t p th , bán và h  tr .  

 ra t m quan tr ng c a vi t các v  và nhu 
c u c i làm trung tâm c a m i s  chú ý. Nói m
gi t ngành h c s  d ng s  nh y c ng pháp c a 
nhà thi t k   ng nhu c u c a m i v i nh ng gì kh  thi v  
m t công ngh  và nh ng gì m t chi c kinh doanh có th  chuy i 
các v  c a th  ng thành gi i pháp giá tr  cho khách hàng (Brown, 
2008). 

V i s  tr  giúp c a công c  ph ng v n th c nghi m, Carlgren và 
c ng s   xu t m t b  khung lý thuy t k   
làm cho nó có th  i chi c. Nó b  sung m m 
ch m cá nhân v  m tính cách khác nhau 
c a m t ng thi t k . Qua m t nghiên c c th c hi n v i 
sáu công ty l n có kinh nghi m trong vi c s  d
t p trung vào nh n th c c c ph ng v n và s  d ng nó. D a 
trên các câu tr  l i, Carlgren và c ng s  ng m t mô 
hình lý thuy t v    ng 
c a nó. Có nh ng ch ng chéo theo ch   có th  nhìn th y gi a quan 

m cá nhân và ch c ph ng v
thi t k  y tr ng tâm c ng th i cách 
ti p c n câu h i và gi u l i làm trung tâm. T  quan 

i dùng, t p h p các v   c n vi c khám phá v  
m t cách c n trong, phân tích t  m  có th n này, 
các nhà th c hành s  ng tr  nên h u hình b ng cách v , 
nh p vai ho c t o m u. Khi vi c t o m u hoàn t n ti p theo là 
th  nghi m ho c th  nghi m liên t c trong s  c ng tác trong m t nhóm. 
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2.4. Quy trình áp d t k   doanh nghi p trong b i 
c nh chuy i s  

Nhìn chung, quy trình áp d t k  có th  c mô ph ng 

2 v c l p l i. 

n khám phá: Hi u và Quan sát 

 c n s  th u hi u sâu s c v i dùng. M t s  

tác gi  cho r n th u c m (empathy) (theo 

Brown, 2008), mu n th u c m thì ph i quan sát và hi i dùng. 

Hi u m t cách sâu s c và quan sát trong s  i nhau giúp 

nhà thi t k  nhìn th y các tri u ch ng  i (Furr & Dyer, 

2014).  n này, vi c tìm ki m thông tin chi ti c th c hi n b ng 

nghiên c nh tính. Có th  áp d khác ng hành 

v i dùng, quan sát hành vi c a h u tra/ nhà nghiên c u 

không ch  t p trung vào v n  c t lõi mà còn t t c  các khía c nh xung 

quanh, có th  cung c p ngu n c m h  c i ti n. Trong khi quan sát, các 

nhà thi t k / nhà nghiên c u nên xem s n ph m ho c d ch v  trong m t tình 

hu i dùng trong b i c nh th c t  t câu h i, mang phong cách 

c a m t cu c trò chuy t cu c ph ng v n. 

C i dùng   là khách hàng, h  có th  là bên 

liên quan trong t  ch c. Các phát hi n thu th c ghi l

trình bày cho nhau. Trong h u h n, k  thu t k  chuy n (story 

telling c s  d ng (Bland & Osterwalder, 2019). M  phân 

i dùng có th  có theo cách mà nhóm có th  nh 

c nhi u thông tin chi ti t có giá tr  nh t có th  này, nhóm 

nh m t v  chính xác cho m i dùng c  th  trong giai 

nh. 

n h i t nh v  

 n này, nhà thi t k  có th  th y r t nhi u tri u ch i. 

Tuy nhiên, c n ph u tra th c c n làm (Job  to  Be  Done) 

c a  c  th  hóa v  m b o v  phù h p v i nhu 

c u, mong mu n c a h  (Furr & Dyer (2014). Nhà thi t k  có th  ph i h p 

cùng nhà nghiên c u thông qua các công c   thi t l p hành trình 
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m ti p xúc v i khách hàng t  nh  m m 

ti p xúc, khách hàng có yêu c u gì, mong mu n gì, n n chúng ta 

ph i gi i quy t là gì (Marquez, Downey & Clement, 2015). Sau khi xác 

nh v n ti  gi i quy t v .  

 

 

Hình 2: Quy trình áp d t k  vào quá trình chuy i s  

Ngu n: t ng h p t  Tschimmel (2012) 

ng và Nguyên m u 

n chuy n ti p t  nh m t v  sang phát tri n 

m t gi  ti p c c hình thành. M c tiêu 

không ph c m o ra 

nhi i gi i pháp nh t có th . Lý do chính là m t v  có th  có 

nhi u gi i pháp (Johnson, 2005). Vi c t c th c hi n v i 

s  tr  giúp c ng não tích c c chu n b  c, d a trên các câu 

h i phù h p ch ng h  nào chúng ta có th

(1) 

 

(2) 

Quan sát  

(3) 

 
 

 

(6)  

 

(7) 

 

(8)  

Quan Sát 

(9) 

 

Khám 
phá 

H i 
t  

K
há

m
 p

há
 

H
i t

 
H i 
t  

Khám 
phá 

K
há

m
 p

há
 

H
i t
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ng n c trình bày tr c quan, s  d ng cách k  

chuy n, hình v  phác th o (sketch) và các công c   tr c quan hóa 

(Van der Lugt, 2005). Sau khi t p h ng, nh ng h a 

h n nh t, có ti  c ki i các khía c nh c a s  k  

v ng, tính kh  thi và s  phù h p v i công vi c c n làm c i dùng. 

T  ng này, nguyên m u s  c t  ch c th c hi n. 

ng 

c ch n và chuy i thành m t nguyên m  th  nghi m 

các ch ng (Lande & Leifer, 2009). Nguyên m u có th  

t n t i  d ng hình v  phác th o trên gi y, có th  là m t s n ph m d  

hình dung thông qua các nguyên v t li  (Brenner, Ubenernickel 

& Abrell, 2016). 

ng h p t o m u m t d ch v , m n 

luy o, m t chi n d ch qu ng cáo s  d ng các công c  k  thu t 

s , m t bu i trình di n có th  t nguyên m u th  

nghi n nguyên m u có th  ph c 

v  m ri o thông qua quá trình 

ng t o sinh giá tr  v n này có 

th  n y sinh các câu h i và chi ti t quan tr c 

xem xét. 

n h i t : Ki m ch ng 

n này, nguyên m u có th  i 

 i l y thông tin chi ti t và ph n h i m i. Nhà thi t k  và/ho c 

nhà nghiên c u không nên g n bó tình c m v i nguyên m

 m b i v i ph n h c cung c p t  i 

dùng. Tùy thu c vào ph n h i, nhà thi t k  s   ph n h i b ng cách lùi v  

u này khi n cho vi c th  nghi m chuy n sang m t 

n quan sát và th u hi u ti  ph i b u l i 

t  u n u vi c s i v  c u là c n 

thi t và l p l c k t qu  cu i cùng 

(Lattemann và c ng s n ki m ch ng thu n h i 

t ,  n này, nh ng hi u bi t sâu s c k t h p v i n n t ng lý 

thuy t v  v  c t ng h p và l a ch n di n ra. 
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3.  PHÂN TÍCH TÌNH HU NG ÁP D T K  VÀO 
QUÁ TRÌNH CHUY I S  T I DOANH NGHI P 

 i di n  m t doanh nghi c gia 

c gi y và các s n ph m t  gi y118 và th c hi n m t 

cu c ph ng v n sâu v i ch  Nguy n T.T.L119  ghi nh n quá trình áp d ng 

t k  vào quá trình chuy i s   phát tri n các s n ph m m i 

(các s n ph m ch  l c  th  ng Vi  sinh 

ph  n ) do b  ph n R&D c a ch  ph  trách. Các câu h i ph ng v n xoay 

quanh các ch   n s  thành công, nh p ph i 

khi doanh nghi p áp d ng chuy i s  và quá trình tri t 

k  vào chuy i s .  

3.1. M t s  n v  X  

Công ty TNHH X chi nhánh Vi t Nam b u ho

1991 v i: K - u g n v i các s n ph m  sinh 

b o v  n s  tho i mái cho ph  n  và H - u tã dùng 

c các bà m  tin dùng. Nhà máy s n xu t quy mô u th  

gi i c a X t i Bình D  không ch  cung c p s n ph m cho khách hàng 

t i Vi t Nam mà còn  c M -Latinh, khu v c Châu Âu, 

S  m nh c a X là d u th  gi i v  cung c p 

các s n ph m thi t y i tiêu dùng.  Vi t Nam, X t p trung 

vào m  n  và tr  em. 

3.2. Chuy i s   X 

Công ty ng s  hóa trong t t c  các b  ph n t  

n Nhà máy và chu i cung ng. B  ph c chú tr ng 

nh t là Marketing, Sales và nhà máy s n xu t. M c tiêu c a t

d ng s  hóa trên t t c  các b  ph n nên h  ph n 

 chuy i s . 

                                                 
118 Vì tính b o m t c

t t i th  ng Vi t Nam nên chúng tôi mã hóa thành công ty X, các 
u mã hóa thành các ký t   

119 i tham gia ph ng v n hi c t i b  ph n nghiên c u và phát tri n s n ph m 
c mã hóa gi  tính khuy t danh. 
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V i câu h ng các n n t ng s  nào vào các 

ho ng? Các tác gi  nh c câu tr  l i:  

Công ty chúng tôi tri n khai áp d ng các n n t ng s  

CRM, SALESFORCE, ETQ, PASS, Digital Learning University- KCU, 

Digital Marketing. Ngoài ra, công ty hi n t ng theo chi c 

s  hóa t  t .  Vi t Nam, chúng tôi n khai: Digital 

Warehouse 2019, Digital SALES 2017, Digital Manufacturing 2020, Digital 

Approval 2019, Digital Workplace 2020, Virtual Conference/ Meeting/ 

Exhibition 2020. Ngoài ra công ty còn áp d  ghi nh

hàng t  nhân  trên system; chúng tôi có ph n 

m i lý phân ph  ch  t hàng 

và n m thêm thông tin c a c a s n ph m, khuy n m i, chi t kh u  

ph ng v n sâu). 

N i dung ph ng v n trên cho th y các n n t ng s  n các 

h  t n m m, h  th  d  li u hi n di n kh p các 

b  ph n c a công ty.  

3.3. M t s  thành công và l i ích mang l i trong quá trình chuy n 

i s   X 

i v i chuy i s   khâu s n xu t (Digital Manufacturing), X 

không còn ph i báo cáo th  công (manual report), h  th ng ph n m m s  

ghi nh n báo cáo theo th i gian th c (realtime) hi n th , th ng kê ngay báo 

cáo trên Power Bi tích h p vào d  li   

i v i b  ph i n khai marketing k  thu t s  

(Digital marketing) thông qua các ho h c hi n qu ng cáo các 

s n ph m m i trên các kênh m ng xã h h i  khách hàng 

bi n s n ph m. Page c a nhãn hàng K trên Facebook thu hút g n 

t thích (like) và theo dõi (follow); page nhãn hàng H thu hút 

g t thích và theo dõi. Các TVC, các chi n d ch truy n thông 

c c p nh i m i hàng tu n trên page c a nhãn hàng (xem 

hình minh h a 2, 3). 
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Hình 3: Page c a nhãn hàng K 

Ngu n: Facebook.com 

 

Hình 4: Page nhãn hàng H 

Ngu n: Facebook.com 
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i v i b  ph n bán hàng, s  hóa ho ng bán hàng (digital sales) 
c tri n khai nhi c trang b  

máy tính b ng (Tablet) và h  th ng s  phân các c a  
ghi nh i ch  c  th ng s  n b  
ph  phân ph i s n ph n ch  c a hàng sau  
ph ng v n sâu) 

i v i b  ph n nhân s o s  (digital training c tri n 
khai trên toàn c u. H  th ng s  d ng phát tri n c a nhân 
viên, g i ý các khóa h o tr c tuy n (Digital web base training) cho 
nhân viên  t ng v  trí c  th . 

3.4.M t s  c n tr c hi n chuy i s   X 

Áp d ng m t cách th c m c m i cho 
b t k  n tuy n ngu n l  xây d ng h  
th ng, cách th c ho ng và tài li  ng d n cho end-
t t c  b  ph n có liên quan. T  n ng d ng cu i cùng luôn là 
thách th i v i b  ph n th c hi n, và thách th c l n khác là duy trì s  
ti n l i dùng cu i  ph ng v n sâu) 

M t s  i s  n t  vi c nhi u nhân viên  
chi nhánh Vi t Nam thi u ki n th c và ch m c p nh t v  các n n t ng s   
áp d ng quá trình chuy i s i dùng cu i ti p c n 
chuy i s M t s  n t  m 
c a b  ph n, có nh ng b  ph  hóa m ng b  nên v n c n 

i dùng ph i nh p các thông s  manual lên h  th ng, d
d ng hoàn toàn k  thu t s  mà ch  là bán k  thu t s .  ph ng v n). 

t k  t gi i pháp 

t k  t b  khung cung c c 
ng d n cho các b  ph n khi áp d ng chuy i s . Mu y, các 

nhân viên ph c trang b  ki n th c v  t k . Vi c trang b  này 
c th c hi o tr c tuy n trên ph m vi toàn c u. 

t k  là khóa h c gi i thi u 
cho toàn b  nhân viên và b t bu c cho Marketer và R&D s n ph m t  
2020. M i c n hoàn thành khóa h c training và áp d ng trên bài t p 
c n luy n. Tham gia các bu i chia s  kinh nghi m v  
Design Thinking in Practice - New Horizons 2020 Workshop, Global 
inspiration session - Design Thinking best practices Vi c áp d ng thì 
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ng nh ng nguyên t c này t  o 
bài b n, t  2020, doanh nghi p mu
hi u rõ  chúng và c n áp d ng trên các d  án m

- 
(trích t  ph ng v n sâu) 

 thi t k   xây d ng gi i pháp áp 
d ng k  thu t s . Theo l i chia s  c a ch  Nguy n T.T.L:  

Các b  ph n  công ty ph ng v  cách th c ho ng c a 
n n t ng k  thu t s n c a chúng. M i l n add-in tính 

i s  tr i qua các 
 m t khu v c và apply toàn h  th ng. Vi c áp d ng này r t h u ích, giúp 

ích cho team thi t k  s n ph m t  hi u rõ insight c i tiêu dùng và 
ng thi t k  s n ph ng thi t k , và mô t  

prototype s n ph m g n ph m th c t  i tiêu dùng. V  
c thi t k  s n ph m tuân theo quy 

t k , nên quá trình áp d  b  ng
rút g  duy thi t k  t  ng th y sang 3 steps. Trong 
qui trình áp d t k  d ng các công c  s  hóa 
v i nhi u m c insight c a consumer 
qua các n n t ng s , m ng xã h i và th c hi n nghiên c nh tính online. 

 thi t k  storytelling c a 
target consumer b ng cách áp d ng k  thu t s . Giúp hi u rõ và d  hi u mô 
ph ng th n virtual prototype, 
chúng tôi mô ph ng s n ph m b ng các ph n m m mô ph ng. Vi c này 
giúp chúng tôi hi n ph m ho ng thi t k . 
Bên c  h  tr  c  

 áp d ng d  dàng. Tuy v y, không ph i m i 
vi n l  
vi c áp d ng virtual prototype v n còn m i m  v
c n th  làm vi c v i nhau, gây ra nhi u s  c  delay cho d  án. 

i sánh v i khung lý thuy t v  t  duy thi t k , có th  th y công ty X 
t k  vào quá trình chuy i s  m t cách linh ho t. 

B i vì các n n t ng, các công c  c a s  n ph m 
mang tính ng d ng giúp công ty gi i quy t các v  kinh doanh t  khâu 
s n xu n khâu ti p th . N u vi c áp d ng này không phù h p vì l a ch n 
sai n n t ng, công c  ho c áp d ng v i vàng không ki m ch ng thì có th  
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d n nh ng r i ro không mong mu i gian và ngu n 
l c vào n n t c nhu c u công vi c.  

Qua ph ng v n v i doanh nghi p, có th  th y b  ph n nghiên c u phát 
tri n s n ph m m i (R&D Department t áp d ng quy trình 3 

c c t k  i m i sáng t o s n ph m. T  khâu 
n khâu t o nguyên m u o (virtual prototype).  n 

u tra s  th u c m c i dùng thông qua 
n s  ng xã h i, ph ng v n tr c tuy  d ng 

các câu chuy c s  hóa và chuy p qua các kênh, m ng xã 
h i, ng d ng và th c hi n vi c t o m u th  o qua các công c  s .  

4. K T LU N VÀ KHUY N NGH  GI I PHÁP 

T ng k t l i, có th  th y s  hóa, ng d ng s  hóa và chuy i s  
ng v i các doanh nghi p. Khi các doanh 

nghi p mu n t o ra giá tr  i dùng, các doanh nghi p c n qu n lý 
c các công c  s  góp ph i khách hàng.  

Bài h c kinh nghi m t  vi c chuy i s   công ty X cho th y m t 
chi c tri ng b  cho t t c  các b  ph  các b  ph n k t n i 

n nhau. Nhi u tác gi  vi t v  chuy i s   xu t vi c 
xây d ng chi c chuy i t vai trò quan tr ng. Lý do chính 
là chi c xu t phát t  t m nhìn, s  m ng c a doanh nghi  có 

o c a doanh nghi p b t bu c ph
 ho ch và chính sách th c thi. Cách 

t doanh nghi p có th  t  h i mình có nên chuy i s  hay 
 th m hi t câu h i sai. Câu h

ph i là doanh nghi p nên chuy i s    t ng 
kinh doanh c a mình trên m i khía c n n m t h  th ng các gi i 
pháp t  th u hi u ki n th n áp d  và phù h p. 

Chuy i s  r  mang l i nh ng r i ro cho doanh 
nghi p n i th c thi chuy i s  không hi u nh ng ki n th c 

n v  nó. B ng ch ng t  công ty X cho th y doanh nghi p ph i tri n 
khai ho o, hu n luy n c p nh t ki n th c v  s , ng d ng s  
và chuy i s  cho toàn b  nhân viên trên toàn c u. Vì v y, gi i pháp áp 
d ng chuy i s  ph i b u t  vi c hi u v  nó. Các doanh nghi p nên 
trang b  n v  s  hóa, kinh doanh d a trên n n t ng s  
cho các nhân viên. Có th  thuê ngoài các t  ch  quá trình này 
di n ra hi u qu .  
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Sau quá trình h c h i này, các b  ph n trong doanh nghi p c n ph i 
xác nh các v  mà b  ph n h  c n ph i gi i quy t thông qua chuy n 

i s . Ví d , b  ph n s n xu t c a công ty X có th  dùng các n n t
Digital Warehouse, Digital Manufacturing 2020. Nh ng n n t u 
có các công ty trên th  gi i cung c p. M i công ty cung c p có th  chuyên 
môn hóa vào t c c  th  n xu t, ngân hàng, giáo d c. Vì 
v y, vi c l a ch n các nhà cung c p ph i d
nhu c u, mong mu n, th  nghi m và tri n khai chính th c. Quá trình này 
c n khung quy trình v  t k .  

Tình hu ng công ty X cho th t k  c t
o cho nhân viên trên toàn c u. T   lý thuy t, 

t k  cho th y vai trò quan tr ng trong vi c th u hi u hành vi 
ng i dùng và t o ra s n ph m gi m thi c s  r i ro. B i vì các s n 
ph m, d ch v  u ph i tr i qua khâu thi t k , n i thi t k  ch  
t o ra s n ph m theo s  thích c a cá nhân h  thì s n ph m có th  r t sáng 
t o, r p v i nhu c u c i dùng. Do 

c hi u và áp d n c t k  m t cách linh 
ho t (ví d  c) là ho c c a 
doanh nghi p. Doanh nghi p nên tìm hi
c a mình t k  t gi i pháp th u hi i dùng và t  k t 
qu  này có th  t o ra các s n ph m d ch v  phù h p v i h .  

V i tri t lý l i dùng/ khách hàng làm trung tâm c t 
k , các doanh nghi p có th  t n d ng các công c  s  ph  bi n ng xã 
h  thu th p n c t o ra t  chính b n thân h  
v ng. Tr i qua quá trình phân tích n i dung này, 
doanh nghi p s  rút ra các nhu c u, mong mu n c i dùng và tìm cách 

ng h . N u làm t t, doanh nghi p có th  c c nh 
tranh c t lõi giúp h  chi n th i th  c nh tranh. 

i dùng ngày càng có quy n l  ngày 
càng ki m soát nhi ng d ng s  hóa. Giao quy n ki m 
soát cho khách hàng có th  i v i các doanh nghi p. 

ng không th  nào tránh kh i và quan 
tr ng là doanh nghi p c n ph i có các công c  n t ng lý thuy t 
v ng ch  v a th u c c khách hàng, v a t o ra các gi i pháp phù 
h p nhu c u c a h , v a d n h  ng sáng t o trong 
m t khuôn kh  c ki m soát ch t ch t k  là m t công c , 

ng th i là b  khung lý thuy c nhi u nhà nghiên c
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nhà qu n lý v n d ng ph  bi n hi t k  s  giúp cho doanh 
nghi p th u hi i dùng c m ch m, và thông 

c tri t k   gi i quy t 
v  có th  áp d ng cho các bên liên quan khác không ch  i dùng.  

C n chú ý r t k  không ph i là cây g y th n k  cho m i 
v  c a doanh nghi p. B n thân nó ch  là n n t ng lý thuy t và công c  

 tri n khai m t quá trình áp d ng, trong tình hu ng này là các ng d ng 
c a s   áp d ng thành công c n ph i có s  ph i h p c a các y u t  
c n trong bài vi t này ch ng h n 

c v  s  o trong qu n lý s  i, n n t ng con 
i trong chuy i s .  
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