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TÓM T T 

Tr i i d ch toàn c u, ngành hàng không 

dân d i m t v i hàng lo t thách th n t  nhi u khía 

c nh. Vi c t  ng hoá toàn b  quy trình thay th  ph n l n nhân l c con 

i là vô cùng c n thi t v i s  h  tr  m nh m  c a CPS  Cyber Physical 

Systems và Internet of Things. Vì th , vi c ng d ng công ngh  thông tin 

và truy n thông (Information and Communication Technologies - ICTs) 

trong vi c t  i, phân tích d  li u trong kinh 

doanh d ch v  hàng không là vô cùng c n thi t c bi t là trong b i c nh 

h n ch  ti p xúc và giãn cách xã h i u tiên, bài nghiên c u phân tích 

t m quan tr ng c a ngành hàng không dân d i v i n n kinh t . Ti p 

c v   lý lu ch s  v  ICTs trong 

ngành công nghi c t ng h ng th i, bài báo 

ng c a vi c lây lan virus Covid- n ngành công 

nghi p, nh ng thu n l i và b t l i c a vi c ng d n th i 

m này. T  ng hàng không nh n th c rõ t m quan tr ng 

c a vi c vào ICTs trong chi c phát tri n kinh doanh 

trong dài h n i d ch toàn c u 

Covid-19. 

T  khóa: Công ngh  thông tin và truy n thông, ICTs và Covid-19, hàng 

không dân d i d ch, công nghi p v n chuy n hàng không. 
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1. T M QUAN TR NG C A NGÀNH HÀNG KHÔNG DÂN D NG 

Vi c s  d c v n chuy ng hàng không trong ngành 

l  ch hi c v n chuy n ngày càng 

ph  bi n trên th  gi t Nam. M t trong nh ng lý do c a s  

ph  bi n r ng rãi c c này do nó mang l i s  thu n ti n, th i 

gian di chuy n nhanh chóng, an toàn, ít m t m i nh

ti n di chuy n khác (Zsolt Kelemen, 2003). Ngoài ra, xét v  chi phí trên 

m i Kilomet (km) ho c d m Anh (mile) c này là r  nh t. Th t 

v y, chi phí di chuy n b ng hàng không c a hành khách ngày càng 

r  qua các , chuy n bay th m d ng giúp ti t ki m th i gian 

 l a ch n cho hành khách. Theo s  li u th ng kê c a IATA trong 

Annual Review 

T  y l i ích thi t th c và s  ti n l i mà 

i trong vi c k t n n ph c v  không 

nh ng cho c  m i mà còn là d ch v  du l ch 

gi n trên th  gi i. 

Hình 1.1. - Revenue 
L i nhu n c a 

ngành công nghi p hàng không trên m i khách hàng tính toàn ngành và 
theo t ng khu v c. 

 

2017. 
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-

 

-

 

Nhìn vào k t qu  , c tính r ng các hãng 

o ra l i nhu n ròng sau thu  là 30 t   su t l i 

nhu n kinh doanh (EBIT) là 5,8%. Nh ng k t qu  này th t cách 

khiêm t n so v ng kinh doanh 

nhi u thách th c bi u không ng ng nh 

ng, c nh tranh kh c li t v  giá và d ch v  gi a các hãng hàng không. 

Hình 1.2. cho th y l i nhu n th c t  trên m t hành khách là r t th p, 

trung bình ch  vào kho ng 6. p doanh 

 su t l i nhu n th p so v i các lo i hình d ch v  khác. N u 

tính theo khu v c, các hãng v n t i B c M  là nh ng hãng ho ng t t 

nh t, ki c 14,66 USD cho m i hành khách. Các v  trí l t là Châu 

USD).  u kia c a quang ph  là các hãng hàng không  Châu Phi và 

Châu M  Latinh. T ng c ng, h  l  trung bình 1,09 USD và 1,65 USD, 
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ng cho m i hành khách mà h  ch , con s  khá m do nh 

ng c a chính sách phát tri n kinh t . 

Bên c  t ch  s  giúp thuy t ph c 

hành khách s  d ng d ch v  ng hàng không nhi

t  l  tai n n hàng không (tính theo t  l  t n th t thân máy bay m i 

1 tri t bay) ch  vào kho i m t tai n n hàng 

không x y ra tính trên m i 3.2 tri t bay, so v i ch  s  

m t tai n n trên m i 2.2 tri t bay. n  l  t t c  các v  tai 

n n (tính theo s  v  tai n n trên 1 tri u chuy

i 1 v  tai n n trên 740.000 chuy  c i thi n 

so v i t  l  t t c  các v  tai n n là 1,79 v , ho c 1 v  tai n n cho m i 

559.000 chuy n bay, trong giai n 2013 i gi m so v i t  

l  t t c  các v  tai n n th p k  l c c  v . 

 

Hình 1.2. T  l  tai n n t n th t trên thân máy bay m i m t tri t bay. 

Ngu n: IATA, Annual Review 2016. 
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Hình 1.3. T  l  tai n n t n th t trên thân máy bay m i 1 tri t bay 
cho toàn ngành và theo khu v c. 

Ngu n: IATA, Annual Review 2019. 

y t  l  m b o b i các 

hãng và v i s  giúp s c không nh  c a vi c ng d ng các gi i pháp công 

ngh  thông tin.Theo NATII Report, sau v  m t tích c a máy bay MH370, 

ICAO quy nh ng d ng tiêu chu n m u hành bay ph i 

cung c p v  trí c a máy bay m i 15 phút t  11/2018 thông qua Sáng ki n 

ng c

Tracking Implementation Initiative - NATII i r ng h  

th ng m i và công ngh  tiên ti n s   n 

bay toàn c m b o an toàn cho các hành khách. 

ch v  và du l ch khác, ngành hàng không là 

m t trong nh ng ngành ng d ng công ngh  thông tin trong vi c qu n tr  

hi u qu  doanh thu và qu n tr  quan h  m b o an toàn an 

ninh cho ngành s m nh t. Xu th  hi n nay, các hãn u th c 

hi n phân ph i tr c tuy n thông qua các trang website chính th c c a hãng, 

ho c các website phân ph Gotogate, Cheapflights, 
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Airtickets, ho c các ng d n tho Skyscanner, Traveloka 

mà không thông qua cá i lý truy n th ng. 

 theo k p xu th , các hãng hàng không ngày càng ng d ng m nh 

ICTs (Information and Communication Technologies) trong các d ch v  

n lý hi u qu  n i b  công ty, giúp các hãng hàng 

không gi m thi u các chi phí qu n nhân công. 

Ngoài vi c khách hàng hi n nay có th  t vé và thanh toán qua m ng, hành 

khách còn có th  yêu c u các d ch v  c bi t, su c bi t 

thông qua website ho c email, ng d c thi t l n tho i thông 

minh mà không ph i tr c ti n qu y vé ho i di n ho c 

làm th  t c tr c tuy n (online check- i vé ho u mà 

 có th  c th c hi n b i các nhân viên thao tác trên GDS. 

c s c nh h ng c a vi c ng d ng ICTs lên d ch v  

n lý hi u qu  và ti t ki m chi phí. Bên c

vi c ng d ng công ngh  thông tin trong ngành hàng không hi

mang l i s  h u ích trong vi m b o an ninh an toàn bay thông qua qu n 

lý d  li i chuy n bay thông qua h  

th ng d  li  t u khi n.  t o thu n ti

n a cho khách du l t sáng 

ki n nh m m  lý thông su t và an toàn cho hành khách t  c a sân 

n c a chuy n bay. One ID gi i thi u m t n n t ng qu n lý danh tính 

mang tính ph i h p bao g m t t c  các quy trình và các bên liên quan trong 

hành trình c a khách. Danh tính c c xác th c s m b ng 

công ngh  nh n d ng sinh tr c h c k  thu t s  y và d  li u xác 

th c cung c  c phép bi t 

(IATA, Annual Review 2019). One ID lo i b  th  t hành khách 

ph i xu t trình các mã thông báo du l ch nhi u l n, t  t ki m th i 

gian và nhân l c. 

T  nh ng phân tích và s  li c a ngành hàng không 

i v i kinh t  th  gi i và ngành du l ch là r t quan tr  h  

tr  c a ICTs trong vi c qu n lý và k t n i các bên t o l i th  m nh m  cho 

lo i hình d ch v  danh ti ng th  gi i. Bài vi t s  tóm t t l i l ch s  phát tri n 

c a vi c ng d ng ICTs vào ngành hàng không, phân tích s  ki

th i, l i ích và b t l i khi ng d ng ICTs trong ngành công nghi p không, 

ng th i phân tích ng c i d ch Covid-19 lên ngành hàng không 
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toàn c u. T  u cung c p các gi  xu t trong vi c ng 

d ng ICTs cho các bên liên quan trong ngành hàng không. 

T  các m c tiêu nghiên c n, các câu h t ra 

sau: 

-  lý thuy t và l ch s  ng d ng ICTs trong ngành hàng 

không? 

- i d ch Covid-  n ngành hàng không 

dân d ng? 

- Nh ng l i ích và b t l i khi ng d ng ICTs vào ngành công 

nghi p này? 

- Các bên liên quan trong ngành không c n có nh ng gi i pháp gì 

n ng d  c i thi t qua 

kh ng ho ng Covid-19? 

Công vi c th c hi n. Th  nh t, nghiên c u th  

c c s  d  ch  ra khung lý thuy nh các nghiên c c 

công ngh  n nhanh chóng, ch  các bài báo, báo cáo và 

sách chuyên v  v n t i hàng không, ng d ng ICTs trong v n t i hàng không 

c xu t b c s  d ng. Ngoài ra, m t s  bài báo 

và sách th  hi n s  phát tri n l ch s  c a ICTs trong du l ch và v n t i hàng 

p khuôn kh  qu n lý chi nh các ng d ng 

quan tr ng. Ti u s  ki  ch  ra các tác 

ng c i d ch Covid-19 t i ngành hàng không và các hãng hàng không. 

Ti ng h p thông tin và t  

biên pháp chính sách dành cho các bên liên quan v  vi c ng d ng ICTs 

trong ngành nh m khôi ph c l i tình hình phát tri n d ch v  hàng không phù 

h p v i hi n tr ng m c a th  gi i. 

 tài này v i m c tiêu nghiên c u các gi c ICTs 

p 

công ngh , chính ph  và sân bay là ch  y u nh m cung c p cho các bên liên 

 xu  c i thi n hi u qu  ph c h i k t n i thông qua vi c ng 

d ng ICTs. Bài nghiên c  c i tác cung 

c p d ch v  hàng không, kho bãi, các công ty du l ch thuê chuy n liên quan. 

M t khác, các gi i pháp ch  trong ph m vi ng d ng ICTs, m  r ng ra m t 
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vài các gi i pháp v  m t nhân s  hay tài chính cho ngành hàng không 

i là toàn di n. Bên c u chú tr ng vào 

vi c c i thi n hi u qu  k t n i thông qua ng d ng ICTs, các v  v  khía 

c nh k  thu   ho ng c  th  không 

thu c ph m trù nghiên c u trong bài này. Nh ng gi i h n này có th  làm 

ti  cho các nghiên c u khác b ng vi c nghiên c u m  r ng các gi i 

pháp ho c nghiên c  xu t các k  ho ng v i t ng 

gi i pháp c  th . 

2.  LÝ LU N VÀ L CH S  NG D NG ICTS TRONG 

NGÀNH DU L CH VÀ HÀNG KHÔNG 

2.1.  lý lu n 

V n t nh t t c  các ho ng, cho phép di chuy n ng i ho c 

hàng hóa t  m khác. Có nhi u ph ng th c v n t i 

nh  ng b ng s ng th ng hàng không. Nh

có th  ng ng, cáp và v n chuy n không gian cho các m c 

c bi t. M t h  th c xây d ng d a trên c  s  h  

t ng, ph ng ti n và quy trình v n hành. Giao thông v n t i và du l ch là 

nh ng l c c  b  phát tri n n a m i ng n g n 

i hàng hóa.   h  th ng v n t i 

ng c a nó b ng hình 2.1. Trong ó, v n t i hàng 

n v n chuy n hành khách và hàng hoá, nên hai y u t  này 

ng tâm. Ti p theo là h  th ng ph c v  

hàng không, sân bay và d ch v   th ng v n t i hàng không 

n m trong các lo i hình v n chuy n, h  tr  cho các nhà s n xu t và ngành 

d ch v n s  phát tri n b , s  d ng hi u qu  và 

t i thi u s  n lo i hình v n t i an toàn v  m t k  thu t và 

v n hành. Các y u t  n s  phát tri n h  th  

 Kinh t  toàn c  ng, tài chính, th  ng,  

 S  phát tri n c a xã h ng, s  i nhân 

kh u h c, gi i tính và m   hoá;  

 ng: các v  c, th i ti t, ti ng n, ch c; 

 Chính tr : Tính nh, lu t l  nh h p tác qu c t . 
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Hình 2.1. H  th ng v n t ng c a 
nó.Ngu n: Schmitt (2015). 

Trong ph m trù các hình th c v n chuy n riêng bi t, hàng không dân 
d ng là m t khía c c nghiên c u nhi u nh c v n 
chuy n du l ch và là t  c nh  n ngay khi nh n v n chuy n 
trong b i c nh ngành du l ch. M t trong nh ng lý gi i cho hi ng này 
có th  c hình thành b i s  phát tri n c  h  
t ng các sân bay, s  gi m giá c a v n t i hàng không và s   công 
su t và t ng y u t   phát tri n c a 
ngành du l ch qu c t  qua các th p niên g n nh t (Palhares, 2002; Sypher: 
Mueller International Inc, 1990). 

Ngành v n t i hàng không bao g m t t c  các chuy n bay dân d ng 
c th c hi n b c c p ch ng ch  và hàng không 

dân d ng nói chung. Ngành công nghi p hàng không có l  là m t trong 
nh ng ngành công nghi p danh giá nh t trên th  gi
ngành công nghi p b   h  t ng. Lý do b i vì 

i m t v i r t nhi u nh u, ki m soát ô 
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nhi m, c t gi m nhân s  th  gi i, m t an toàn an ninh. Bên 
c  cung c p d ch v   can 
thi p c a chính ph  h  t ng phù h p, an ninh và thu  
(J. Wensveen, 2018).  

Thu t ng  Công ngh  Thông tin và Truy n thông (Information and 
Communication Technologies-  c s  d  mô t  các Công 
ngh  Thông tin và Vi c s  d c 
Giao thông v n t i t  gi a nh 1980. Chúng bao g m m t s  l ng 
l n các công ngh  và h  th n phát tri n khác nhau t  
các nguyên m u nghiên c u ho c th m chí các khái ni n các s n ph m 
và ng d ng có s n trên th  tr ng (G. Giannopoulos, 2004). P. Sheldon 
(1997)  có trích d n ví d  v  ng d ng công ngh  thông tin trong ngành 

 d ng r ng rãi ICTs trong nhi u b i c nh, bao g m: 
H  th ng phân ph i toàn c u (GDSs), c  d  li ng 
xuyên, c n lý hi u qu , phân ph i và ti p th  s n ph m, 
thi t k , v n hành và b ng máy bay và x p d  hành lý, h  th ng làm 
th  t c t i sân bay. 

Trong tài li u Distribution 2020: Situational Analysis (Tourism 
Australia, 2013), nhóm tác gi  cho r ng m t s  bên liên quan hi u thu t ng  

là s  t ng tác c a khách hàng v i lý du l ch và các 
trung gian truy n th ng khác, ho c các kênh c a bên th  ba. Các bên liên 
quan này coi vi c giao ti p tr c ti p v i khách hàng là ho ng ti p th , 
tách bi t v i quá trình phân ph này d ng nh  d a trên c u 
trúc truy n th ng c a ngành du l i trung gian là tr ng tâm 
c a các kênh phân ph i v m cu i là c a hàng bán l  ho c công ty l  

m ti i v i khách hàng. T   cho 
r ng phân ph ng h  phù h p v i cách khách hàng 
mua các s n ph m du l ch. Trong b i c ng phân ph i du l ch 

c xem là s i dây liên k n v i s n ph m, có th  là 
thông qua truy n thông tr c ti p v  s n ph m ho c truy n thông gián ti p 
thông qua bên th  
là m t cách thích h   cách các hãng hàng không ph i bán 
s n ph m c a h . Trong khi GDS và các kênh bên th  ba tr c tuy n và 
ngo i tuy n khác nhau cho phép các hãng hàng không phân ph i s n ph m 
c a h  ý quá trình - u hành hãng hàng 
không ngày càng t p trung vào k t qu
cái mà các hãng hàng không hi n g  c thay th  b ng 
vi c t p trung vào th ng m i t o giá tr , d a trên kênh. T  vi y s n 
ph m , hãng hàng không chuy nh và l a ch
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m i và công ngh  phù h  t o ra doanh thu chi i hi u 
qu  chi phí ( Henry H. Harteveldt,2012). 

2.2. L ch s  c a vi c ng d ng ICT trong ngành hàng không dân 
d ng: 

Theo Dimitrios Buhalis 
tri n ICT t  nh i thi u ng 
d y hi u 
qu  nhi t ng d ng ki t ch n nh

u mua l i, thuê l i Sabre ho c phát tri n 
nh ng ng d . Càng v  

c qu n lý ch , truy n thông d  i lý, công 
ty con, ho i tác hàng không khác v  hành trình bay m i, kh  
còn ch  p nh t giá m i ngay t c thì trên h  th ng CRS này. T  

 d  dàng so sánh m c giá, m  ch p 
nh n v  l ch trình c a hành khách thông qua vi c theo dõi các l a ch n c a 
hành khách trên h  th ng này.  

n nh  CRS 
nh n ra r ng v n chuy n hàng không ch  là m t ph n nh  trong tr i nghi m 
du l ch ph c t i lý du l ch có nhu c u ti p c n các hãng v n 
chuy ng b   cá n, các d ch v  và s n ph m b  sung  các 

n. T  c phát tri n thành m t h  th ng hoàn h
g i là Global Distribution Systems (GDSs), h  th ng này ngoài s  d ng cho 

c s  d ng cho nhi u s n ph m du l ch khác 
 t phòng khách s m này k  n ph i có các 

n nh
s  bùng n  c  phát tri n c a Intranets và Extranets 
bu c các hãng hàng không ph i t p trung phát tri i m i công ngh   

c c n ra r ng Internet là m t trong 
nh i l  gi m chi phí phân ph i và tái c u trúc l i ngành công 
nghi p này. Cùng th m này, r t nhi u hãng hàng không giá r  i  
châu Âu và châu M . Các hãng này tìm cách gi m t ch v  
b  sung và chi phí t  ch n nhân viên, t n d  mang 
d ch v  n khách hàng b ng qu u qua 
m ng, xu t vé tr c tuy n, m c giá rõ ràng và h p lý tr  cho t ng d ch v  
nh   c cho chuy n bay, 
check-in tr c tuy  t ch  và xu t vé online, h  
th ng qu y hi u qu . 

 



- 907 - 

Hình 2.2. Danh sách nh ng nhà cung c p ICT cho các hãng hàng không. 

Ngu n: Dimitrios Buhalis (2003). 

S  xu t hi n c  trung gian 

n t  thay th  cho các GDSs truy n th  phân ph i d ch v  cho các 

c Microsoft tài tr  v ri  ra m t v i 

t  cách là công ty du l ch tr c tuy n l u tiên vào tháng 10/1996. 

n nh  k t qu  phát tri n c a vi c ng d ng ICT 

vào ngành, cu c cách m ng công nghi n ra trên di n r ng  

kh  gi i tr p hàng không dân d ng. 

Theo m t bài thuy t trình c

i Vi n Qu n lý Giao thông Nigeria (IOTA) là "m t h  th ng 

giao thông hi u qu  bao g ng s ng th ng hàng không và 

ng b , là ch t xúc tác cho s  ng và phát tri n kinh t .M t h  

th ng giao thông phát tri n t t s  ng tích c i s ng kinh t -

xã h i c a công dân". T  p hàng không dân d ng có 

nhi ng tích c c và r i ro trong vi c ng d ng ICT. 
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NDC  New Distribution Channel c a IATA cu c 

ki n t o nh m chuy i cách mà các s n ph m d ch v  c 

bán ra và gi i quy c các h n ch  mà các bên phân ph i th  

g p ph i: 

 S  b t l c c a các hãng hàng không trong vi c khác bi ng 

hoá các g i ý các d ch v . 

 Th i gian cho vi c ti p th  s n ph m và d ch v  m i thì dài quá 

m c c n thi t. 

 ng h  ch  d  v  

y  giá tr  c a m ch 

v  c chào bán. 

Thành công c a NDC  là nh  vào vi c phát tri  

Internet XML vào làm tiêu chu n cho giao ti p gi a các hãng hàng 

i lý du l ch.: 

 i v i hãng hàng không, tiêu chu n XML cho phép các hãng hàng 

không hi n th  và bán các s n ph m và d ch v  ph  tr  thông qua 

i lý du l ch và các kênh bên th  ba khác gi  làm 

trên trang web c a riêng h .  

  khía c nh khách du l  cung c p giá c  và d ch v  

m t cách minh b ch và công b ng khi mua hàng  b t c  i lý du 

l ch ho c n n t ng khác nhau.  

 i lý có th  truy c p vào t t c  các danh m c s n ph m c a 

 ch  ng trong giao d ch k  c  các s n ph m 

ph  tr  (d ch v  xác nh n su  t mình, khách n m 

ng. 

T  n n t a IATA có th  c 

th c thi nh   t o ra m t h  

m i m ng t t c  d  li u c n thi  th c hi n 

yêu c u v  t hàng và s  d ng d ch v  hàng không. Vi i 

thông tin ho i thông tin gi
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n hoá nh  ng nh ng nh ng 

giúp hãng gi m b t th m th y d  

ch i ghi nh  h  c t  nguyên vé gi y. 

IATA b u tri n khai vi c c p ch ng ch  ONE Order. Vi c chuy n sang 

ONE Order là m t d  án chuy i quy mô l n bao g m các quy trình và 

th  t c n i b  c u t  ch c c a h

n s  i tác khác 

bao g m các nhà cung c p h  th ng d ch v  hành khách, n n t

m n t  c a hãng hàng k i lý du l ch, h  th ng phân ph i toàn 

c   có m n chuy n ti p, 

 c n ph i ho ng song song các quy 

trình k  th a hi n và các tiêu chu n m i. 

3. TH C TR NG NG D NG CÔNG NGH  THÔNG TIN VÀ 

TRUY N THÔNG (ICTS) TRONG NGÀNH DU L CH VÀ HÀNG 

KHÔNG TRONG B I D CH TOÀN C U: 

3.1. ng c i d ch toàn c u lên ngành v n chuy n hàng 

không: 

i m t v t trong 

l ch s  k  t  khi chi n tranh th  gi i th  2. Trong s  phát tri n không 

ng ng c a kinh t  và m i quan h  n du l ch gi a các 

i d ch Covid- i toàn b  nh n th c c a nh ng cánh 

chim không m i và nh ng sân bay không bao gi  ng  - các hubs trên toàn 

c  các sân bay v ng l ng không m

t bùng phát k  t  khi d ch b nh xu t hi n cu  

Trung Qu c và bùng phát m nh m  toàn c c 

n ngành hàng không ch ng l t t n công 

kh ng b  11/09/2001 và kh ng ho ng kinh t  toàn c -2008. 

 ki n nào có th  làm doanh thu RPKs (revenue passenger 

kilometers) toàn c u gi m  m  
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Hình 3.1. Doanh thu toàn th  gi i tính theo RPKs  Revenue 

-2020. 

Ngu n: IATA (2020). 

Hình 3.2. S  suy gi m c a ho ng v t chuy n hàng không  
kh p th  gi i trong các kh ng ho ng s c kho . 

Ngu  
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ng c i d ch lên ngành hàng không b i l nh gi i nghi m, 
h n ch  i và ti p xúc g n c c trên th  gi c th  hi n qua 
các nghiên c u và s  li c t ng h  

 V  c giá c  phi u, trong nghiên c u c a S. Maneenop & S. 
Kotcharin (2020) trong kh o sát c a 52 hãng hàng không  châu Á, 
châu Âu, châu Úc và B c M i v i Nam M  c 
ch i di n và châu Phi là Nam Phi, m c dù t i 2 qu c gia 
này ch  có m t hãng hàng không duy nh t, so v i tiêu chí l a ch n 

 các châu l c khác là ph i có ít nh t 4 hãng hàng không cho m i 
c; t ng s  m i di

không trên th  gi c du l ch và gi i trí 
(103 là con s  c li t kê theo mã v n chuy n hàng không SIC 

i v i công b  ca nhi u tiên bên ngoài 
Trung Qu c vào 13/01/2020, nó b  p và không nh 

ng nhi n giá c  phi n s  ki n d ch bùng phát 
 Ý (21/02/2021), l i nhu n b ng tích lu  (cumulative 

abnormal returns) gi m 7.84 % trong 5 ngày liên ti
c xem là ph n ng m i v i d n 

s  ki n t ng th ng Donald Trump công b  l nh c m nh p c i 
v i hành khách t  c châu Âu (11/03/2020), l i nhu n b t 

ng tích lu  n 24.42% trong vòng 5 ngày và chênh l ch r t 
nhi u so v i giá tr  n i t i c a c  phi u.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 3.3. L i nhu n b ng tích lu  t s  ki n d ch 
 50 m u kh o sát. 

Ngu n: S. Maneenop & S. Kotcharin (2020) 
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 Gi c v n chuy n hành khách qu c t  nhi u 

i v n chuy n hàng hoá n a và qu c t . Các qu c gia áp 

d ng bi n pháp h n ch   n vi c xâm nh p c a virus 

t  bên ngoài. RPK b u tu t d  do vào tháng 

c tính gi m 98% so v n 

tháng 9/2020, RPKs toàn c u duy trì  m c 89% so v

2019 (IATA, 2020). Doanh thu v n chuy n hàng hoá có gi

r t ít b i ng trong vi c duy trì chu i cung 

ng toàn c u và ch u trách nhi m v n chuy n thi t b  y t  c 

ph c. 

 a trong s  87.7 tri u vi c làm trong ngành hàng không b  

do  m t vi  

 Gánh n ng cho chính ph  vì các kho ng tài tr  cho các hãng hàng 

 tr  tr  o lãnh n  vay, h  tr  thu  và các 

kho n h  tr  cho vay tr c ti p. T ng con s  n 173 t  

USD (IATA, 2020). 

 V i h  th ng l n m i 20-30 

l n/gi  thì 99.9% vi khu c tiêu di t, nghiên c u c a Freedman 

& Wilder-Smith trong t p chí The Journal of Travel Medicine ch  ra 

v i r ng r i ro b  nhi m b nh trên máy bay là th p v u ki n 

hành khách trang b  kh c sát khu n nghiêm ng t. M c 

dù v u l a ch n không th c hi n chuy n bay 

n u tình tr c áp d ng. 

3.2. ng tích c c và tiêu c c khi ng d ng ICTSs trong hàng 

không dân d c bi t v i b i c i d ch toàn c u: 

3.2.1. ng tích c a c a vi c ng d i v i ngành hàng 

không: 

Vi c ng d ng ICTS giúp các hãng hàng không nâng cao d ch v  

khách hàng và c i thi n hi u qu  kinh doanh. Theo phân tích t  Google các 

ng s  d  nghiên c u v  m t hành trình  

nhi u d ch v  t vé.  
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Hình 3.4.  T c d  li u c a các hãng hàng không cho 
vi i d a trên d  li u. 

Ngu n: Henry H. Harteveldt (2012). 

y vi c ICTS góp ph n quan tr ng trong vi c quy nh 
khách hàng có mua và s  d ng d ch v  c a các hãng hàng không dân d ng 
nói riêng và các công ty du l i lý du l ch nói chung. Hi n nay, các 

u d  d  li  thi t l p xây d ng các gi i pháp 
nh m nâng cao d ch v  và nh n di   n l a c a khách 

i v i l i m i chào c a hãng hàng không (Henry H. Harteveldt, 
2012). Các hình th c d  li c li t kê b i t u 
Atmosphere bao g m các hình th c ch  y c minh h a trong hình 3.4. 

TO l t là airport ticket counter, city ticket 
office, CRM là h  th ng qu ng eCRM là h  
th ng qu n t . Qua các hình th c có th  th c, vi c 
khách hàng tìm ki m thông tin d  li u nào nhi u nh t, v  tr  a lý c a 
khách, các lo i thi t b  n th  ng s  d  l  nh p 
chu t và th  t  tìm ki  d  li u khá t  các hãng có 
th  c kinh doanh, d ch v  khách hàng t t nh t d a trên 
Big Data này. 

 minh h a cho vi c truy n thông, thông tin qua m ng quan tr ng 
 n vi c quy nh mua c a khách, b ng 2.1 minh h a các 

ngu n thông tin mà du khách Hàn Qu ng tham kh o khi lên k  ho ch 
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ch t ng th i so sánh v i trung bình c a t t c  c khác 
cho th n khách du l u tham kh o qua m ng internet b ng công 
c  tìm ki m chung 73%, các website chính th c c a t  ch c du l ch 42% và 

n v  du l ch 37%, còn các kênh truy n th  
i di n hãng hàng không, hay m i quan h  xã h i tr c tuy

không còn là s  ch n l u c  
li u t  3 ngu n khác nhau bao g m BDA, TNS Omnibus , IVS.   

B ng 3.1. Ngu c s  d  lên k  ho ch du l ch  
 Hàn Qu n Úc và so sánh v i trung bình c a t t c  c. 

Ngu n: Tourism Australia PwC, 2013. 

Theo Dimitrios Buhalis m vi c ng d ng h  
th i m i trong vi c: V n t /vé không dùng gi y nh 
giá minh b ch và rõ ng b i qu n lý l i nhu n ch  ng 
và có tính ph n h i, v n ch  
th  B y, gi i h n hoa h ng và công b  giá vé net c 
t  t phòng tr c tuy n u giá và khuy n m i tr c tuy n, h  th ng qu n lý 
quan h  khách hàng m nh m , qu ng cáo tr c tuy n và phù h p v i ng  
c ng cá nhân, qu n lý toàn b  chu i cung ng b

n t  có th  cho phép t t c  ng l i b ng cách gi m 
 chính xác c a giao d ch và t u qu  kinh doanh. 

Ngoài ra vi c trang b  kiosk t  ph c v  ng d
c v n hành; gi m th i gian check-in; h  tr  các chuy n 

bay kh ; gi m thi  nh n phòng; s  
hài lòng c c c i thi n; và gi m chi phí. Gi i trí trên 
chuy n bay, thông tin liên l  r t quan tr ng 

Công ngh  có th  c i thi n toàn b  tr i nghi m du l ch 
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c a khách hàng. Khách du l ng xuyên yêu c u quy trình làm th  t c 
 linh ho m soát vi c s p x p chuy n 

a h . ng d ng kiosk t  ph c v  s  ngày càng h  tr  t ch  
du l ch, check-in, nh n th  lên tàu, ch n ch  ng i, ki m tra d ng 
xuyên, yêu c u nâng h ng d ch v n t , ho c 
ki m tra hành lý - t t c  mà không c i lý. 

i v i vi c s  d ng ICTs trong vi c phát tri n l i th  c nh tranh c a 
ngành du l ch, trong quy n Transport and Tourism Global Pespective 
(Stephen J. Page, 2009) ng k t các ng d ng t  các tài li u c a các nhà 
nghiên c
(2003), l i ích c a ICTs trong ngành du l c li  

B ng 3.2. S  d  phát tri n l i th  c nh tranh c a ngành 
du l ch. 

S  d  phát tri n l i th  c nh tranh 

D u chi phí ng d  g m chi phí c a 
khách hàng ho c nhà cung c p 

Gi m chi phí trong quy trình kinh 
doanh 

u qu  chi phí 

m b o giá c nh tranh 

Gi m chi phí và thu n ti n trong 
cung ng  

T  h u d ng các ngu n 
l c bi t là chi phí c  nh 

Khác bi t hoá s n ph m  S  d  xây d ng s n 
ph c nh t và c ng thêm giá tr  

Khác bi t hoá s n ph m và d ch v  
c a m t công ty 

Gi m l i th  c nh tranh c i 
th  

S  d t s n 
ph m 

T p trung  ng m c 
tiêu d  vào vi c nâng cao ICTs 
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Phát tri n ti p th  m i quan h  

M c tiêu phát tri n các phân khúc 
th  ng nh  

Nâng cao kh  n o th  ng 
ngách 

Th i gian Cung c p gi i pháp th n 
khách hàng và v  i 

T m th i 
gian ph n h i  

Có kh   ng v  th i gian, 
gi m t n kho và chi phí phân ph i 

Ph n h i nhanh chóng S  ph n ng và ph n h i là quan 
tr ng trong t  c a dòng suy 

 

Nghiên c u th  ng ng d  i 
khách hàng 

Nghiên c u ti p th  liên t c 

Xây d ng và ki m tra các k ch b n 

ng bên ngoài ng bên 
s  ng 

Thi t l p các ch  s  và c m bi n 

Ph n h u tiên 

C i ti n nh và phát tri n các th  
ng ngách và s n ph m m i 

T o s n ph  
m i cho s n ph m s n có 

Tái thi t k  quy trình kinh doanh 

ng d  giao ti p v i 
i tác 

ng ng v  a lý 

M  r ng ho  thu l i t  
tính kinh t  c a quy mô (scale) 

Phát tri n k t n i và m i quan h  
 i tính kinh t  v  

ph m vi (scope) 
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y tích h p theo chi u d c, 
chi u n ng chéo 

Các liên minh Xây d ng t  ch c o và t p trung 
vào các ngành kinh doanh c t lõi 

Tích h p chu i cung ng 

Phát tri n k t n i linh ho t c a các 
i tác d a trên ICTs 

Hi u qu  thuê ngoài i v c 
không tr ng y u cho i tác 

t Tái thi t k   t
u ra v u vào t i thi u 

Gi m th i gian yêu c i v i vi c 
phát tri n và phân ph i s n ph m 

Ch ng Tiêu chu n hoá h  th ng ki m soát 
ch ng 

c, trong và sau d ch 
v  

N n t ng ICT Tích h p t t c  các quy trình bên 
ngoài và n i b  

Xây d ng c u trúc thông tin và 
không gian thông tin 

Lòng trung thành Cung c p ph  t o ra 
lòng trung thành 

 thông qua vi c 
i các 

khách hàng 

Phát tri n m i quan h  và 1-2-1 
marketing 

Ch ng l i s  c nh tranh S  d  tránh s  thay th  
và các rào c n gia nh p 

Thi t l p rào c n thâm nh p 

ng chi phí và công c  
chuy i 

Xây d ng m i quan h  g
v i nhà cung c p và khách hàng 



- 918 - 

H n ch  truy c p vào các kênh 
phân ph i 

Ngu n: Stephen J. Page (2009) 

i v i ngành hàng không dân d ng, ICTs t vai trò quan 

tr ng trong qu n lý chi c và ho ng c a các hãng hàng không. 

Chúng không ch  c hình thành t t c  các y u t  c a 

marketing mix ng chi c, quan h  i tác 

và quy n s  h u c a các hãng hàng không.  

 ICTs s  c s  d ng linh ho c, trong và sau tr i nghi m 

du l  ph c v  hành khách và c ng c  u hãng hàng không. 

ICTs  cho phép các hãng hàng không thi t l p m i toàn c u, ph c v  

khách hàng c a h  t p v i tác c a h  hi u qu  

 toàn c u. H  s  c n cung c  h p tác ch t 

ch  i t t c  các bên liên quan hi h  th ng k t n i m ng 

c a các hãng hàng không t n d ng l i th  c  

c ng c  v  th , c ng c  i nhu n c a hãng. 

 

Hình 3.5. Ma tr n chu i cung ng mà ng d ng ICTs trong t ng 
ho ng chính y u và b  tr  c a các hãng hàng không. 

Ngu n: D. Buhalis (2003) 

Hi n nay, t t c  u phát tri n kinh doanh theo 

ng t  ng hóa và chia s  d  li u trong cu c cách m ng công nghi p 
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4.0 d a trên n n t ng ng d ng công ngh  thông tin và truy n thông,  

vi  a các c  máy, k t n i v n v t, thông tin 

c minh b ch, h  tr  công ngh  i trong các thao tác khó 

c thi u an toàn là nh ng nguyên t c thi t k  mà cu c cách m ng 

n. Theo Adeniran (2016), m t vài nhà nghiên c u tin r ng 

cu c cách m ng công nghi p 4.0 t p trung  , Nh c, 

Ý, Anh và Pháp. Th t v y, th  ng ti n 2036 theo d  li u phân 

tích c a IATA tháng 05/2017 thì nh ng th  ng  Châu Á và Châu Âu s  

d  giúp cho các hãng hàng không có chi c phát tri n 

theo chi ng công ngh  hóa 4.0 c a c  th  gi i; cung c ng các 

gi

khách hàng và các hãng hàng không tham kh c t t c  a 

c trong và sau khi s  d ng chuy c chia nh  thành 

nhi u thành t . T  a ch n d ch v  còn các hãng hàng 

không s  gi i quy c câu chuy n ch ng d ch v   khâu nào là quan 

tr ng nh t hi n t  i ích c a nó là không suy 

gi m trong vi c h  tr  và c p nh t thông tin v  các yêu c u gi y t  

i quan cho hãng hàng không l c c p nh t ít nh t 

ba l n m i ngày trong su ch v  m b nh c a các 

qu c gia là m i nh t. Hi  d ng Timatic, 1600 

chính ph  và hãng hàng không cung c p thông tin cho h  th ng. 

3.2.2. ng tiêu c c c a vi c ng d ng ICTs vào ngành hàng 

không: 

Hi n nay, vi c ng d ng ICTS trong ngành hàng không ngày càng 

cao, các hãng hàng không ph i cung c p d ch v  khách hàng t t nh  t o 

u và thu hút s  trung thành t  khách hàng. Vi c ng d ng ICTS 

i m t v i áp l c gi  c nh tranh gi a các hãng 

v i nhau tùy m  hi u qu  c a các gi i pháp mà các hãng có th  c 

t  các công ty ICTS. a, chi phí cao cho vi c th c hi n m t d  án các 

gi i pháp m i mà hi u qu  ng mang tính dài h n ch  không th  hoàn 

v n trong ng n h i các hãng hàng không dân d ng ph

u, thách th c trong vi  m t h  th ng logistics và chu i 

cung c d  n 
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 tr ng hàng không dân d ng phát tri n ch  y u  châu 

Âu và c c c a các nhà nghiên c u 

là trung tâm c a cu c cách m ng công nghi p 4.0, h  d   

phát tri n h  th ng này trong ngành hàng không dân d ng. Tu i 

v i m t s  c c  và Trung Qu c thì 

vi t h  th  h  t ng t t cho vi c ng d ng ICTS này là 

m t thách th c l n. 

Hình 3.6. D   ng khách di chuy n b ng hàng không top 
10 th  gi . 

Ngu n: D ch v  d  báo s  phát tri n c a hành khách trong ngành hàng 
không IATA 5/2017. 

Ngoài áp l c chi phí, vi c ng d ng công 
nghi p 4.0 làm gi m b t nhu c u nhân l c trong ngành này khi mà m i th  

c t  -in, cân hành lý, th m chí là các 
công vi c nguy hi c gi i quy n 
bù h i v i các nhân công và gây th t nghi p trên di n r ng. V i 

ng không ch p nh n vi c t  ng hóa hoàn 
toàn vì h  hi u vi c ch p nh n này s  làm h  m t vi  

Ngoài thu n l i c a vi c chia s  thông tin d  dàng và minh b ch thì các 
d  li c chia s  t  ng s  b  t n công b i các tin t c (hackers), vi rút 
(virus) s  d n n vi c d  li u b  m t c p ho c b  xóa, h  th ng h  t ng ph n 
c ng v  công ngh  thông tin hi   h  tr  cho cu c cách 
m ng công nghi p 4.0 này (Hubbard, 2009). D n ch ng là các cu c t n công 
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c a tin t c vào h  th ng, theo báo Công an Nhân dân tr c tuy n, c c an ninh 
m ng B  Công an Vi u tra, làm rõ th  ph m hai tin t c t n công 
hàng lo ng, Phú Qu c, R ch Giá, Tuy 

u b t ng  là c  hai th  ph u 
còn khá tr , ch  m i 15 tu i cho th y s  y u kém c a h  th ng an ninh và b o 
m t d  li u t a hàng hàng không qu c gia 
Vietnam Airlines b  tin t c Trung Qu c t n công, theo Hi p h i An toàn 
Thông tin Vi t Nam (VNISA) cho r c t n công m ng chi u 
29/07/2016 vào công tác ph c v  bay c a các sân bay N
Nh c t n công m ng có chu n b  công phu (s  d c không 
b  nh n di n b i các các ph n m m ch ng virus); xâm nh p c  chi u sâu 
(ki m soát c  m t s  máy ch  quan tr  d  li u 
khách hàng) và chi u r ng (nhi u máy tính  các b  ph n ch
nhau, vùng mi u b  nhi ng t ng lo t và 
có liên quan t i các s  ki n kinh t , chính tr  th y, các hãng 
n u mu n thành công trong vi c ng d ng ICTS vào kinh doanh c n có chi n 

ng b  gi a ph n c ng, ph n m m, 
hu n luy o nhân s  phù h p v i tình hình m i. 

4. CÁC GI I PHÁP KI N NGH  

4.1. i v i  công ty cung c p d ch v  ICTs: 

 Kênh thông tin chung mà t
không, chính quy c, hi p h i hàng không, các nhà cung 
c p d ch v  m i lý có th  chia s  thông tin, c p nh t tình 
hình c a nhau và h  tr  ng bài h c rút ra ho c nh ng 
thành công trong vi t qua tr  ng i trong mùa d

 ng viên tinh th n, lan to  thông 
p tích c c và chia s  câu chuy t khó c a b ng 

th  gi  chân các nhân viên thông 
qua vi c gi  liên l c và kêu g i tr  l i ngành khi c n thi t.  

 C n có ng d ng ho c tín hi u báo tin t c c p nh t trên h  th ng 
c c s  n tho i, ng 
d ng m ng xã h  các bên liên q ng xuyên ki m tra 
thông tin mà không b  b  sót.  

 Bên c nh vi c cho phép ti p c n thông tin mi ng 
xuyên, các bên liên quan c n chú tr ng gi i pháp v  an ninh m ng 
và an ninh thông tin. M  r ng quy n truy c i vùng 
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t màu m  ng tin t c xâm nh  
do , ho c l i d  l c bi t là v ng là 
hành khách, m  b o m t th p và d  t p ph i 
v  an ninh m ng, hi m khi h  có th  ki n t  l y l i quy n 
l i n u tin t c xu t phát t  h  th ng các hãng hàng không hay các 
công ty cung c p d ch v  ph n m m ICTs. 

 m b a các bên s  c b o m t và b o v  
 m c c n thi c bi i v

nhi m Covid 19 trên các chuy n bay nh m b o v  danh tính c a 
 

4.2. i v i ngành hàng không 

 Có bi n pháp linh ho ng h p b ng và v n tuân th  
lu t l  các qu c gia và hi p h i hàng không th  gi i, c p nh t 

u kho u lu t m i trên các kênh truy n 
thông và thông tin ho c h  th ng giao ti p chung c a ngành 

 G n k  chính quy n  các 
qu c gia thông qua vi c gi  liên l ng xuyên và hi u qu  b ng 
các kênh thông tin ng d ng ICTS. 

 Thi t l p ng d  hành khách có th  ki m tra thông tin chuy n 
n và khai báo h  c kho , t  c p nh t tình tr ng 

ho c k t qu  ki m tra virus lên mà v n h n ch  ti p xúc. 

  n phát huy vi c minh 
b ch và liên t c c p nh n COVID-19 

ng d n bay an toàn, hàng hoá nguy hi ng d n 
khai báo h  i 
khuyên v  s n ph m ho n phù h p v i tình hình trên kênh 
truy n thông chính là Website và thông qua các h  th

n các hãng hàng không, có th  k  n là báo cáo hàng 
tu n cho ngành. 

 Các hi p h i và liên minh nên cung c p quy n truy c p cho các 
hãng hàng không ba tháng mi n phí v  tình hình nhi u lo n hay b o 
lo n t n nh m  

 ng d ng hu n luy n online mi n phí cho các nhân s  các hãng 
 c p nh t ki n th c và duy trì liên l c. 
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 K t h p s  d ng các công c  
 ng th

n d ch b i kinh nghi m v i các 
chuyên gia trong ngành nh m tìm ra gi

 

 ng hoá kênh và cách th c truy n thông nh m c i thi n vi c 
ti p c i v ng y u th  trong xã h

i khuy t t i già m t y c bi t khác 
trong xã h i. 

 ng d ng AI trong các ho ng ra quy t 
nh c a khách hàng, phân tích thông tin theo quy trình nh

v n cho các hãng hàng không chi c bán hàng và h  th ng 
phân ph i m  

 C i ti n và nhân r ng ONE Order trong v n chuy n 
c nhanh chóng ng d ng cho 

phép các bên liên quan c p nh t thông tin hàng hoá trên chuy n bay 
b i m t h  sinh thái k  thu t s  duy nh t. 

4.3. i v i hãng hàng không 

 Khi v n chuy n vaccine, ngoài vi c trang b  các trang thi t b   
v t ch t phù h p v i vi c v n chuy n và b o qu n vaccine, các 
hãng c n có h  th ng tracking  i 
tác c p nh t tình tr ng chuy n hàng, an toàn và an ninh t m 
trung chuy n, có h  th ng báo hi ng xuyên truy n thông 

 gi m r i ro th t thoát, gian d i, m t c p ho c th p 
bóc di n ra trong b i c nh vaccine khan hi m. 

 Xây d ng kênh thông tin v i khách hàng mà t c 
thông tin minh b ch nh t, 79 % khách cho r ng s  ti p t c s  d ng 
dich v  c c cung c  và k p th i 
theo nghiên c i di n cho IATA (IATA,2020).  

 C n quan tâm t i vi c truy i v ng y u th  
i khuy t t i b i h n ch  v  vi c vi t 

ho c ngo i ng  b ng vi t ng d ng các ph n m m d ch thu t ho c 
công c  h  tr  c n thi t. 

 ng t  ng hoá quy trình t  c 
bi t là trong b i c nh d ch b c phát tri n dài 
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h n. c bi t, c n có truy n thông và giao ti p v i lý phân 
ph i, h  tr  thông tin k p th ng th i x  lý ngoà i 
v i lý thanh toán và báo cáo tài chính ch m. Ch p nh t 
c c b ng ti n m t gi i pháp t m th  l y l  h ng 
trong an ninh tài chính. 

 hãng hàng không 

ngành hàng không 
 Các 

àng không nói riêng và 

 

 Các hãng 
hành hàng 

  

ho 
 l và các kênh giao 

 

 L các hãng 

 

4.4. i v i chính ph  trong vi c qu n lý thông tin truy n thông t i 
u sân bay: 

 

vaccine. 
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và bóc d  hàng hóa 
 

  

-  

 
 

 

 

 
 

 

 

4.5. i v i các nhà phân ph i: 
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5. K T LU N 

T  vi c hi ng tích c c c a vi c ng 
d c cách m ng công nghi p 4.0 s  giúp các hãng 

c t m quan tr ng và m  ng c n 
vi c phát tri n kinh doanh; nâng cao hi u qu  c a vi c qu n lý d  li

 c n thi t c a vi t h  th ng ph n c ng, ph n m m, chi n 
c an ninh và d  phòng cho các d  li u quan tr ng; h  th ng ph n h i 

thông tin chính xác và hi u qu . c bi t là trong b i c nh các ngành công 
nghi i m t v i s  t n công c a Covid-19.  

Gi i h n c  tài là  c i tác cung 
c p d ch v  hàng không, kho bãi, các công ty du l ch thuê chuy n liên quan. 
M t khác, các gi i pháp ch  trong ph m vi ng d ng ICTs, m  r ng ra m t 
vài các gi i pháp v  m t nhân s  hay tài chính cho ngành hàng không 

i là toàn di n. Bên c u chú tr ng vào 
vi c c i thi n hi u qu  k t n i thông qua ng d ng ICTs, các v  v  khía 
c nh k  thu  ho ng c  th  không 
thu c ph m trù nghiên c u trong bài này. Vì v y, nh ng gi i h n v  ph m 

t hoá c a gi i pháp cho t ng hãng có th  là ti  
ng nghiên c  th  là gi i pháp ng d i 

v i các hãng hàng không t i Vi t Nam. 

 vào các gi  xu t, các hãng hàng không, công ty cung 
c p d ch v  u sân bay và các công ty phân ph i d ch v  c n có 
k  ho ng chi ti t phù h p v i d ch và m  ph c 
h i v  t  do di chuy n. Các k  ho ch này tu  thu c vào t ng lo i hình kinh 
doanh c a hãng và m  v i k t v i tác trong ngành. Trong dài 
h n, các hãng hàng không  nên xem xét v  t m quan tr ng c c 
công ngh  thông tin (CIO) trong h  th u hành qu n lý c a các hãng. 
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