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PINH HUONG PHAT TRIEN CHUYEN POI SO
TRONG LINH VUC KE TOAN, KIEM TOAN

TS. Nguyén Phwéc Bao An, Khoa Ké todn
TS. Tran Anh Hoa, Khoa Ké todn
TS. Pham Tra Lam, Khoa Ké todn

TOM TAT

Su phét trién nhanh chong cua cong nghé théng tin va truyén thong
trong bdi canh ctia cach mang cong nghiép 4.0 da tao ra thuan loi va thach
thire dbi v6i moi to chtre, doanh nghiép ciing nhu nguoi lao dong trong x3
hoi. Vi muc tidu cia Chuong trinh Chuyén doi sd qubc gia 1a “vira phat
trién Chinh phu sb, kinh té sb, xa hoi s, vira hinh thanh cac doanh nghiép
cong nghé s6 Viét Nam c6 nang luc di ra toan cau”, moi linh vuc trong nén
kinh té déu cAn day manh chuyén doi s6. Linh vuc ké toan, kiém toan ciing
khong nim ngoai xu hudéng trén. Thong qua viéc thu thip va phan tich cac
dir liéu thuc té, chung toi nhan thiy ring tinh trang Ung dung cong nghé
trong linh vuc ké toan, kiém toan 1a kha don gian va & cip do thap, vi vay,
chung t6i da phat trién cac giai phap mang tinh thyc tién gbp phan thic day
su thanh cong trong qua trinh chuyén doi s6 cia linh vuc ké toan, kiém toan
tai Viét Nam.

Tw khoa: Chuyén doi sé, ké toan kiém todn, Viét Nam
1. GIOI THIEU

Nhirng thay d6i nhanh chéng dang xay ra hién nay dugc goi chung 1a
cudc cach mang cong nghiép k¥ thuat sé hay cach mang cong nghiép 4.0
(CMCN 4.0) (C. Hoffman, 2017; Surianti, 2020) - 1a "su tich hop phirc tap
ciia mdy méc va thiét bi vt Iy véi cam bién va phan mém mang, dwoc sir
dung dé du dodn, kiém sodt va lap ké hoach cho cdc két qua kinh doanh va
xd héi tot hon" (Industrial Internet Consortium, 2017). CMCN 4.0 s& lam
cho san xuat hiéu qua va tang nang suat hon - tu dong hoa, su két ndi va
phan mém nhing (embedded software) c6 thé ting nang suit day chuyén
san xuat 1én dén 30% (Surianti, 2020); dong thoi mo duong cho céc thi
truong méi. Theo Xu va cong su (2018), c6 nhiéu cong nghé hodc ky thuét
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khac nhau c6 thé duoc st dung dé trién khai CMCN 4.0. Cac cong nghé nay
bao gdm céc hé thdng khong gian mang thuc - a0 (cyber-physical systems —
CPS), Internet van vat/ cac thiét bi vat 1y két néi qua mang internet (IoT -
internet of things), dién toan ddm may, blockchain, tich hop thong tin cua
nganh cong nghiép (industrial information integration) va cdc cong ngh¢
lién quan khac. Diéu nay cho thiy cic doanh nghiép dang c6 nhiéu thuin
loi dé phat trién trong bdi canh cia CMCN 4.0.

Trong doanh nghiép, hé thdng thong tin ké toan (HTTTKT) va cong
tac ké toan - kiém toan dong vai trd quan trong trong viéc hd trg quan ly
hoat dong ciing nhu su phat trién doanh nghiép. Vi viy, viéc ddy manh
chuyén dbi sb trong linh vuc ké toan, kiém toan (KTKT) 1a nhu cdu birc
thiét. O cac nudc Chau M§ va Chau Au, ngudi ta da chu y dén nhirng thay
d6i ma nghé ké toan s& trai qua trong thoi dai ky thuat sé trong nhiéu nam.
Theo Islam (2017), nghé ké toan s& phai ddi mit v6i nhiing thay doi quan
trong trong ba thap ky t6i, va cac t6 chiic nghé nghiép, thanh vién va cic to
chtrc giao duc nén tim céch thich nghi.

Tai Viét Nam, nhan thic rd vai tro cua chuyén ddi s6 dbi voi su phat
trién ctia nén kinh té, Thu tuéng chinh phu da ban hanh quyét dinh 749/QD-
TTg vé viéc phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030 ngay 03 thang 6 nam 2020. Vi tam nhin
dén nam 2030 “Viét Nam tré thanh quéc gia s6, 6n dinh va thinh Virong,
tién phong thir nghiém cdc cong nghé va mé hinh méi; déi méi can ban,
toan dién hoat déng quadn 1y, diéu hanh cua Chinh phi, hoat déng san xudt
kinh doanh cua doanh nghiép, phwong thirc song, lam viéc ciia ngwoi dan,
phat trién méi truong sé an toan, nhdn vin, réng khép” thi viéc ddy manh
chuyén doi s trong linh vire KTKT 1a hoan toan phi hop va can thiét. Bai
viét nay danh gia thuc trang va nhu cau chuyén di sé trong linh viec KTKT
ctia Viét Nam, tir d6 dua ra cac dinh hudng phat trién chuyén doi sb trong
linh vuc KTKT.

2. CHUYEN POI SO TRONG LINH VUC KE TOAN, KIEM TOAN

Céc nha nghién ciru da dy bao rang, KTKT 13 nganh bi tac dong manh
bdi CMCN 4.0 (Surianti, 2020; C. Hoffman, 2017), va trong tuong lai
khoang 40% cong viéc cua ké toan s& bién mat (Berikol & Killi, 2021).
Nhin chung, ap luc dé thich tng trong méi trudng méi voi khdi luong cong
viéc 16n va do phire tap cao ngdy cang ting. Mot sé chuyén vién ké toan,
ngudi ghi s6 va kiém toan vién co thé s& mat viéc néu khong diéu chinh k§
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ning ctiia minh mot cach thich hop. Tuy nhién, chi mot vai cong viée cu thé
dugc tu dong hoa, khong phai 1a toan bd cong tac ké toan, vi vay chuyén
vien KTKT can phai thich nghi dé duy tri sy phat trién va phu hop
(Hoffman, 2017). Bén canh dé, cac doanh nghiép, cac td chic mudn duy tri
su phat trién va tao loi thé canh tranh ciing cin diéu chinh HTTKT va cong
tac kiém toan mot cach thich hop trong bdi canh méi. Dé xac dinh nhiing
thay doi trong linh vuc KTKT, ching toi tong hop nhiing tac dong cua
CMCN 4.0 dén KTKT.

2.1. Phin mém ké todn va hé thong hoach dinh nguon luc doanh
nghiép (ERP)

Tién bd CNTT da thay doi chuc ning ké toan trong cac doanh nghiép
va vai tro ctia ké toan (Seethamraju, 2010). Nhiém vu cua ké toan khong thay
doi dang ké - van tap trung vao viéc ghi nhan dir li€u tir cac nghi€p vu, cac su
kién kinh té va cung cép thong tin hiru ich cho viéc ra quyét dinh, tuy nhién
co su thay ddi dang ké trong hinh thurc tdn tai cta dir liéu — tur dang dir li€u
gidy sang dir liéu dién tir. Vi du, vao cudi nam 2000, chi c6 1/4 thong tin
dugc luu triv trén thé giéi dudi dang k§ thuat s (Cukier va Mayer-
Schoenberger, 2014), ngay nay hon 98% thong tin nay 1a k§ thuat sb (Warren
va cong su, 2015). Nhitng phat trién trong linh vuc cong nghé ciing anh
huéng dén nghé nghiép KTKT. Tat ca cc cong ty déu sir dung hé thong ké
toan trén may vi tinh va cac cong cu ké toan quan tri khac nhau vé6i sy hd tro
ctia CNTT. Cac hé théng ndy sir dung céc chirc ning may tinh khac nhau dé
ghi nhan théng tin tai chinh mot cach hop 1y va tao cac bao céo ké toan, vi
véy, nang luc may tinh da trd thanh mot phan quan trong trong kha ning k§
thuat ciia nhan vién KTKT. Phan mém ké toan (PMKT) gitp cic doanh
nghiép quan 1y hang ton kho, khach hang, nha cung cdp, nhan vién, tién
luong, no phai thu, ng phai tra.,. ..(Berikol & Killi, 2021) - ngay cang dugc s
dung rong rdi, va cic nha tuyén dung mong mudn sinh vién tét nghiép ké
toan c6 chuyén mén vé PMKT (Hancock va cong su, 2009).

Cung voi su phat trién cia CNTT, cac hé théng quan 1y dua trén nén
may tinh ngay cang phat trién da dang. Mot trong nhiing hé théng nay c6
lién quan mat thiét dén ké toan 1a hé thdng ERP (Enterprise Resources
Planning). ERP 1a hé thdng thong tin tich hop véi cac thwong hiéu nhu
SAP, Oracle, cung cip nhitng hd trg cho ké toan va cc chirc nang thuong
mai khac, di dugc cac doanh nghiép 16n str dung trong thoi gian gan day
(Seethamraju, 2010). Khi tng dung ERP, dit liéu trong kho dir liéu c6 thé
truy cap duoc thong qua cac cong cu phan tich va truy van khac nhau dugc
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str dung dé khai phé dir liéu (data mining). Khai pha dit liéu 14 qua trinh lya
chon, kham pha va mo6 hinh héa mot lugng 16n dir licu dé kham pha cac
mdi quan hé va cac khung mau (global patterns) ton tai trong CSDL 1én
nhung bi 4n trong vo sb sy kién. N6 lién quan dén cac k¥ thuat phirc tap st
dung truy van CSDL va tri tu¢ nhan tao (Al) dé mo hinh hoa céac hién tuong
trong thé gioi thuc tir dir liéu thu thap duogc tir kho dir liéu (Hall, 2016). Bén
canh d6, nhiéu td chuec tin rﬁng c6 thé thu dugc nhiéu loi ich chién luge hon
bang cach chia sé dir liéu ra bén ngoai. Bang cach cung cap cho khach hang
va nha cung cip thong tin ho can khi ho can, cong ty c6 thé cai thién cac
mdi quan hé ciia minh va cung cp dich vu t6t hon tir d6 hd trg chudi cung
tmg ma ho tham gia nhanh nhay va hiéu qua hon vi vdy, nhiéu doanh
nghi¢p da st dung cong nghé Internet va cac tng dung OLAP (online
analytical processing) trong ERP dé chia sé kho dir liéu voi cac ddi tac
thuong mai (dugc goi la ERP II) (Hall, 2016).

PMKT, ERP mang lai nén tang tmg dung ké toan sd. Theo Berikol va
Killi (2021), viéc st dung cac tng dung ké toan sé mang lai nhiéu loi ich
cho doanh nghiép. Viéc phé duyét cac giao dich, tt toan va 14p bdo cdo tai
chinh (BCTC) dat téc do nhanh chéng, cic nghiép vu thuong xuyén dugc
thuc hién mot cach dé dang va nhanh chéng véi it sai s6t hon, do d6 hiéu
qua ciia cac cong viéc ké toan da tang lén.

2.2. Ngon ngit bao cdo kinh doanh mo rong (XBRL - Extensible
Business Reporting Language)

XBRL 1a mdt trong nhitng cong nghé méi da va s€ dugc tng dung
trong ké toan (Berikol & Killi, 2021). N6 1a ngén ngit biéu dién tri thirc ma
ngudn mo, linh hoat dya trén ngén ngit danh dau eXtensible (eXtensible
Markup Language - XML) ctia nén tang World Wide Web. XBRL dugc tao
thanh tir mot diac diém ky thuat do 1a chi phdi cach thirc chip nhan; su phan
loai dugc xay dung béi nguoi sir dung thong tin, nhitng ddi tuong cung cp
mot bo siéu dir liéu cho chudi gia tri thong tin cu thé va cac tai liéu mau do
nha cung cép thong tin tao ra phu hop voi ca dic diém k§ thuat va phan
loai. XBRL tao diéu kién cho bao cao trén internet rd rang vé dir liéu thanh
qua hoat dong cia thuc thé. N6 trao quyén cho cac bén lién quan bang cach
cho phép ho rut dir liéu thanh qua hoat dong cua thuc thé mot cach truc tiép
tr kho dir li€u va cac mo hinh ra quyét dinh cua ho va hd tro dinh vi lai dir
liéu ty dong trong cac ung dung dua trén web (Debreceny, 2010). XBRL
hién tai da dugc ap dung tai nhiéu quéc gia. Vi duy, tai Hoa Ky, viéc ap dung
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XBRL 14 bit budc theo quy dinh ctia Uy ban Chung khoan va Giao dich
(SEC, 2009).

2.3. Cong nghé di¢n todn ddim may va ké todn dim may

bién toan ddm may (Cloud Computing) l1a cac ung dung dugc cung
cp dudi dang dich vu str dung internet va may tinh (phan ctng va phan
mém) théng qua céc trung tdm dir liéu dap Gmg nhu ciu truy cdp (Hsu va
Lin, 2016). Cac ung dung nhu vay dugc cung cip & ba dang chinh gom (i)
mg dung: phin mém dudi dang dich vu (Software as a Service - SaaS), (ii)
nén tang: nén tang dudi dang dich vu (Platform as a Service - PaaS) va (iii)
phan cimg: co so ha tang dudi dang dich vu (Infrastructure as a Service -
IaaS) (Kim, 2018; Kyriakou & Loukis, 2019).

Loi ich 16n nhét cua dién toan dam may 1a kha nang chuyén dir liéu
nhanh chéng, tinh dan hoi, chia sé tai nguyén, chi can thanh toan tién cho
mdi 1an sir dung, tinh linh hoat, cdu hinh dé dang, chi phi trién khai CNTT va
yéu cau trung tdm ditr liéu thdp, cling nhu ning cao hiéu sudt cia CNTT
(Novais, Maqueira, & Ortiz-Bas, 2019). Tuy nhién, nhuoc diém 16n cta né 1a
bao mat dir liéu, quyén riéng tu, lo ngai vé tinh kha dung cua dich vu khong
dong déu, thiéu kha nang tuong thich voi cac tmg dung va hé thdng ciing nhu
cac khuon kho quy dinh khong hiéu quéa (Bhoir & Principal, 2014).

Theo Surianti (2020), su thay ddi xay ra trong cac linh vuc khoa hoc
khac nhau hién nay, doi hoi ké toan vién phai thay doi cach thirc lam viéc
va thuc hanh dé ning cao chét luong dich vu va mé rong toan cau thong
qua giao tiép truc tuyén va trién khai cong nghé dién toan dam may. Hiéu
qua cong viée cua ké toan vién c6 thé dugc cai thién bang cach st dung dir
liéu 16n va dién toan dam may. Tai thoi diém nay dir liéu 16n va cong nghé
dién toan dam may da dugc nhicu cong ty phat trién (Surianti, 2020).

Céc nha cung cdp dich vu dam may da phat trién cac Gng dung ké toan
trén dam may (Cloud Accounting) mang lai vo sb loi ich (Asatiani, Apte,
Penttinen, Ronkk6 va Saarinen, 2019). PMKT ddm may hoéc ké toan truc
tuyén, hoat dong nhur mot tmg dung ké toan duoc tich hop vao may tinh cua
nguoi dung, thuc hién trén cic mdy chu cung cip dich vu truc tuyén va
ngudi dung co thé truy cap thong qua trinh duyét web. Do do, ké toan vién
hodc chu doanh nghiép dugc phép lam viéc va truy cap thong tin tir bat ky
vi tri ndo bing Internet (Eldalabeeh, 2021).

Ké toan dam may st dung két hop cong nghé dién toan ddm may;
phan mém va phan cing dé tich hop cac thong tin co ban cua tat ca cac
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budc cla cong ty; tir viéc mua nguyén vt lidu cia cong ty; san xuit hang
hoa va san pham dé dua ra cac quyét dinh tai chinh trén cing mot nén tang;
do d6 dam bao giao tiép thoi gian thuc va lién lac lién mach, giup céc cong
ty nang cao hi¢u qua quan ly va giam chi phi béo tri va van hanh (Li, 2021).

2.4. Dit liéu lon va phan tich dit liéu
Dit liéu lon (big data)

Moi truong theo hudng dir liu ngay nay dugc dac trung boi sy hién
dién cua “dir liéu 16n”. Dit liéu 16n lién quan dén cac dic diém cua tap dir
liéu nhu cdu tric dir liéu, khéi luong, téc do thay doi, su da dang va kha
nang thay doi (Ballou, Heitger, & Stoel, 2018). Dic diém chinh cta dir liéu
16n dugc goi 1a khuén mau 3V (three V’s framework) bao gdm: (1) Volume
- Nhéan manh vao do 16n cua dir liéu (Gandomi & Haider, 2015); Velocity
(téc do) - pé cap dén tbc do tao dir lidu, cho phép phan tich va ra quyét dinh
theo thoi gian thuc, mang lai cho cac cong ty nhitng co hoi 16n dé dat dugc
loi thé canh tranh (McAfee, Brynjolfsson, Davenport, Patil, & Barton,
2012); va Variety of data (su da dang cua dir liéu) - Dé cdp dén su khong
ddng nhét vé cdu truc cua dir liéu (Gandomi & Haider, 2015). Dit liéu c6
ciu truc 1a dir liéu dang bang c6 thé duoc tim thiy trong CSDL quan hé tir
cac tng dung kinh doanh nhu hé thong ERP, CRM hoidc SCM (Gandomi
v& Haider, 2015; McAfee va cong su, 2012). Chung thuong dugce dic trung
bdi cac gia tri rd rang va cac quy tic ngu ¥ vé y nghia va cach chung dugc
xtt 1y. Nguoc lai, dir liéu phi cdu tric duoc dic trung béi su thiéu cdu trac
nhu ngon ngit ty nhién hodc van ban tu do (Zhu va cong su, 2014). Dit licu
phi cu tric dén tir nhiéu nguén khac nhau, nhu tin nhin, hinh anh, am
thanh va video tir mang xa hoi, cam bién, dir liéu GPS va dién thoai di
dong, dir li¢u tir cac nén tang mua sdm truc tuyén, ... Vidit li€u phi clu tric
khong thé duge xir Iy boi CSDL quan hé thong thudng, ching kho phan
tich hon (McAfee va cong sy, 2012). Dit liéu ban cu triic bao gdm hdn hop
ctia ca dir liéu ¢ cdu triic va khong c6 cu trac. Nhin chung, gia dinh rang
ty 1€ dir lidu co cAu tric trong tat ca dir liéu hién co chi la 5%, trong khi
phan con lai 13 dit liéu phi cau trac (Gandomi & Haider, 2015).

Nhu vay, dir liéu 16n 1a cac tap dir liéu rat 16n va phic tap tir nhicu
ngudn khac nhau doi héi cac k¥ thuat nang cao dé luu trir, quan ly, phan
tich va truc quan hoéa (Interactive Data Visualization - IDV) ching (Chen va
cong s, 2012). Thuat ngir dir liéu 16n bao gdm ca luong dir liéu khong 16
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va cac ky thuat phan tich dir liéu (thuat toan) dugc s dung dé phan tich
nhitng dit liéu nay (Cockcroft & Russell, 2018).

Phan tich dir liéu

Phan tich dit li€u 16n con dugce goi 1a phan tich dir li¢u, phan tich kinh

doanh, phan tich thoi gian thuc, phan tich du doan hoac kinh doanh thong
minh (Chen va cong sy, 2012).

Davenport va Kim (2013) dinh nghia phéan tich dit liu la “viéc st
dung dir liéu mot cach rong rai va c6 hé thdng, phan tich thong ké va dinh
lugng, phan tich kham pha va du doan, va quan 1y dya trén thuc té dé thuc
day cac quyét dinh va hanh dong kinh doanh”.

Phén tich dit liéu cho phép phat hién cac mé hinh va méi trong quan
moi tir lugng dir lidu khong 16 trude khi dua ra két ludn (John Walker,
2014). Nhitng hiéu biét chuyén sau thu duoc tir cdc mo hinh va mbi tuwong
quan nay s€& giup cac nha quan ly do luong va quan ly doanh nghi¢p chinh
xac hon, va do do, cai thién hi¢u qua hoat dong cia doanh nghiép bf?lng cach
dua ra cac du bao tot hon va cac quyét dinh sang subt hon (McAfee va cong
su, 2012). V6i trong tim tong thé 1a trich xudt nhimg tri thire/ hiéu biét tir
dir liéu 16n (Gandomi & Haider, 2015), phan tich dit li¢u dya trén k¥ thuat
thong ké va khai thac dir liéu (Chen va cong su, 2012). Su phat trién theo
huéng dir liéu gitip cac t6 chirc sira doi cac phuong thirc lam viée va yéu
cau cac k¥ niang bo sung tap trung vao cac phuong phap thu thap va phan
tich dir liéu sang tao dé mang lai lgi thé canh tranh cho cac td chuc
(Davenport, 2006; McGuire, Manyika, & Chui, 2012).

Vi nhitng cai tién gan ddy vé kha ning luu tri va phan tich dir liéu,
cac doanh nghiép hién nay c6 thé trich xuat gia tri kinh doanh tir dit liéu dé
hiéu 16 hon vé méi truong kinh doanh, ngudi tiéu ding va ddi thi canh
tranh cta ho. Pdi vai ké toan, dir liéu 16n c6 gid tri nhu mot ngudn dir liéu
tai chinh dé hd trg viée ra quyét dinh kinh doanh (Zhang, Xiong, Xie, Fan,
& Gu, 2020).

Dir li¢u 16n cai thién dang ké d6 chinh xac cua viéc ra quyét dinh va
du doan (Westland, 2018). Pong thoi, cac phdn mém IDV c6 thé bién doi
mot lugng 16n dir liéu thanh thong tin c6 thé nang cao qué trinh ra quyét
dinh (Hoelscher & Mortimer, 2018). Tuy nhién, sau khi d@ li¢u 16n dugc ap
dung rong rai, bdo mat dir li¢u da tré thanh mot van dé nghiém trong, dan
dén cac quy dinh méi ¢ nhiéu quc gia (Zhang va cong sy, 2020).
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Trong méi trudong st dung dir lidu 16n, ké toan phai c6 kha nang phan
biét dit li¢u quan trong va nhiing nhan dinh chuyén sau vé nhitng gi thu co
thé duoc tir dir liéu (Surianti, 2020). Chuyén vién ké toan phai hiéu cac két
qua phan tich dir liéu 16n va phai c¢6 kha ndng xac dinh cach thirc ma nhirng
két qua nay c6 thé lam ting gia tri cho doanh nghiép (Gamage, 2016). Nghé
nghiép ké toan s& dugc huong loi rit nhiéu tir viéc két hop cac phat trién
cong ngh¢ mdt cach chat ch€ va toan dién hon, do dé6 moi yéu td coa ké
toan s€ duogc cai thién (Aulia, 2020).

Trong linh vuc kiém toan, véi dir liéu 16n, kiém toan vién co thé thuc
hién phan tich dir liéu dé ho thay d6i quy trinh kiém toan bang cac cong cu
m6i dé trich xudt va hién thi dir liéu dé c6 cac két qua phan tich tot hon.
Phén tich dir liéu, néu duoc ap dung ding cach, co thé cung cip kiém toan
lién tuc va gitup giam rui ro hoat dong dé gia tang tinh hiru hiéu va hiéu qua.
Ngoai ra, tir két qua phén tich dir liéu, kiém toan vién c6 thé cung cap thém
céc tu van nham giup khéach hang cai thién vi thé canh tranh. Mot linh vuc
khac c6 thé sir dung dir liéu 16n 1a dich vu diéu tra gian 14n trong ké toan
(forensic accounting services). Dich vu ndy yéu cau kién thirc va chuyén
mon diéu tra dé thu thap, phan tich va danh gia bang ching nhim giai thich
va truyén dat cac phat hién gian 1an. Bang cach khai thac dit lidu 16n voi cac
cong cu phan tich dir liéu, két qua s& tét hon (Gamage, 2016).

2.5. Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — Al)

May hoc (ML - machine learning)

- ML é4p dung céc k¥ thuat thong ké nhu mo hinh toan hoc, IDV va
nhan dang mau, dé tién hanh cac hoat dong tu phan tich dir liéu dau
vao nham du doan va hiéu cac xu hudéng va mau dir liéu (Rout,
Choo, Dash, Bakshi, Jena, & Williams, 2018; Yu, Yin, Wang,
Yang, & Wang, 2016). Cac trng dung m¢i cua ML nhu phéan tich
du bao doanh thu doanh nghiép va ra quyét dinh dau tu (Zhang va
cong su, 2020).

- Trong thuc hanh ké toan quan tri, ML co thé hd tro phan loai
nghiép vu theo pham vi ctia chirc niang kiém soat, nhu trong lap ké
hoach va phan tich tai chinh. Viéc sit dung mdt irng dung cua cong
nghé ML cho phép du doan phan loai nghi€p vu dua trén viéc phan
tich cac nghiép vu trong qua kht. Tuy nhién, chat luong du doan
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phu thudc vao chat lugng va do chéch cua by dir li¢u dang dugce sur
dung (Cockcroft, & Russell, 2018).

Tw déng héa quy trinh bang robot (Robotic process automation —
RPA)

RPA 1a mot quy trinh 1ap di ldp lai va tu dong, dugc phat trién tir
cong nghé Al (Enriquez, Jiménez-Ramirez, Dominguez-Mayo, &
Garcia-Garcia, 2020). N6 co thé duge st dung dé bét chude hanh vi
cua con nguoi, giri email, hoan thanh bang tinh, ghi lai va nhép lai
dir liéu cho cac nhiém vu khéc nhau. N6 hoat dong dua trén cac thu
tuc quy dinh va khong c6 kha ning thay ddi cac diéu kién, nhu moi
truong bén ngoai (Zhang va cong sy, 2020). Theo PwC (2018),
30% nguoi duge hoi phat biéu rang di co su két hop RPA vao
doanh nghiép cua ho.

Mot tng dung chinh ctia RPA trong linh vuc ké toan lién quan dén
thué. Vi du, sau khi tao ra phén mém tu dong hoa, robot dugc dinh
c4u hinh dé thuc hién cic quy trinh 13p di lip lai, nhu ndp bao céo
thué hay dang ky thué trén cong thong tin cua co quan thué. Tu
dong hoa thué co thé giai phong chirc nang thué trong doanh nghiép
dé tap trung vao cong viéc co gia tri cao hon, nhu nghién ctru, 1ap
ké hoach va phan tich. Tinh ning cia RPA nhim muc dich cung
cip kha niang xdc minh lién tuc trén nhiéu CSDL khac nhau, tao
diéu kién thuén loi cho giao tiép kinh doanh theo thdi gian thuc
(Zhang va cong su, 2020).

Trong linh vuc ké toan tai chinh va phé duyét chung tir, SMACC da
thiét ké phan mém AI Extractor dé trich xudt dir liéu thong tin tai
chinh tir cac hoa don. Phan mém ndy c6 kha ning tu dong hoa hoat
dong KTKT, chuan bj thanh toan, két hop ba chiéu trong xir Iy mua
sam, kinh doanh thong minh va phan tich dir liéu. Véi su hd trg cia
cong nghé ML, n6 mang lai kha nang ty dong hoa vuot troi so véi
cac giai phap nhan dang ky tu tdi wu (optimal character recognition
- OCR) va robot truyén théng (Zhang va cong su, 2020).

Nhén dang tang sé vé tuyén (Radio frequency identification -
RFID) st dung cong nghé truyén thong khong diy dé xac dinh
thong tin dugc luu trir trén cac dbi tuong thong qua viée doc truong
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dién tir. Mot ung dung cta RFID 1a quan 1y hang ton kho va han
ché lang phi hang ton kho, do d6 giam ton thit tong thé (MHI,
2018). Su phat trién cia cong nghé RFID dong gop cha yéu vao
viée tang cudng tu dong hoa quy trinh, nhu xac nhan hang tén kho
va dinh gia. Diéu ndy tao diéu kién cho RPA tang hiéu quéa trong
viéc 1ap sb cai nghiép vu va BTCT. RFID cung cép hd trg chia sé
thong tin cho ngudi mua trong chudi cung tng dé cai thién do chinh
xac cua dy doan mua hang (Zhang va cong su, 2020).

Céng nghé nhdn dang giong néi (speech recognition) chuyén doi
ndi dung ddi thoai thanh ddu vao cé thé doc duogc bing may tinh
(Meltzner, Heaton, Deng, De Luca, Roy, & Kline, 2017). N6 gép
phan vao viéc mé rong cac tng dung AL nhu diéu tra dich vu
khach hang va dich tiéng nuéc ngoai. Cong nghé nhan dang giong
n6i cho phép tro 1y quan trj Al diéu phdi va sip xép cac cudc hop
giita cac thanh vién trong nhom va cic bén bén ngoai, gbp phan
thuc hanh ké toan hiéu qua hon (Amazon, 2016; Petrovi¢, 2018).
Ké toan bang giong néi chi can néi dé hoan thanh viéc nhép liéu va
xtr 1y dir liéu, c6 thé trich xudt thong tin quan trong tir giong ndi ctia
mot ngudi, thue hién phan loai ty dong va hoan tit qué trinh xt 1y
mot cach dé dang (Maycur.com, 2019).

Xw ly ngon ngir tw nhién (Natural language processing - NLP) tap
trung vao viéc hiéu dir liéu phi cdu triic nhu mot tng dung cia AL
NLP duogc sir dung dé tim bing ching cho viéc hoach dinh chién
luge dua trén thong tin thi truong va cac hoat dong ctia ngudi ti€u
dung. Ung dung trong kiém toan ndi bo, céng nghé NLP c6 thé tu
dong xir ly thong tin vin ban phi cdu trac, truy xudt va xem xét mot
cach c6 hé théng va tu dong cac diém can xem xét chinh dé kiém
todn vién ndi by khong phai doc va xem xét lai nhiéu cong viéc.
Déng thoi, mo hinh ngdn ngit ¢6 thé xac dinh céac truong hop rui ro
cao, khong dap tng cac diéu khoan va muc tiéu, va tién hanh sang
loc s bo cho cac kiém toan vién ndi bo dé ho co thé tap trung vao
cac truong hop rii ro cao va tién hanh theo di chuyén siu nham
dat dugc hi¢u qua cong viée kiém toan ndi bd (Mubako, 2019).

Mang than kinh nhdn tao (artificial neuron networks — ANN) cd
ging m6 phong mang than kinh cta con nguoi dé may tinh co thé
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hoc moi thir va dua ra quyét dinh theo cach gidng nhu con ngudi.
ANN duoc tao ra bang cach lap trinh cac may tinh thong thuong
tuong tu nhu cac té bao ndo dugc két ndi v6i nhau (Van Gerven, &
Bohte, 2017; Al-Dmour & Al-Dmour, 2018). Chirc ndng ndo nhan
tao cta cong cu ANN & cdp do tién tién hon nhiéu so véi logic
tuyén tinh ctia may tinh truyén thng, c6 kha nang thiét 14p trong sb
két ndi mang 6n dinh gitra dau vao dir liéu kinh doanh va di liéu ké
toan. Sau khi thanh Iap thu vién tinh huéng dua trén viéc hoc hoi
cac nghiép vu kinh té trong qua khu, ciu hinh thong tin ké toan cta
cac van dé kinh té trong tuong lai ¢6 thé dugc ty dong hoa va tich
hop vao hé thdng bao céo cta doanh nghiép (Li, 2018).

Bang cach sir dung cong nghé AI nhu quéan Iy thanh qua hoat dong
ctia doanh nghiép bao gdm phan tich hoat dong kinh doanh; ké toan du béo;
cac phuong phap ké toan quan tri tién tién; quan Iy CNTT va dich vu chia
sé nhu mot doanh nghiép; nhitng k¥ niang va nang lyc tdt hon trong quan 1y
chi phi theo hanh vi, va 1ap ké hoach chién lugc (Meskovic, Garrison,
Ghezal, & Chen, 2018), vai tro cua ké toan quan tri s€ thay dbi.

2.6. Cong nghé chudi khéi (Blockchain)

Blockchain duge md ta 1a mot chudi khdi duoc sir dung dé thiét lap
hodic ghi lai quyén s& hitu tai san giita cac bén (Wang, Ouyang, Yuan, Ni,
Han, & Wang, 2019). Blockchain khong can bén trung gian va do dé co thé
tao diéu kién thuan loi cho giao dich truc tiép trong khu vuc tu (Moll &
Yigitbasioglu, 2019). N6 cai thién hiéu quéa cta cac giao dich yéu cau xac
thue nhiéu bén va xac nhan thong qua viéc kiém tra nhanh hon gifta cac bén
(Carlin, 2019). Cong nghé chudi khéi co thé gitip phat hién gian 14n va sai
sot d& dang hon bang cach cung cap thong tin rd rang va minh bach vé cac
giao dich, vi khong ai co thé stra dbi ho so sau khi chiing duoc tai 1én mang
(Zhang va cong su, 2020). Tac dong cua blockchain ddi véi hoat dong
KTKT duge phan anh cha yéu ¢ cac khia canh sau (bang 1).

Bang 1.

Tac dong cuia Blockchain vao ké toan va kiém toan

Pdc diém cua Muc tiéu Tdc dong den ke toan Tac dong den kiém toan
blockchain

Mi hoa khoa Chimg minh Nguon dir liéu ké toan Nguon dif liéu kiém toan
cong khai (Non- quyén so hitu  duy nhat dugc dam bao duy nhat dugc dam bao va
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tamperable)
S6 cai phan tan
(phi tap trung)
Dau thoi gian
(Timestamp)

Mang ludi dong
thudn

C6 thé lap trinh
(Programmable)

Nang cao tinh
minh bach
cua nghiép vu
Xoa 1énh giao
dich khi nhén
duoc su déng
thuéan

Xac minh tinh
hop phép cua
giao dich

Khéng co

va khong thé lam sai
léch dit liéu ké toan

Cai thién tinh minh bach
ctia thong tin ké toan

Cai thién nhiing kho
khian trong viéc thay d6i
dir liéu va luu gitt hod so
ké toan vinh vién

Cai thién hi¢u qua ké
toan; cung cép thanh
todn hodac bu trir giao
dich theo thoi gian thuc

Thong minh hoéa qua
trinh xtr 1y nghiép vu ké
toan thong qua kha nang
lap trinh, thiét lap céc
thuat toan ké toan hodc
cac quy tic xu Iy nghiép
vu ké toan

dir liéu kiém toan khong
thé bi 1am sai léch

Cai thién tinh xac thuc va
do tin cay cia dit liéu kiém
toan

Cai thién d0 tin cay va tinh
kip thoi cua dir liéu kiém
toan, déng thoi tao nén
tang viing chic cho kiém
toén lién tuc va kiém toan
thoi gian thuc

Cai thién tinh xac thuc, do
tin cay va tinh kip thoi cta
dir liéu kiém toan, dong
thoi tao nén tang viing
chic cho kiém toan lién
tuc va kiém toan thoi gian
thuc

Thong minh hoa cong viéc
kiém toan thong qua kha
nang lap trinh, thiét lap cac
thuat toan kiém tra hodc
kiém toan cac quy tic xur
ly nghiép vu

Nguon: Zhang va cong sir (2020)

3. THUC TRANG VA NHU CAU PAY MANH CHUYEN POI SO
TRONG LINH VUC KTKT
3.1. Thiét ké bang ciu héi khdo sdt

Thong qua viéc khao lugce cac cong nghé da, dang va dugce ky vong sé

duge tng dung trong linh vue KTKT, chung toi dé thiét ké bang ciu hoi
khao sat dé thu thap cac dir liéu thyuc té nham danh gia vé thuc trang va nhu
cdu day manh chuyén doi sb trong linh vuc KTKT tai Viét Nam. Céc cong
nghé¢ dugc lya chon dé khao sat bao gé)m: PMKT, hé théng ERP, hé théng
ERP II, PMKT d4m may, hé théng ERP dam may, XBRL. cic cong cu tur
dong hoa quy trinh bang robot, cong cu xir Iy ngdn ngir tw nhién, may hoc
va hoc sau, tri tué nhan tao tong quat, thi gidc mdy tinh, phan mém IDV,
cac irng dung nhin dang tan sb vo tuyén, mang noron nhan tao va cac Uing
dung trén nén tang cong nghé chudi khdi. Cac cdu hoi khao sat tap trung
tim hiéu vé: (1) Hiéu biét ciia ngudi hanh nghé KTKT tai Viét Nam vé cac
cong nghé dugc tng dung trong linh vuc KTKT; (2) Thuc trang Gmg dung
cac cong nghé trong HTTTKT cua cac don vi ké toan va cac cong ty kiém
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toan; (3) Mtrc do pho bién clia cac cong nghé dugc tng dung trong linh vuc
KTKT tai Viét Nam; (4) Su can thiét tng dung cac cong nghé trong vao
HTTTKT cua cac don vi ké toan va cac cong ty kiém toan; va (5) Nhu cau
ung dung cong ngh¢ vao linh vuc KTKT tai Viét Nam trong tuong lai.

Bang khao sat dugc thiét ké duéi dang Google Form va chuyén dén
cac ddi twong 1a ngudi hanh nghé KTKT tai Viét Nam vao thang 5 nim
2021. Két qua dir liéu thu duoc tir 153 nguoi tham gia khao sat duoc su
dung dé tong hop va danh gia vé thuc trang va nhu ciu diy manh chuyén
di sb trong linh vuc KTKT tai Vi¢t Nam.

Céac dac diém ctia cac don vi tham gia khao sat dugc trinh bay trong
bang 2. Trong tong sé 153 don vi tham gia khao sat, c6 88,9% don vi 1a cac
doanh nghiép, phﬁn con lai 1a cac don vi hanh chinh sy nghiép. B&i vi mot
doanh nghiép co thé hoat dong trén nhiéu linh vuc khac nhau nhu san xuit,
thuong mai, dich vy, xay dung,... vi vady, bang 2 téng hop linh vuc hoat
dong cua cac don vi tham gia khdo sat. Hoat dong trong linh vuc thuong
mai chiém nhiéu nhét trong mau khéo sat (ty 1& 33%). Trong mau khao sat
cling ¢6 cac don vi hoat dong trong linh vuc bao hiém, ngan hang, y té,
kiém toan,... Do dic diém hoat dong kinh doanh s€ tac dong dén nhu cau
ung dung cong nghé trong HTTTKT cua don vi, vi vay, voi su da dang
trong linh vuc kinh doanh ciia cac don vi tham gia khao sat, cho thdy nhiing
thuc té va quan diém da dang trong tmg dung céng nghé vao HTTTKT.

Phan 16n cac don vi tham gia khao sat cd tru s& chinh dat tai mdt
thanh phd truc thudc trung wong (ty 1é 82,4%). Vi vay, cac két qua phan
tich dir liéu vé thuc trang va nhu cdu diy manh chuyén ddi sb trong linh vuc
KTKT can chu y dic diém nay ctia mau khao sat. Tuong tu, trong mau khao
sat ciing c¢6 mot ty 1é nhét dinh 13 cac cong ty cung cap dich vu kiém toan
va dam bao (15,7%) va cung cap dich vu ké toan va thué (22,2%), vi vy,
cac phan tich vé thuc té va nhu cau tmg dung coéng nghé trong HTTTKT s8&
c6 nhitng quan diém da dang, can cha ¥ khi phan tich dit liéu.

Chung t6i ciing quan tim dén cac van dé nhu don vi tham gia khao sat
c¢6 hoat dong xuyén qudc gia? C6 phai 1a mot tap doan qudc t&? Co von dau
tu nudc ngoai (FDI)? C6 von dau tu ciia Nha nudc? Boi cac cac dac diém
nay ctia don vi cho thdy quy mé ciing nhu yéu té nudc ngoai, yéu td nha
nuée trong don vi va do d6 c6 thé anh huéng dén thuc té, quan diém va nhu
cau tmg dung cong nghé trong HTTTKT cta ho.
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Bang 2.

Théng ké dac diém don vi khao sat

S6  Tyleé S6  Tylé
Linh vuc hoat dong luwong (%)  Dia diém dat tru sé chinh ~ luong (%)
Thanh phd truc thudc 126 82.4
Séan xuét 30 15.5 trunguong
Thuong mai 64  33.0 Thanh phd truc thudc tinh 18 11.8
Dich vu 59 304 Thixa/ thitran 6 39
Xay dung 18 9.3 Khac 3 2.0
Don vi HCSN 17 8.8 Tong cong 153 100.0
C6 hoat dong xuyén quéc 31 203
Khac 6 3.1 gia
Téng cong 194 100.0 7dp doan da quoc gia 21 13.7
Cung cdp dich vu
kiém todn va dich C6 von dau tu nuée ngodi
vu dam bdo 24137 mpp 26 17.0
Cung cdp dich vu C6 von dau tw ciia Nha
ké todin va thué 34 222 Nuée 29 19.0

Bang 3 trinh bay dic diém ca nhan ctia nguoi tham gia khao sat.
Chiém da sé nguoi tham gia khao sat 1a nhitng nguoi lam cong tac ké toan
trong cac doanh nghi€p va don vi hanh chinh sy nghiép véi ty 1€ 1a 83%.
Mot s6 d6i trong khéac ciing tham gia khao sat ngoai cac vi tri truéng don
vi, giam dbc, pho giam dbc va kiém toan vién, kiém soat vién 1a nhan vién
tai chinh, trg ly giam ddc tai chinh. V&i céac vi tri cong tac nhu trén, nhitng
ngudi tham gia khao sat dang 1am céc cong viéc ¢o lién quan truc tiép hoic
gian tiép dén nghé nghiép ké toan va do do, nhimng nhan dinh ciia ho 1a phu
hop dé danh gia vé thuc trang va nhu cdu ddy manh chuyén ddi sb trong
linh vuc KTKT tai Viét Nam. Bén canh d6, nhiing nguoi tham gia khéo sat
¢6 kinh nghiém lam viéc tir 2 nam dén 5 nam chiém ty 1 16n nhét (40,5%),
tiép theo 14 nhitng nguoi ¢ kinh nghiém it hon 2 nam (ty 1é 32,7%), cudi
cung 1a nhitng ngudi c6 kinh nghiém tir 5 nam dén 10 nim va nhitng ngudi
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da lam viéc kha 1au nam (trén 10 nam). Véi sé nam kinh nghi¢m da dang,
cung cip cho nghién ctru nay cich nhin da chiéu vé thuc trang va nhu cau
déy manh chuyén ddi sb trong linh vuc KTKT tai Viét Nam tur céc thé hé
ngudi 1am cong tic KTKT khac nhau. Khao sat vé trinh do chuyén mon
KTKT cua ngudi tham gia khao sat cho thiy 98% ngudi tham gia khao sat
da tot nghiép chuyén nganh KTKT & cac bac hoc cao dang, dai hoc va sau
dai hoc. Piéu nay ching minh cac ddi tugng tham gia khao sat hoan toan co
da chuyén mon dé nhan dinh vé thuc trang va nhu cau déy manh chuyén dbi
) trong linh vuc KTKT tai Vi¢t Nam.

Bang 3.
Théng ké dac diém cta nguoi tham gia khao sat
S6  Tylé S6  Tylé
Vi tri cong tdac luong (%)  S6 nam kinh nghiém  luong (%)
Giam doc/ Truong 2 1.3 <2nim 50 327
don vi/ Partner ctia
cong ty kiém toan 2 nam — 5 nam 62 405
Phé Giam dbc/ Pho 3 2.0 25 163
don vi 5 ndm — 10 nam
Nguoi phu trach cong > 10 nam 16 10.5
tac ké toan va Ké toan < )
vien 127 83.0 Tong cong 153 100.0
Truong nhom kiém Trinh dé (ké toan/ kiém todn)
toan va Kiém toan
vién doc lap > 33 Cunhan 47307
Kiém soat ndi by/
kiém toan ndi bd 1 0.7 Cao déng 91  59.5
Khac 15 9.8 Sau dai hoc 12 7.8
Khong tt nghiép 320
nganh ké toan/ kiém
toan
Téng cong 1511000 15,0 cong 153 100.0
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3.2. Két qua khio sdt vé thuwe trang chuyén doi s trong linh vuwe
KTKT

Dé danh gia vé thuc trang chuyén ddi sb trong linh vuc KTKT tai Viét
Nam, dau tién, ching t6i kiém tra hiéu biét cta nhiing ngudi hanh nghé
KTKT vé céc cong nghé da, dang va s& dugc Gng dung trong linh vuc
KTKT. Bang 4 phén tich cac két qua khao sat vé hiéu biét cua nhitng nguoi
hanh nghé KTKT vé cac cong nghé dugc tmg dung trong linh vuc KTKT.
Chung t6i thiét ké cac cau hoi dudi dang thang do Likert 5 diém, cu thé: 1
1a hoan toan khong biét; 2 1a khong biét; 3 1a khong rd; 4 1a ¢6 biét; va 5 1a
biét rat chi tiét dé danh gia mirc do hiéu biét ctia ngudi tham gia khao sat vé
cac cong nghé tng dung trong linh vuc KTKT.

Két qua trinh bay tai bang 4 cho thdy, chi ¢c6 PMKT dugc danh gia ¢
mirc do 14 nguoi hanh nghé KTKT c6 biét dén (muc do 4). Cac cong nghé
gdm cac tng dung trén nén tang cong nghé chudi khdi, hé thdng ERP,
PMKT dam may va hé théng ERP II di dugc biét dén nhung thip hon mirc
do 4 tirc 1a khong phai moi ngudi hanh nghé KTKT déu biét vé cac cong
nghé nay. Két qua phan tich dit liéu cho thay, rat nhiéu cong nghé méi c6
thé dugc tmg dung trong linh vuc KTKT chua duoc ngudi hanh nghé biét
dén (thap hon muc do 3). Cac cong nghé nay gdm hé théng ERP dam may,
cac cong cu ty dong hoa quy trinh bang robot, cong cu xt Iy ngdn ngit tur
nhién, tri tu¢ nhan tao téng quat, may hoc va hoc sdu, XBRL, thi giac may
tinh, phan mém IDV, cac Ung dung nhan dang tan sd vo tuyén va mang
noron nhan tao.

Bang 4.

Mirc d6 hiéu biét ngudi hanh nghé KTKT vé cac cong nghé duoc Gmg
dung trong linh vuc KTKT

Téi Téi Trung D¢ léch
Cong nghé Hang N  thiéu da binh chudn

Phan mém ké toan 1 153 1 5 4.10 705

Cac ung dung trén nén tang
cong nghé chudi  khéi
(Blockchain). Vi du, phén 2 153 1 5 3.57 1.018
mém 1ap hoa don dién tir trén
nén blockchain nhu MISA
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melnvoice, E-invoice,...

Hé théng hoach dinh ngudn
lyc doanh nghi¢p (ERP) (tich
hop hé théng thong tin trong
pham vi doanh nghiép)

Phan mém ké toan trén nén
dién toan dam may

Hé théng hoach dinh ngudn
luc doanh nghiép II (tich hop
v6i hé thdng thuong mai dién
tt/ hé thong ERP cua ddi tac)

153

153

153

3.38

3.17

3.11

925

979

907

Hé thong ERP trén nén dién
todn ddm may

Céc cong cu tu dong hoa quy
trinh bang robot (RPA) hd tro
bat chuéc hanh vi ctia con
nguoi, tra 101 tin nhén tu
dong, hoan thanh bang tinh
excel, ghi lai va nhap lai dir
liéu cho cac nhiém vu khac
nhau, ty dong lap cac bdo céo
thué

Cong cu xu ly ngén nglr tu
nhién (NLP) hd tro xir ly
thong tin van ban phi cu tric
mot cach tu dong. Cu thé, hd
trg diéu phdi va sip xép cac
cudc hop gitra cac thanh vién,
trich xudt thong tin quan
trong tor giong nbéi cua con
nguoi, thyc hién phan loai tu
dong va hoan tit qua trinh xur
1y ké toan

153

153

153
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2.95

2.82

2.75

913

996

975



Tri tué nhan tao tong quat
nhu Skymind, IBM Watson,
Accenture myWizard,...
cung cép tinh ning phan tich
dit li¢u, phat hién gian lan,
1ap béo céo thué,. ..

May hoc va hoc sau hd tro
phén tich du bdo doanh thu,
ra quyét dinh dau tu,...

St dung XBRL trong lédp
BCTC

Thi giac may tinh (Computer
Vision), cong ngh¢ tri tué
nhén tao gitp may tinh nhin,
doc, cam nhan nhu mat nguoi
— bao gdm ghi nhan va hiéu
hinh anh. Vi dy, Clarifai hd
tro nhan dang mau qua hinh
anh va quan 1y hang ton kho
cua nha ban 1¢

Phan mém truc quan hoa dit
liéu (IDV) dé gia tang chét
lwgng thong tin cho nguoi s
dung

Céac tmg dung nhén dang tan
s6 vo tuyén (RFID) hd tro tu
dong hoa quy trinh, nhu xac
nhan va dinh gia hang ton
kho

Mang noron nhéan tao (ANN)
hd tro xdc dinh cac van dé
kinh té trong twong lai va tich
hop vao hé thdng bao cao ké
toan

10

11

12

13

153

153

153

153

153

153

153

2.73

2.67

2.61

2.59

2.59

2.54

2.46

1.007

986

867

1.009

1.010

1.000

994
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Bén canh viéc danh gia hiéu biét cia ngudi hanh nghé KTKT, chung toi da
khao sat dé danh gia vé thuc trang tmg dung cac cong nghé trong HTTTKT
clia cac don vi tham gia khao sat. Két qua khao sat nay dugc tong hop trong
bang 5 bén dudi. Cac ciu hoi khao sat dugc thiét ké dudi dang danh gia
thuc té tai don vi voi 1 1a don vi chua bao gior ing dung; 2 1 dd Gmg dung
nhung khong thanh cong; 3 la dad img dung va van hanh trong giai doan
dau; 4 1a da ung dung va van hanh thanh thao, chuyén nghiép; 5 la da timg
ung dung va hién tai da bi thay thé béng cong nghé¢ khac; va 6 1a don vi dy
kién s& tmg dung.

Két quéa phan tich dir liéu cho thiy cong nghé da dugc cac don vi img dung
va van hanh thanh thao, chuyén nghiép 1a PMKT (ty 1¢ 58,8%); tiép theo 1a
cac tng dung trén nén tang cong nghé chudi khéi nhu phdn mém lap hoa
don dién t trén nén blockchain nhu MISA melnvoice, E-invoice,. .. (ty 1€
26,8%), hé thong ERP va PMKT dam may ciing da dugc sir dung thanh
thao véi ty 1€ 15,7% va 10,5%. Cac cong nghé khac dugc ing dung thanh
cong va st dung thanh thao & ty 1¢ kha thap.

Cac tin hiéu dang lo ngai vé thuc trang tng dung cong nghé vao
HTTTKT cua cac don vi do 1a mang noron nhan tao, thi gidc may tinh, may
hoc va hoc sau, cac ing dung nhén dang tan sb vo tuyén, phén mém IDV,
céc cong nghé gém cac cong cu tw dong hoéa quy trinh biang robot, hé thong
ERP trén nén dién toan dam may, hé théng ERP II va ca PMKT dam may
duong nhu khong dugc biét dén va chua bao gio dugce tmg dung trong cic
don vi (murc d6 1). Dong thoi, ty 18 cac doanh nghiép di tng dung cac cong
nghé nhung khong thanh céng kha thip (mirc do 2).

Nguoc lai, tin hi¢u tdt cho tuong lai cua nghé nghiép KTKT d¢ la bét
dau c6 sy quan tAm cua cac don vi trong viéc tmg dung cac cong nghé vao
HTTTKT ctia ho. Cu thé, cac cong ngh¢ nhu PMKT, cac ting dung trén nén
tang cong nghé chudi khdi va hé théng ERP dang duoc khoang hon 20%
don vi tién hanh trién khai va van hanh trong giai doan dau. Cac cong nghé
khac ciing ¢ d4u hiéu dang duoc trién khai, mic du, ty 18 kha thip (mic do
3). Két qua phan tich dit lidu ciing cho thay, trong mot vai don vi, cac cong
nghé da timg duoc Gng dung va hién tai don vi da thay thé chung bang cong
nghé khac (mtrc do 5). Cudi cing, xuat hién ddu hiéu cho thdy mot s6 don
vi du kién trién khai cac cong nghé nhu hé thong ERP II, cac tng dung trén
nén tang coéng nghé chudi khéi, hé théng ERP, PMKT dam mAy, hé théng
ERP dam may,... vao HTTTKT cua ho trong tuong lai.
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Bang 5.
Thuc trang ng dung cac cong ngh¢ trong HTTTKT (2 lé, %)

Cong nghé 1 2 3 4 5 6
Phan mém ké toan 3.9 2.6 20.9 58.8 11.1 2.6
Céac ung dung trén nén

tang cong nghé chudi 294 7.8 20.9 26.8 6.5 8.5
khi

Hé théng ERP 49 5.2 20.3 15.7 2 7.8
PMKT d4m may 503 105 18.3 10.5 3.9 6.5
Hé théng ERP dam may 58.8 9.2 16.3 7.8 2 5.9
Heé thong ERP II 57.5 7.2 16.3 7.2 2.6 9.2
Cdccong ey twdonghéa 0 0 o5 5 5.2 13 5.2
quy trinh bang robot

Cong ey xur ly ngonnglt ) o ooy 4 3.9 2 33
tu nhién

XBRL 68 6.5 13.7 3.3 1.3 7.2
Tri we nhan tao tong oo g5y 3.3 2.6 5.9
quat

Thi gidc méy tinh 73.2 6.5 11.8 2.6 2.6 3.3
Cdclmg dungnhandang ), 55 154 26 2 5.9
tan sO vO tuyen

May hoc va hoc sau 71.9 9.2 11.1 2 2 3.9
Phan mém IDV 68.6 7.8 12.4 2 3.9 5.2
Mang noron nhan tao 76.5 6.5 9.8 2 2 3.3

Tim hiéu vé& mirc do pho bién cua cac cong nghé dugc tng dung trong
linh vuc KTKT tai Viét Nam tir quan diém cta nguoi hanh KTKT cho thay
PMKT duoc cho 1a phd bién nhéat voi diém trung binh 13 4,41 (thang do
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Likert 5 diém gom tir 1 14 rat khong pho bién dén 5 1a rat phd bién). Tiép
theo 1a cac ung dung trén nén tang cong nghé chudi khéi ciing duoc cho 1a
phd bién. Cic cong nghé bao gdm hé thong ERP, PMKT dam may, hé
théng ERP II va hé théng ERP ddm may di dan duoc biét dén boi diém
trung binh trong [3; 3,5]. Cac cong nghé con lai gan nhu chua duge phd
bién bao gém céac cong cu ty dong hoa quy trinh bang robot, XBRL, tri tué
nhan tao téng quat, phdn mém IDV, may hoc va hoc sdu, cac tmg dung
nhan dang tan sd vo tuyén, cong cu xir Iy ngdn ngi tu nhién va mang noron
nhan tao (bang 6).

Bang 6.

Mirc do phd bién cia cia cic cong nghé dugc Gng dung trong linh vuc
KTKT

Toi Téi da Trung D¢ léch

Cong nghé Hang N thiéu binh chudn
Phan mém ké toan 1 153 1 5 4.41 963
Céc ung dung trén nén
tang cong nghé chudi 1 153 1 5 3.55 1.088
khéi (Blockchain)
Heé thong ERP 3 153 1 5 3.32 908
PMKT dam may 4 153 1 5 3.28 877
Hé théng ERP II 5 153 1 5 3.08 862
He thong ERP dém o o0 5 3.07 844
may
Céac cong cu tu dong
héa quy trinh bing 7 153 1 5 2.88 .789
robot
XBRL 8 153 1 5 2.85 741
Tri we nhan tao tong ooy 5 285 849
quat
Ph)\ A

an mem frye quan g g3 5 283 750

hoa dir liéu
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May hoc va hoc sau

Céc ung dung nhéan
dang tan sb vo tuyén

Cong cu xur ly ngon
ngit ty nhién

Thi gidc may tinh

Mang noron nhan tao

10

11

11

11

12

153

153

153

153

153

2.81

2.80

2.80

2.80

2.76

793

812

173

789

.809

3.3. Két qua khao sdt vé nhu cau ddy manh chuyén déi sé trong linh

vuc KTKT

Dénh gia nhu cdu ddy manh chuyén dbi sé trong linh vuc KTKT tai
Viét Nam, ching t6i da thu thap dir liéu vé sy can thiét tng dung cac cong
nghé vao HTTTKT cua cac don vi tham gia khao sat. Véi thang do Liker 5
diém (1 13 hoan toan khong can thiét dén 5 1a rit can thiét), két qua khao sat

dugc tong hop trong bang 7.

Bang 7.
Dénh gia su can thiét tng dung cic cong nghé trong vao hé thdng thong tin
ké toan

Téi Trung Do léch
Cong nghé Hang N thiéu binh chudn
Phan mém ké todn 1 153 1 453 820
Cdc ung dyng rén nén tang -, 55 3.94 868
cong nghé chuoi khoi
He¢ thong ERP 3 153 1 3.71 917
PMKT dam may 4 153 1 3.63 910
He¢ thé)ng ERP II 5 153 1 3.55 .888
Heé thong ERPdam may 5 153 1 3.55 881
Phan mém truc quan hoéa dit 6 153 1 337 265

lidu
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Tri tué nhén tao tong quat 7 153 1 5 3.35 .899

May hoc va hoc sau 7 153 1 5 3.35 .883
Cdc cong cu tw dong héa oo 5 334 867
quy trinh bang robot
XBRL 9 153 1 5 3.31 .847
Cic fmg dung nhdn dang o 53 5331 853
tan sO vO tuyen
Thi gidc may tinh 10 153 1 5 3.26 .833
Cong cu xu 1y ngdn ngir tu

A 11 153 1 5 3.23 765
nhién
Mang noron nhan tao 12 153 1 5 3.22 821

Két qua phan tich dir liéu trinh bay tai bang 7 cho thay tit ca 15 cong
nghé dé xuat déu dugc danh gia 14 can thiét tng dung vao HTTTKT cta cac
don vi tham gia khéo sét (diém trung binh déu 16n hon 3). Trong cdc cong
nghé nay, PMKT duoc cho 1a can thiét nhat.

Trong nghién ciru ndy, chung toi da khao sat cac dic diém hoat dong
ctia don vi tham gia khao sat bao gom cung cép dich vu kiém toan va dich
vu dam bao (D2); cung cip dich vu ké toan va thué (D3); c6 hoat dong
xuyén quoc gia (D5); 1a mot tap doan qudc té (D6); cd von dau tu nude
ngoai (FDI) (D7); va c¢6 von dau tu ciia Nha nude (D8). Vi vy, khi danh
gia murc do can thiét ing dung cong nghé vao HTTTKT cua don vi c6 thé
khac bi¢t nhau, tuy theo dac diém hoat dong cua don vi. DPé kiém tra xem
nhitng dac diém hoat dong nao co tac dong dén nhu cau ung dung cong
nghé vao HTTTKT cua don vi, chiing t6i da thuc hién kiém dinh #-test trén
phan mém SPSS. Cac két qua kiém dinh r-test duogc tong hop trong bang 8.

Bang 8.

Téac dong cia dac diém kinh doanh dén nhu cdu ung dung cong nghé vao
HTTTKT

Cong nghé D2 D3 D5 D6 D7 D&
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Phan mém ké toan Co Co

Heé thong ERP C6 Co Co Co
Heé thong ERP II C6 Co Co
PMKT d4m may Co Co  Co Co Co
Hé théng ERP dam may Co Co

XBRL Co

Céc cong cu tu dong hoa
quy trinh bang robot

Cong cu xu ly ngdn ngit
tu nhién

May hoc va hoc sau
Tri tué nhan tao tong quat
Thi giac may tinh

Phan mé hd
~ar'1A meém tryc quan hoa Cé Co Co

dir liéu

Céc ung dung nhan dang

A A A A Cé
tan sO vO tuyen

Mang noron nhan tao

Céc ung dung trén nén

e Co Co
tang cong nghé chuoi khoi

Bang 8 cho théy, trong khi cac don vi cung céip dich vu ké toan va
thué chi c6 su khac biét trong nhu cau ung dung PMKT dam may vao
HTTTKT, cac don vi c6 cung cép dich vu kiém toan va dich vu dam bao c6
su khac biét trong nhu cdu trién khai nhiéu céng nghé gém hé théng ERP,
hé théng ERP II, PMKT dam may, hé théng ERP dam may, XBRL, phan
mém IDV, cic tng dung nhan dang tin sd vo tuyén va cac ung dung trén
nén tang cong nghé chudi khéi vao HTTTKT cua ho so véi cac don vi khéc.
Nhin chung, cac don vi c6 cung cép dich vu ké toan, thué va dich vu kiém
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toan, dich vu dam bao c6 nhu cau tng dung cic cong nghé cao hon cic don
vi khong tham gia hoat dong nay.

Cac don vi co cac hoat dong xuyén qudc gia ¢ nhu cau tmg dung
PMKT, gdm hé théng ERP, hé théng ERP II, PMKT dam may, hé théng
ERP dam mdy, phin mém IDV va cac tng dung trén nén tang coéng nghé
chudi khdi cao hon so véi cac nhom don vi khac. Dbi véi cac tap doan qubc
té, nhu cau (mg dung hé théng ERP va PMKT dam mady la cao hon han cac
don vi khac. Trong cac cong ty c6 von ddu tu nuéc ngoai (FDI) nhu cau
trién khai PMKT, hé thng ERP, hé thong ERP II, PMKT dam mdy va phan
mém IDV khac biét 16n so vdi cac nhom doanh nghiép khac. Cudi cing,
cac don vi ¢6 von dau tu caa nha nuée khong c6 su khac biét vé nhu cau
ung dung cac cong ngh¢ vao HTTTKT cuia ho so véi cac don vi khac.

Céc cau hoi cudi ciing dugc thiét ké trong bang khao sat lién quan dén
cac danh gia ciia nguoi hanh nghé KTKT vé nhu ciu ung dung coéng nghé
vao linh vuc KTKT tai Viét Nam trong twong lai dé phat trién va hoi nhép
nghé nghiép KTKT cua Viét Nam véi thé gidi. Cac két qua tong hop vé nhu
cau tmg dung cac cong nghé vao linh vuc KTKT tai Viét Nam duoc trinh
bay trong bang 9.

Nhitng nguoi tham gia khao sat dong tinh & mirc do cao rang cac cong
nghé gdm PMKT, cac mg dung trén nén ting cong nghé chudi khéi va hé
théng ERP can dugc trién khai manh mé trong linh vyc KTKT tai Viét
Nam. Bén canh dé, hé théng ERP II, PMKT dam may, tri tué nhén tao téng
quat, may hoc va hoc siu, phan mém IDV, cac tng dung nhan dang tan sb
v6 tuyén, XBRL, thi gidc may tinh, cac cong cu tu dong hoéa quy trinh bang
robot, mang noron nhén tao va céng cu xir Iy ngdn ngit ty nhién déu dugc
cho 12 cén thiét cho su phat trién cta linh vuc KTKT cua Viét Nam.

Bang 9.

Nhu cau tmg dung cong nghé vao linh vuc KTKT tai Viét Nam trong
tuong lai

Téi Toi Trung B¢ léch

Cong nghe Hang N thieu da binh chudn
Phan mém ké toan 1 153 1 5 4.50 .859
Céc tng dung tén nén tang 2 153 1 5 414 830

cong nghé chudi  khéi
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(Blockchain)

Hé théng ERP

Hé théng ERP 1I

PMKT dam may

Hé théng ERPdam may
Tri tué nhan tao tong quat
May hoc va hoc sau

Phan mém tryc quan hoéa dir
liéu

Céac tng dung nhan dang tan
s6 vo tuyén

XBRL
Thi gidc may tinh

Céc cong cu tu dong hda quy
trinh bang robot

Mang noron nhan tao

Cong cu xu ly ngdn ngir tu
nhién

10

11

12

13

14

15

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

4.02

3.98

3.97

3.93

3.79

3.76

3.73

3.70

3.69

3.68

3.67

3.63

3.61

.862

.823

811

.820

832

819

821

.804

813

758

.803

.825

.820

4. PINH HUONG PHAT TRIEN CHUYEN POI SO TRONG LINH

VUC KTKT TAI VIET NAM

Dua trén két qua khao sat va phan tich trén, chung t6i nhén thay ring,
dé chuyén d6i s6 thanh cong cho linh vuc KTKT cin dam bao ring tir
doanh nghiép, cic co quan chirc nang, truong dai hoc, cho dén ngudi ké
toan can nhan thire day du vé tmg dung CNTT trong KTKT, can c6 di kién
thue, hiéu biét can thiét cho s6 hoa linh vuec KTKT.

Dé chuyén ddi sé thanh cong trong cong tac KTKT, déu tién, cac giai
phap can dugc uu tién trién khai la doi1 véi cac to chire, doanh nghiép - day 1a
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nhom ddi tuong chinh dat dugc loi ich tir viéc tng dung céc cong nghé maoi
vao cong tac KTKT. Tiép theo, nhitng nguoi hanh nghé KTKT can dugc
trang bi cac kién thirc vé cong nghé trong nghé nghiép ctia minh dé ddy manh
chuyén d6i sd trong linh vuc KTKT ciing nhur dé theo kip toc do phat trién
clia nghé nghiép va dam bao su ton tai ciia nghé nghiép trong twong lai. Cac
giai phap cong nghé tng dung trong cong tic KTKT mudn trién khai thanh
cong vao cac doanh nghiép, to chirc thi can c6 su hd trg tir nhom céc cong ty
cung cap giai phap CNTT tmg dung trong cong tic KTKT, vi viy, nhom giai
phap thir ba cin tap trung vao cac doanh nghiép nay. Cudi cing, dé phat trién
tong thé mat bang chung cta xa hoi trong tng dung cong nghé vao linh vuc
KTKT, Nha nudc va cic co quan chirc ning ciia Nha nude dong vai tro hét
strc quan trong. Véi vai trd diéu tiét va tao cac chinh sach phap 1y, chinh sach
hd tro, cac giai phap ddy manh chuyén ddi sé trong linh vue KTKT céan dugc
su quan tim dung muc cia Nha nude. Chung t6i tin rang, tit ca cac giai phap
dugc dé xuit déu mang tinh kha thi cao boi né dugc phat trién dua vao
nhing két qua danh gia thuc trang chuyén ddi s6 s6 linh vuc KTKT ciing nhu
nang lyc hién tai clia cic bén lién quan trong qué trinh chuyén ddi s trong
nghé nghiép KTKT ctia Viét Nam.

4.1. Nhém gidi phdp dé xudt cho cdc té chike, doanh nghiép

Tir két qua khao sat va cac két qua danh gia tir cong chung vé thuc
trang chuyén déi sb trong linh vieec KTKT, chung t6i nhén thay, nhin chung,
cac doanh nghiép va to chirc tai Viét Nam c6 mirc do ing dung cong nghé
vao cong tac KTKT kha thap. Cu thé, ty 1é cac doanh nghiép, t6 chirc img
dung thanh thao cac cong nghé nhu PMKT, phan mém l4p hoa don dién ti,
hé théng ERP va PMKT dam may kha thap, 1an luot 1a 58,8%; 26,8%;
15,7% va 10,5%. Céac cong ngh¢ khac nhu h¢ théng ERP dam may, ERP II,
cac cong cu ty dong hoa quy trinh bang robot, cong cu xt Iy ngdn ngit tur
nhién, XBRL, tri tu¢ nhan tao téng quat, thi giac may tinh, cac ing dung
RFID, may hoc va hoc sau, phé”m mém IDV, mang noron nhan tao gén nhu
chua duoc biét dén. Cac dir liéu thuc nghiém vé muc do phé bién cta cac
cong nghé dugc ung dung trong linh vuc KTKT cho thdy chi ¢c6 PMKT
duge danh gia & mirc do phd bién. Cac cong nghé khac duge danh gia 1a
chua phd bién.

Tuy nhién, ciing dd c6 mot sé tin hiéu vui cho qué trinh chuyén doi sd
trong linh vue KTKT tai Viét Nam d6 13, da c6 mot sd cong nghé méi dugce
cac to chuc, doanh nghiép tién hanh trién khai va van hanh trong giai doan
dau ciing nhu mot sé don vi dang 1én ké hoach ung dung cac cong nghé mai
Vao cong tac KTKT cua ho trong tuong lai gan. Céc cong nghe nay bao
gdbm PMKT, cac tng dung trén nén tang coéng nghé chudi khdi, hé thdng
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ERP, hé théng ERP II, PMKT dam mady, hé théng ERP dam may. Bén canh
do, cac két qua khao sat vé nhu cau ung dung cac cong nghé trong cong tac
KTKT cta cac doanh nghiép, t6 chirc cho thdy PMKT duoc cho 1a can thiét
nhit. Cac cong nghé khac déu dugc dénh gia 1a can thiét cho cong tac
KTKT cuia cac don vi tham gia khao sat.

Can clr vao thyuc trang va nhu cau tmg dung cong nghé trong cong tac
KTKT, cac to chirc, cac doanh nghiép voi vai trd 1a noi cac giai phap
chuyén doi s6 KTKT dién ra, 14 noi danh gia két qua chuyén doi s, do do,
dé co thé chuyén d6i s6 KTKT thanh cong, cn luu ¥ cac giai phap sau:

(1)

()

(3)

Néng cao nhdn thirc va hiéu biét ciia nha quan Iy vé chuyén doi sé
KTKT

Nha quan 1y can hiéu rd chuyén ddi sb trong linh vuc KTKT 1a gi,
1am cach nao, va phai hd trg cho cong tac chuyén d6 sb khi nd
dién ra. Chuyén d6i sé KTKT can dugc hiéu 1a mot qua trinh quan
1y — thay d6i cht khong chi don gian 13 ung dung céac tién bo
CNTT trong cong tac ké toan.

Pé co6 thé nang cao nhan thirc va hiéu biét ciia nha quan ly vé
chuyén doi s6 KTKT, cac hiép hoi nghé nghiép KTKT, cac co
quan bao chi, cac hi€p hdi doanh nghiép va céc truong dai hoc, co
s& dao tao KTKT can déy manh vi¢c tuyén truyén, gidi thiéu cac
cong nghé méi co thé timg dung trong cong tic KTKT thoéng qua
céc budi hoi thao, workshop, bai viét chuyén mon va cac khoa dao
tao ngén han.

Néng cao nhdn thike cia nha quan Iy vé loi ich cia viée dau tw
cong nghé mai vao cong tac KTKT cua don vi

Nha quéan 1y can nhan thirc 18 rang ring du tu cho chuyén doi sd
1a dau tu 14u dai va mang lai loi ich dai han. Céc t6 chirc, doanh
nghiép can chuan bj cac ngudn lyc can thiét dé ddu tu cho chuyén
d6i s6, véi kha nang dat duoc loi ich dai han, do d6 can tranh quan
diém tinh toan loi ich ngén han cho du 4n s hoa cong tac ké toan.

Mudn dat duoc muc tiéu nang cao nhéan thirc vé hiéu qua cua dau
tu cong nghé madi vao cong tdc KTKT, nhitng nguoi [am cong tac
KTKT trong doanh nghi¢p, don vi, dong mdt vai trd quan trong
trong viét gidi thiéu vé thuyét phuc, bién minh véi nha quan trj vé
céc loi ich hiru hinh va vé hinh ctia timg loai cong nghé néu duoc
trién khai vao HTTTKT cua don vi.

Thiét Idp co cdu t6 chirc theo huwéng c6 bé phdn chuyén trach
quan ly HTTT cua don vi

Viéc ing dung cong nghé méi vao HTTTKT cda don vi duge xem
12 mot dy an trién khai cong nghé méi vao to chtrc. Trong co cdu
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t6 chirc cta cac doanh nghiép, t& chirc nudc ngoai tién tién,
thuong c6 bo phén chuyén trach phu trach viéc quan ly HTTT va
cac dy an phat trién HTTT trong don vi. B phan nay c6 thé dugc
goi la Ban chi dao HTTT (information systems steering
committee), chiu trach nhiém 1ap ké hoach va giam sat chirc ndng
ctia HTTT, thiét 14p cac chinh sach HTTT chi phdi HTTTKT, dam
bao hudng din va kiém soat clia nha quan 1y cip cao, va diéu phdi
va tich hop céac hoat dong cuia hé théng. Vi vdy, chung toi dé xudt
réng, cac doanh nghi¢p va td chire tai Viét Nam, muébn déy manh
chuyén ddi sé trong HTTT néi chung va ctia HTTTKT noi riéng
thi can thiét 1ap bo phan chuyén trach nay.

(4) Ldp ké hoach ngdn han va dai han cho viéc ddy manh chuyén doi

s0 trong cong tac KTKT cua don vi
GIAI DOAN 4

e Cong cu xtr ly ngon
ngi tw nhién
e Cac wrng dung nhan
dang tan sé vé tuyén
e Cac cong cu ty dong
héa quy trinh béng
robot
Thi giac may tinh
e Tri tué nhan tao téng
GIAI DOAN 3 quéat
e Hoc may va hoc sédu
Mang noron nhan
tao

Heé thdng ERP I
Hé théng ERP
dam may
e Cac wng dung
trén nén tang
céng nghé chudi
GIAI DOAN 2 khéi (Blockchain)
e Phan mém IDV
e XBRL

e PMKT dam may

e Héthéng ERP

e Cac trng dung trén
nén tang cong

GIAI BOAN 1 nghé chudi khéi
(Blockchain)

Phan mém
ké toan

Cac rng
dung trén
nén tang
cong nghé
chudi  khéi
(Blockchain)
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Hinh 1. Dé xudt chién lwoc iing dung céng nghé vao céng tic KTKT
cua cac doanh nghiép, 16 chirc tai Viét Nam

Theo khao luge vé thuc trang va nhu cau tng dung cong nghé méi
trong linh vuee KTKT dugc tong hop bén trén, mdi doanh nghiép, to
chure can dya vao thyc trang ctia don vi minh dé trién khai cac cong
ngh¢é mdai (tuy theo linh vuc hoat dong ctia doanh nghi¢p, xem bang
8) va can chia thanh cac ké hoach ngén han, dai han. Chién lugc
tmg dung cong nghé méi duge dé xuat nhu hinh 1. Chung t6i dé
xudt cac cong nghé nén dugc trién khai vao HTTTKT tai cac doanh
nghiép, t6 chirc Viét Nam theo mé hinh bac thang. V&i cac cong
nghé don gian c6 thé tmg dung lién, trong ngin han trinh bay & béc
thang thdp nhit. Néu doanh nghiép, t& chirc di hoan thanh béc
thang thtr nhét thi nén lap ké hoach cho viéc trién khai cac cong
ngh¢ & bac thang thtr hai, va lan lugt cho cac bac thang tiép theo
voi cac ké hoach trung dan va dai han. Viéc xac dinh rd chién luoc
tmg dung cong nghé vao cong tac KTKT cua don vi voi cac ké
hoach ngén han, trung han va dai han s€ gitip don vi co thé hoach
dinh cac ngudn luc can thiét dé thuc hién ké hoach ciing nhu dinh
hudng phat trién cho don vi.

Céac chién luge cu thé duoc dé xuat nhu sau, mic du cac cong nghé
nhu PMKT va céac tmg dung dung blockchain nhu phan mém phét
hanh hoéa don dién t&r da dugc hon 50% doanh nghiép, td chuc tai
Viét Nam trién khai va st dung thanh thao, nhung van con mot s6
khong nho don vi chua img dung cac cong ngh¢ nay. Vi vay, giai
doan 1 ciia chuyén doi sé nén danh cho viéc trién khai PMKT va
cac ung dung don gian cua blockchain vao cong tac KTKT.

Sau khi d4 trién khai thanh thao cac cong cu cua giai doan 1, doanh
nghiép nén tién hanh giai doan 2 cua tién trinh chuyén déi sé. Cac
cong nghé dugce dé xudt trién khai gdm st dung cac PMKT trén nén
dién toan dam may dé cong tic KTKT trd nén hiéu qua hon, c6 thé
tiép can tir nhiéu dia diém khac nhau ma khong can cai dat PMKT.
Ciing trong giai doan nay, don vi c6 thé lya chon chién lugc trién
khai hé théng ERP dé tich hop toan bo HTTT trong don vi v&i
HTTTKT nhim tao ra mot HTTT hoan chinh hd tro muc tiéu lap ké
hoach st dung nguén luc va kiém soat viéc st dung nguf”)n luc.
Tuong tu nhu giai doan 1, cac irng dung cao hon cta blockchain cé
thé duogc tich hop vao hé théng ERP dé giup tao ra sy dang tin cay
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trong luu trir dir licu ké toan va hd tro kiém toan lién tuc nén dugc
trién khai.

- Giai doan 3 cuia tién trinh chuyén d6i s trong linh vue KTKT nén
vu tién cac cong nghé nhu hé théng ERP trén nén dién toan dam
mAy va hé théng ERP II (md rong pham vi tich hop dit liéu ra ngoai
don vi bao gdm ca cac don vi trong chudi cung mg). Dong thoi,
nhitng @mg dung méi ctia blockchain ciing nén duoc trién khai va
tich hop manh m& vao hé thong ERP II hon nita. Cac cong nghé
nhu phan mém IDV va XBRL 14 céan thiét dé ting cudng tinh hiru
ich cua thong tin ké toan. Do do, cac cong nghé nay nén dugc tich
hop vao hé théng ERP 11

- Xa nhat, giai doan 4 1 nhitng céng nghé méi ndi ¢ thoi diém hién
tai nhu cong cu xir 1y ngdn ngir tu nhién giup chuyén dir lidu vao
HTTTKT mot cach tu dong thong qua giong ndi; cac ing dung
nhan dang tan sb vo tuyén gitp kiém soat hang ton kho va dir liéu
vé hang t6n kho trén HTTTKT; Cac cong cu ty dong hoa quy trinh
béng robot, thi gidc may tinh, tri tu¢ nhan tao téng quat; hoc may,
hoc sdu va mang noron nhan tao gitip phan tich dit li¢u, tu dong tra
101 cac yéu cau thong tin, ... dé nang cao hiéu qua cla cong tac ké
toan nén dugc trién khai.

(5) Tdng cuong quan ly hiéu qua cac dw an ung dung cong nghé

- Cac du 4n trién khai céng nghé vao HTTTKT thuong khong don
gian dé thanh cong. Vi vdy, cac doanh nghiép, t6 chirc can trang bi
cac kién thirc co ban vé cong nghé dy dinh trién khai, quy trinh,
cach thuc trién khai va danh gia sy thanh cong cua du 4n nén nhu
thé nao dé c6 ké hoach va thuc hién t6t du an trién khai cong nghé.

- Cac doanh nghiép va to chirc ciing nén thiét 14p cac nhom du an khi
trién khai mot céng nghé méi vao HTTTKT cua don vi. Trong
truong hop don vi khong du ning luc dé tu trién khai, nén thué
cong ty tu van trién khai dé dam bao su thanh cong cua du 4n tng
dung cong nghé¢ méi vao HTTTKT cua minh.

(6) Ndng cao ning liec s6 cho nhan vién KTKT cua don vi

- Thanh cong hay that bai ctia du 4n chuyén d6i sé KTKT trong don
vi bi quyét dinh rat 16n ¢ yéu té con ngudi. Do do, cac td chuc,
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doanh nghi¢p can quan tdm dén dao tao, huan luyén nguoi ké toan
nham dam bao cdp nhat cdc nang luc can thiét cho chuyén doi so.

Bén canh d6, trong cac du an trién khai céng nghé méi vao
HTTTKT, don vi ciing can quan tdm giai quyét hiéu qua cc van dé
vé su chéng d6i cua nhan vién ddi véi sy ddi moi nham dam béo sy
thanh cong cua du an.

(7) Xay dwng vin héa déi mdi, sang tao trong don vi

Van hoa d6i méi, sang tao cd mat vai trd rat quan trong dbi véi su
thanh cong ctia moi du 4n chuyén ddi s6 trong doanh nghiép, to chic.
Déi v6i cong tac KTKT, viée trién khai mot cong nghé mai co thé lam
anh hudng dén tong thé doanh nghiép va tham chi 1a cac déi tac cua
doanh nghiép nhu khach hang, nha cung cép, ... vi vdy, tao tao ra vin
hoéa d6i méi, sang tao s& 1a mot nén tang vimg chic cho sy thanh cong
ctia chién Iuge chuyén ddi sb trong linh vire KTKT.

(8) Thiét Idp vin héa chia sé tri thite trong don vi

Tuong ty nhu van hda ddi mai, sang tao, viéc hoc tap trong don vi
va chia sé tri thirc trong don vi, dac biét 1a gitra cac thanh vién cua
HTTTKT hay giita cic kiém toan vién doc lap 1a dic biét quan
trong dé thiic ddy chuyén ddi s trong linh vuc KTKT. Bang cach
chia sé v6i nhau cac tri thirc méi vé cong nghé img dung trong cong
tac KTKT, cong nghé¢ s& duoc nhiéu nguoi biét dén va cing dong
long dé xay dung, phat trién.

4.2. Nhém gidi phdp dé xudt doi véi ngwoi hanh nghé KTKT va cdc

co s gido duc, dao tgo va té chirc nghé nghiép KTKT

(1) Déi véi nguoi hang nghé KTKT

Kién thirc va k¥ nang cta ngudi ké toan dugc hinh thanh va tich
lity trong qué trinh hoc tip va lam viéc. Trong bdi canh tién bo
CNTT ngay cang nhanh chong, kién thirc va k¥ nang ctia ngudi
lam KTKT s& d& dang bj lac hau, khong con phu hop véi chuyén
ddi sb. Do do, viéc dao tao va tai dao tao cho nguoi lam KTKT la
cong viéc can thiét va quan trong trong diéu kién hién nay. Ho can
duoc cap nhat thuong xuyén va b tic cac kién thirc vé tmg dung
CNTT trong KTKT ciing nhu cac cong nghé méi c6 thé duoc ting
dung cho KTKT thong qua viéc tham gia cac khoa hoc dai han,
chinh quy tai cac truong dai hoc vé KTKT, cic khéa ngin han
dugc cung cap béi cac to chire dao tao va hoi nghé nghiép KTKT
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trong nude va quic té, cac budi hoi thao, workshop ciia cac td
chirc nghé nghiép, cdc nhém hoc tip trong nganh KTKT, céc
thong tin trén cic phuong tién truyén thong khic vé cong nghé
ung dung trong linh vuc KTKT.

- Két qua tir bang 4 cho thay nhiing van dé can duoc quan tim trong
viéc dao tao va tai dao tao cho ngudi KTKT. Két hop cac két qua
khao sat vé sy can thiét ung dung cic cong nghé trong vao
HTTTKT. Ching t6i dé xuat, nguoi hanh nghé KTKT can cép
nhdt cac cac cong nghé méi theo mirc do uvu tién nhu sau. Tha
nhat, do hién tai nguoi hanh nghé chi méi chi biét vé PMKT ma
chua dat ngudng biét chi tiét déi véi PMKT vi vy ho can cai
thién hiéu biét vé PMKT cang sém cang tét. Tiép theo, cic cong
nghé khac can 1an lugt duge uu tién dé nang cao hiéu biét gdm
tmg dung trén nén tang cong nghé chudi khdi, hé théng ERP,
PMKT dam mady, hé théng ERP II, hé thong ERP dam may, cac
cong cu tu dong hoa quy trinh bang robot, cong cu xir 1y ngdn ngir
tu nhién, tri tu¢ nhan tao téng quat, may hoc va hoc sdu, XBRL,
thi gidc may tinh, phan mém IDV, cac ung dung nhén dang tin sb
v6 tuyén va mang noron nhan tao.

(2) Déi vé6i cdc truong dai hoc, hiép hoi nghé nghiép va trung tam
dao tao KTKT

- DPbi mai chuong trinh dao tao nganh KTKT tai cac truong dai
hoc: Hién nay, chuong trinh dao tao nganh KTKT con han ché vé
sd luong va thoi luong cac mon hoc lién quan dén ung dung
CNTT trong ké toan, phan 16n chi tap trung vao PMKT ma chua
c¢6 su dau tu cho cac kién thirc can thiét khac. Chinh vi diéu nay,
két qua khao sat thé hién PMKT dugc biét, dugc hinh dung va
dugc sit dung nhiéu nhét. Tuy nhién, khi néi vé chuyén ddi sd,
PMKT chi déng vai tro Umg dung luu trir, xtr ly dit li¢u. Nhitng
kha nang khac cia CNTT trong ké toan chua duoc khai pha — dic
biét linh vuc ing dung tri tu¢ nhan tao trong KTKT. Diéu nay cho
the”iy cac truong Pai hoc cé dao tao KTKT can thay dbi that su vé
ban chét trong chuong trinh dio tao. Cung cip va bd sung cac
kién thirc can thiét cho s6 hoa cong tac ké toan thong qua viée tich
hop cac kién thie CNTT trong chuong trinh dao tao KTKT. Cac
mon hoc hién tai nhu ké toan tai chinh, ké toan quan tri, thué, ...
can tich hop cac kién thirc vé CNTT. Ddng thoi, cac moén hoc vé
Hé thong thong tin ké todn, An toan thong tin, Phan tich dir liéu
trong Ké toan, hodic ung dung tri tué nhén tao trong KTKT.... cn
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dugc xay dung va bd sung trong chuong trinh dao tao. Pé thuan
tién va kha thi hon, cac truong dai hoc c6 theé can nhac xay dung
chuong trinh kép — K¢ toan va CNTT.

- Tang cuong phdi hop giira trudng dai hoc va cac hiép hoi nghé
nghiép dao tao KTKT va cip chimg chi: Trong thuc té, doanh
nghiép va cac hoi nghé nghiép ludn di trude cac to chuc gido duc
trong viéc cap nhat va cung cip kién thuc thuc té cho ngudi ké
toan. Co nhitng cong ty kiém toan 16n di ung dung tri tué nhan
tao, dit licu 16n, ... trong vi¢c cung cép dich vu kiém toan, c6
nhitng t6 chirc nghé nghiép di trudc trong viéc cung cép kién thirc
chuyén doi sé trong KTKT cho hoi vién. Vi vy, dé dam bao
ngudi ké toan ¢ kién thire va k§ nang can thiét trong cong cudc
s6 hoa KTKT, theo quan diém cua chung toi, gitra cic co so gido
duc, cac truong dai hoc va cac to chirc nghé nghiép can cé sy phdi
hop chit ché trong hoat dong dao tao — huén luyén. Viéc dao tao —
huan luyén céac kién thirc vé chuyén ddi s6 KTKT c6 thé tich hop
nhu la mon hoc chinh ctia chuong trinh dao tao KTKT, hodc c6
thé tich hop nhu kién thirc b6 trg trong qué trinh hoc tip cua sinh
vién tai cac truong dai hoc.

- Tang cudng dau tu cho nghién ctru khoa hoc va cong bd qubc té
vé cac chi dé tmg dung CNTT trong KTKT va chuyén giao tri
thic vao thuc té: Cac truong dai hoc va co s¢ dao tao khac vé
KTKT can phat huy tét hon vai trd cung cép tri thirc méi cho nhan
loai thong qua cac cong trinh nghién ctiru khoa hoc va cong bd
qudc té. Cac don vi nay can khuyén khich giang vién, sinh vién va
ngudi hoc thuc hién cac dé tai nghién ctiru vé ing dung céng nghé
dé tang cuong tinh hiéu qua hay sy thanh céng cua HTTTKT,
cong tac kiém toan va kiém soat noi bo. Pong thoi, viéc chuyén
giao cac tri thirc méi nay vao thuc té can duoc thuc hién hiéu qua
bang cac giai phap nhu phat trién cac chuong trinh dao tao hudng
g dung, thanh lap cic vién nghién ciru va chuyén giao tri thic,
tu van phat trién KTKT cho cac té chirc, doanh nghiép va céc
chuong trinh hop tac chuyén giao tri thirc giita truong dai hoc va
cac doanh nghiép, t6 chirc khac.

4.3. Nhém gidi phdp dé xudit doi véi cdic doanh nghiép cung cip va
cdc cong ty tw vin trién khai gidi phdp CNTT trong céng tdc
KTKT

- Theo két qua danh gia vé su can thiét ing dung cic cong nghé
trong vao HTTTKT cua céc t6 chirc, doanh nghiép va nhitng nhan
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dinh vé& nhu cau ung dung cong nghé vao linh vuc KTKT tai Viét
Nam trong twong lai, kha nhiéu cong nghé méi dang dugc wu tién
va ky vong s& dugc trién khai vao thuc té. Cac cong nghé nhu
PMKT, cac tmg dung trén nén tang cong nghé chudi khdi, hé
théng ERP, hé théng ERP II, PMKT dam may, tri tu¢ nhan tao
tdbng quat, may hoc va hoc sau, phin mém IDV, cic ung dung
nhin dang tan sb vo tuyén, XBRL, thi gidc may tinh, cac cong cu
tu dong hoéa quy trinh bang robot, mang noron nhan tao va cong
cu xir Iy ngdn ngir ty nhién déu dugc cho 1a can thiét cho su phat
trién ctia linh vuec KTKT ctia Viét Nam, vi vdy, cdc doanh nghiép
cung cép giai phap CNTT tng dung trong cong tic KTKT can co
cac chién luge phat trién chuyén sdu vao mot hodc vai cong nghé
dé co thé tap trung cac ngudn lyc can thiét cho su phat trién va
dap tng nhu cau cua khach hang.

Hinh 1 vé cac chién lugc tmg dung cong nghé vao cong tac KTKT
1a mot goi y vé chién lugc phat trién san pham cong nghé trong
linh viec KTKT theo ting thoi ky. Trong ngin han cac cong ty nén
tdp trung phét trién va ning cao hiéu qua cla cac san pham
PMKT, cac tmg dung tir cong nghé blockchain dé hd trg nghé
nghiép KTKT. Dong thoi, viéc phat trién cic ung dung nhu
PMKT dam mdy, hé théng ERP va cac Gng dung cao hon cia
blockchain ciing nén dugc quan tdm dau tu phat trién. Mot sb
cong ty CNTT nén tap trung vao cac cong nghé nhu hé thong ERP
trén nén dién toan dam may, hé thong ERP II c6 tich hop IDV va
XBRL dé hd trg su phat trién cua linh vuc KTKT cling nhu dép
tmg nhu cdu ctia mot s6 lwong nhd cac doanh nghiép, to chirc
dang di du trong xu hudng tng dung cong nghé mai vao KTKT.
Trong dai han, ngoai viéc tiép tuc phat trién va cung ¢ céc tinh
nang cua PMKT, ERP thi cac g1a1 phap gdm cong cu xur 1y ngdn
ngu tu nhién, nhan dang tan sb vo tuyén, tu dong hoéa quy trinh
bang robot, thi gidc may tinh, tri tu¢ nhéan tao tong quat, hoc may
va hoc sau va mang noron nhan tao can dugc dau tu ding muc
nham hd tro sy tiém cén cia nghé nghi¢p KTKT tai Viét Nam véi
quéc té.

Thong qua viéc danh gid sy thanh cong cia cac dy an Gng dung
cong nghé trong linh vuc KTKT trong thoi gian qua, ching t6i
nhan thiy, tai Viét Nam viéc thiéu hut cong ty tu van va phat trién
HTTTKT da din dén nhitng thét bai trong lya chon giai phép cong
nghé khi tai phat trién HTTTKT cta cac té chtc, doanh nghiép.
Vi vy, chung t6i dé xuat mot giai phap day manh chuyén ddi s6
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trong linh vuec KTKT cua Viét Nam can quan tam do6 1a thanh lap
m&i va phét trién cac cong ty tu van chuyén nghiép cho cac du an
tai phat trién HTTTKT. Dé thuc hién thanh cong giai phap nay,
vai tro cua céac truong dai hoc 1a cuc ky quan trong, bdi ho phai
dao tao cho thi truong lao dong nhiing cac nguoi cod kién thuc tich
hop KTKT va CNTT thi méi c6 thé lam tién dé phat trién cac
cong ty tu van phat trién HTTTKT thanh cong.

4.4. Nhém gidi phdp dé xudt doi vdi cdc co quan chirc ning

Chuyén ddi s6 linh vuc KTKT khong thé chi thudc vé mot don vi,
mdt doanh nghiép. Chuyén doi s6 thanh cong hay khong con gin
lién v6i sy két ndi gitta cac don vi - cac doanh nghiép va co quan
chtirc nang. Dir liéu mua — ban giita cac doanh nghi¢p, dit li¢u
nhan cong giira doanh nghiép va co quan chirc ning, dir liéu thué
va nghia vu cua doanh nghiép véi nha nudc, ... tat ca dir liéu nay
déu co6 mbi lién thong 13n nhau, théng nhat voi nhau; va diéu nay
doi hoi phai co su diéu hanh, can thiép va két ndi cia co quan
chire nang. Hién nay, s6 hoa trong linh vuec KTKT dudng nhur chi
moi dimg & mirc do két ndi hoa don dién tir, hé thdng bao cdo thué
nop truc tuyén va két ndi BHXH. Giira cac két ndi nay khong c6
su lién thong hoan toan va luén phai qua trung gian. Ngon ngit
danh diu bao cdo md rong XBRL c6 thé 1am tbt vai tro tép trung
cho cac két ndi nay mot cach hiru hiéu, tuy nhién ¢ Viét Nam
hoan toan chua hé ¢6 van ban phap quy nio yéu cau ké toan céc
don vi tng dung XBRL trong cong tic KTKT. Theo quan diém
cua chung t61, tr kinh nghi€ém cua Anh, My trong viéc trng dung
va trién khai XBRL, ching t61 cho réng, B0 Tai chinh, Téng cuc
Thué va cac co quan quan 1y thi truong chimg khoan Viét Nam
can c6 giai phap ciing nhu quy dinh cho viéc ing dung XBRL khi
1ap, nop BCTC, bao céo thué nham tao nén tang va moi trudng
cho viéc két ndi dir liéu — thong tin ké toan gitra cac don vi, gitra
don vi va co quan chtrc nang. Viéc ung dung nay ciing tao diéu
kién va dong luc cho chuyén ddi sb ctia cac don vi.

Déi v6i cac co quan quan 1y gido duc can c6 co ché khuyén khich
cac truong dai hoc déy manh ddi mai chuong trinh dao tao KTKT
theo hudng tich hop cong nghé, phat trién cac NCKH vé CNTT va
KTKT ciing nhu chuyén giao tri thitc vao thuc té. C6 thé xem xét
xép hang cac trudong dai hoc theo chi s phat trién chuong trinh
dao tao KTKT theo hudng tich hop cong nghé. Vi du, tiéu chuin
kiém dinh chuong trinh dao tao ké toan AACSB A7 (nim 2013)
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ctia Hiép hoi cac truong dai hoc kinh doanh quéc té (AACSB) chi
ra rang cac chuong trinh cdp bang ké toan dugc AACSB cong
nhan nén bao gdm cac muc tiéu hoc tip dé phat trién cac k¥ ning
va kién thuc lién quan dén viéc tich hgp CNTT vao ké toan va
kinh doanh.

Céac co quan quan ly dau tu, thanh 1ap doanh nghiép nén tu vin
cho chinh pha dé ban hanh cac quy dinh va co ché khuyén khich
phat trién cic doanh nghiép cung cip giai phap tng dung CNTT
trong cong tac KTKT va cac cong ty hoat dong trong linh vuc tu
vén phat trién HTTTKT. Uy ban nhan dan cac cip ciing nén xem
xét, uu tién phat trién nhém cic doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc cong nghé¢ KTKT, tuy theo thoi ky va tuy theo muc ti€u

phat trién ciia timg dia phuong.

KET LUAN

Mot cach tong quat, cac giai phap ddy manh chuyén ddi sd trong linh
vue KTKT tai Viét Nam c6 thé chia thanh cac nhém giai phap theo nhiing
tac dong tiém ning duoc su bao cua chung theo bang tong hop bén dudi.
Nhitng du bao nay xuat phat tir pham vi tac dong cuia giai phap vakién thirc,
kinh nghiém cua ching toi trong linh vuc chuyén doi sé ciia nghé nghiép
KTKT.

Bang 10.

Du kién tac dong tiém ning ciia cac giai phap diy manh chuyén doi sé
trong linh vuc KTKT tai Viét Nam

Giai phap

Tac dong
ti€ém niang

Doi vdi cac té chire, doanh nghiép

Néng cao nhan thic va hiéu biét ciia nha quan ly vé
chuyén d6i s6 KTKT

Néng cao nhan thtrc ctia nha quan 1y vé loi ich cia viéc
dau tu cong nghé mai vao cong tac KTKT cua don vi
Thiét 1ap co cau to chirc theo huéng co bd phan chuyén
trach quan Iy HTTT cua don vi

Lap ké hoach ngén han va dai han cho viéc déy manh
chuyén d6i s6 trong cong tic KTKT cua don vi

Tang cuong quan ly hi€u qua cac du an ing dung cong
nghé
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e Nang cao nang luc s6 cho nhan vién KTKT cua don vi
e Xay dung vin hoa d6i méi, sang tao trong don vi
e Thiét 1ap van hoa chia sé tri thirc trong don vi

Trung binh
Thip
Thap

Doi voi nguoi hanh nghé KTKT va cdc co so gido duc, dao tao va to chirc

nghé nghiép KTKT

e Dao tao va tai dao tao cho nguoi [am KTKT

e D6i méi chuong trinh ddo tao nganh KTKT

e Ting cudng phdi hop giita trudng dai hoc va cac hiép
hoi nghé nghiép dao tao KTKT

e Tang cuong dau tu cho nghién ciru khoa hoc va cong bd
qudc té vé cac chu dé ung dung CNTT trong KTKT va
chuyén giao tri thirc vao thuyec té

Cao
Cao
Trung binh

Cao

Doi voi cac doanh nghiép cung cdp va cdc cong ty tw van trién khai gidi

phap CNITT trong cong tac KTKT

e (o cac chién luge phat trién chuyén sadu vao mot hodc
vai cong nghé

e Thanh 1ap méi va phat trién cac cong ty tu van chuyén
nghiép cho cac du 4n tai phat trién HTTTKT

Cao

Trung binh

Doi véi cdc co quan chike ndng

e Thiét lap mai trudong két ndi va chia sé dir liéu giita cac
doanh nghiép, iy ban chiing khoan va co quan quan 1y
nha nudc, vi du str dung XBRL

e Co ché khuyén khich cac truong dai hoc ddy manh d6i
mai chuong trinh dao tao KTKT

e Khuyén khich phat trién cac doanh nghiép cung cép giai
phap ung dung CNTT trong cong tac KTKT va cac cong
ty hoat dong trong linh vuc tu van phat trién HTTTKT

Cao

Cao

Trung binh
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