
UEH Digital Repository
Book Chapter

2021

Tác động của nhận thức đến việc triển khai kế 
toán số tại doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam

PGS. TS. Phạm Quang Huy ThS. Vũ Kiến Phúc 

UEH University

Citation:

PGS. TS. Phạm Quang H. and ThS. Vũ Kiến P. (2021), "Tác động của nhận thức đến 
việc triển khai kế toán số tại doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam", Thông tin và Truyền 
thông

Available at https://digital.lib.ueh.edu.vn/handle/UEH/62537

This item is protected by copyright and made available here for research and educational purposes. The author(s) 
retains copyright ownership of this item. Permission to reuse, publish, or reproduce the object beyond the bounds of 
Vietnam Intellectual Property Law (2005, 2009 and 2022) or other exemptions to the law must be obtained from the 
author(s).



- 1201 - 

NG C A NH N TH N VI C TRI N KHAI  
K  TOÁN S  T I DOANH NGHI P NH  VÀ V A  

VI T NAM 

PGS. TS. Ph m Quang Huy [1] 

n Phúc [2] 
[1] Khoa K  i h c Kinh t  TP.HCM 

[2] Khoa K  toán, Phân hi i h c Kinh t  TP.HCM t  

 

TÓM T T 

Tri n khai k  toán s  (KTS) t i các doanh nghi p nh  và v a 
(DNNVV) t i Vi t Nam là m t quy trình ph c t p do s  ng c a 
nhi u y u t  khác nhau. M a nghiên c u hi n t  xu t 
m ng c a các y u t  nh n th c c i 
v i vi c v n d ng KTS. Nghiên c u s  d ng d  li u thu th p t  323 k  toán 
viên (KTV) t i các DNNVV khu v c Nam b  n 
m u phát tri n m m. K t qu  phân tích th c nghi m thông qua mô hình c u 
trúc tuy ng minh các y u t  

 ng tích c i v i vi c v n d ng KTS. 
K t qu  nghiên c n m nh s  c n thi t ph i nâng cao nh n th c c a 
các DNNVV, c i cách c u trúc chính sách và làm n i b t nh ng l i ích mà 
KTS mang l ng tích h p. Phát hi ng cho nhà 
phát tri n ng d ng KTS trong vi ng nhu c u c i dùng. 

T  khóa: công ngh  thông tin; doanh nghi p nh  và v a; k  toán s ; nh n 
th ng 

1. T V   

Chuy i s  c xem là m t m c tiêu quan tr ng mà h u h t các t  
ch c, các qu c gia trên th  gi u n  l  n k  
nguyên s . Vi c th c hi n s  hóa trong các t  ch  gây ra 
m  n quy trình ho ng c a doanh nghi p (DN) 

ng k  toán (Hunton, 2015). Vi c s  
d ng công ngh  s  giúp cho vi c thu th p và x  lý thông tin tr  nên d  dàng 

i cung c p thông tin h u ích cho nhà qu n lý (Zybery & 
Rova, 2014). 
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DNNVV gi  m t vai trò quan tr i v i s  phát tri n kinh t  c a 
m t qu c gia (Sajan & c ng s , 2017) vì lo ng 

 cho s  phát tri n công nghi p c a m c (Shah 
Alam & c ng s , 2008). T i Vi t Nam, DNNVV chi m t  tr ng kho ng 
97% t ng s  DN tham gia ho ng trong n n kinh t  và góp ph
k  ng và phát tri n kinh t  (Ngô Th  o, 2020). 
C  th , lo a qu c gia v i t  tr ng 
là 45%, góp ph n t o ra 31% trong t ng thu c 
(NSNN), 33% giá tr  s ng công nghi p và 30% giá tr  hàng xu t 
kh u (Ngô Th  o, 2020). Khi n n kinh t  toàn c u nói chung 
và n n kinh t  Vi t Nam nói riêng chuy n mình sang m n phát 
tri n m i (Nguy n Th  Tuy t Lê, 2019), vi c v n d ng nh ng ti n b  
khoa h c k  thu t t  cu c cách m ng công nghi p 4.0 (CMCN 4.0) vào 
ho ng s n xu t kinh doanh t i DN là m t yêu c u t t y

c s  phát tri n nhanh chóng c a công ngh  
thông tin (CNTT) hi i, các DNNVV l i có nhi u cách ph n ng khác 
nhau. C  th , m t s  ít DN ch p nh n s  i v  tích c c và 
tìm cách v n d ng t , m ng v n d ng v i 
nh ng h  tr  nh nh t   và các bên liên quan, 
trong khi v n còn m t s    hi n s  c. 
Th t v y, d a trên k t qu  kh o sát c a Hi p h i DNNVV Hà N i công 
b   chuy i s , qu n tr  s  

c s  quan tâm t  m t t  tr ng x p x  90% DN tham gia ho ng 
trên th   tr  s y m
cho ho ng chuy i s  ch  ng  m c 40% v i xu t phát 

m chính là nh ng h n ch   thu t s  ngu n 
nhân l  h  t ng CNTT và ngu n l c tài chính (Nguy n Th  Ng c 
Anh, 2020). Vi c ch p nh n và ng d ng nh ng phát tri c t o ra 
b i m t lo t các ti n b  CNTT hi i luôn g n li n v i quá trình thay 

i c a toàn xã h c bi i v  khía c nh nh n 
th  nâng cao hi u qu  c a vi c tri n khai KTS trong 
các DNNVV, vi i nh n th c c  này là m u c n 
thi c th c hi n v i m c tiêu nh n di n và 

ng c a các y u t  nh n th c c i v i 
vi c v n d ng KTS.  
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Nghiên c u hi n t o ra nhi  m t lý thuy t và 
th c ti n. Các nghiên c c công b  trên th  gi i v  KTS ch  y u t p 
trung vào vai trò c a công ngh  k  thu t s  i v i k  
c u c a Güney (2014); Taipaleenmäki và Ikäheimo (2013), nh ng nh 

ng c a CNTT hi n k  u c a 
Sledgianowski và c ng s  (2017); Janvrin và Weidenmier Watson 

c ch  y u t p trung vào 
nh ng ng c a cu n ngh  k  u 
c a Lê Th  c k  toán qu n tr  u c a 

 Y i v i khía c nh lý thuy t, k t qu  
nghiên c u này góp ph n l y khe h ng v  s  h n ch  trong s  ng 
các nghiên c u v  nhân t  nh v n d ng KTS t i các 
DN. M c dù nghiên c u v  các y u t  nh v n d ng 

 c p trong công trình c a Gonçalves và 
c ng s  ng phát hi n trong nghiên c u này v
sâu tìm hi u v  m t nh n th c c . M t khác, k t qu  c a nghiên 
c u này có th  c m t s  qu n tham kh o và ti p 
t c phát tri n vì m u kh c s  d ng trong nghiên c c 
thu th p t  nh ng DNNVV thu c khu v c Nam b . Khu v c Nam b  

c có nhi y phát 
tri n kinh t  xã h c nên khu 
v c xem là m t trong nh ng khu v c có s  phát tri n 

t b c trong ng d ng các công ngh  tiên ti n trong ho ng t
v .  khía c nh th c ti n, k t qu  phân tích th c nghi p 
nh ng hi u bi t sâu s , Chính ph  
quan qu n lý v  nh n th c c i v i vi c v n d ng KTS 
t i lo   xây d ng các gi nh v  ng 
d n th c hi n và chính sách h  tr  phù h p trong quá trình tri n khai 

ng th i, k t qu  c a nghiên c ng g i ý h u 
ích giúp nhà cung c p ng d ng KTS có nh ng hi u bi t sâu s c v  nhu 
c u c a khách hàng ti  

Ngoài ph t v  nghiên c u, c u trúc c a bài vi c 
thi t l p theo trình t  sau: Ph n 2 trình bày v   lý thuy t và gi  
thuy t nghiên c c mô t  chi ti t trong 
Ph n 3. Ph n 4 trình bày k t qu  nghiên c u và th o lu n. Các hàm ý 
chính sách và gi i pháp th c hi n 5. Ph n 6 trình 
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bày k t lu n và h n ch  c a nghiên c u cùng v i nh ng g i ý cho các 
nghiên c u ti ng lai.  

2.  LÝ THUY T VÀ GI  THUY T NGHIÊN C U 

2.1. K  toán s  và vi c tri n khai v n d ng k  toán s  

S  hóa không ch  là m t s  i m i công ngh  mà còn bao hàm cách 
th c mà các công ty, DN th c hi n qu n lý quy trình s n xu t kinh doanh 
t . Công tác k  toán t  kinh t  t p trung vào các ho t 

ng, bao g m ho ng thu th p, x  lý, ki m tra, phân tích và cung c p 
thông tin kinh t , tài chính (Lu t K  toán Vi t Nam, 2015). S  xu t hi n 
c a cu c d   t o ra nh  n 

c k  toán. C  th , m n t  (Internet) s  c s  d t 
n liên l  i thông tin k  ng th i, các quy trình 

k  toán s  c thi t k  l i thông qua vi c s  d ng m n t  và thông 
tin k  thu t s  c 

 hóa và t  ng hóa các quy trình k  toán d a trên 
các công ngh  hi i (Quattrone, 2016). Theo Deshmukh (2006), vi c v n 
d ng KTS s  mang l i nhi u l , bao g m th i gian thông 

c rút ng i quy trình truy n th ng vì các 
ho t tín d ng, thanh toán và 
thu ti n, x  lý giao d ch, khóa s , l c gi m xu ng; ph m vi 
không gian ho ng r i thi n th i gian cung c p d ch v , gi m 
t  l  sai sót trong quá trình x  lý các giao d ch, gi m s  ng nhân viên 
trong b  máy k  toán và c i thi n hi u su ng c a b  ph n k  toán, 
ti t ki  h  u qu  b o m t thông tin.  Tuy 
nhiên, vi c ch p nh n và ng d ng nh ng phát tri c t o ra b i m t 
lo t các ti n b  CNTT hi i luôn g n li n v i c a toàn 
xã h c bi i v  khía c nh nh n th
khi xã h c bi t là các DNNVV, nh n th c nh ng m t tích c c 

ng l i ích c a vi c v n d ng KTS, vi c tri n khai s  nhanh 
c thành công. Khung lý thuy c cho là mô hình phù 

h  ki m tra vi c ch p nh n ng d ng các s n ph m và d ch v  CNTT 
hi i trong các t  ch c nói chung và các DNNVV nói riêng.  

2.2. Mô hình lý thuy t công ngh  - T  ch c  ng 
(Technology-organizational-environmental framework - TOE)  

c phát tri n b  
ki m tra vi c ch p nh n các s n ph m và d ch v  CNTT khác nhau  c  
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t  ch c các DN s  d ng r t khuôn 
kh  thích h p khi phân tích vi c áp d ng các công ngh  m i. Khung lý 
thuy t TOE bao g m các bi , t  ch c và o 
ra l i th  cho TOE trong vi c nghiên c u áp d ng CNTT, s  d ng CNTT 
(Chan & Chong, 2013). 

2.3. Khía c nh công ngh  

Khía c nh công ngh  u này có 
ngu n g c t  lý thuy t khu i m i (IDT) (Rogers, 1983) và mô 
hình lý thuy t ch p nh n công ngh  (TAM) (Davis, 1989). C  hai lý thuy t 

c v n d ng b i nhi u nhà nghiên c u trên th  gi i khi th c hi n 
các nghiên c u v  hành vi ch p nh n công ngh  m i  c  cá nhân và t  
ch c (Kim & c ng s , 2010). Theo IDT, 5 thu  gây 
ra nh ng  n vi c áp d ng công ngh  m i, bao g m: l i 
th   ph c t p, kh   nghi m và kh  

n t ng lý thuy c s  
d ng trong nghiên c i dùng ch p nh n và s  d ng m t công 
ngh nh hành vi c a m t cá nhân b  chi ph i b c tính, 

n th c tính h u ích (PU) và nh n th c tính d  s  d ng (PEOU) 
(Davis, 1989). 

 c n nh n th c c a m t cá nhân v  vi c b n thân cá nhân 
này không c n ph i m t nhi u n  l c và công s c trong quá trình v n d ng 
m t h  th ng m ng tích c n ý 

nh v n d ng (AI) công ngh  m i c a m t cá nhân (Muñoz-Leiva & c ng 
s , 2012). Ngoài ra, mô hình TAM cho th y r ng PEOU còn ng 

ng tích c n PU, b i vì các công ngh  d  s  d ng s  tr  nên 
h n d ng (Schillewaert & c ng s , 2005). Vì 
v y, nghiên c  thuy sau: 

Gi  thuy t H1 (H1). ng tích c c 
 

Gi  thuy t H2 (H2). ng tích c c 
 

 mà m t cá nhân tin r ng hi u su t công 
vi c c a mình s  c c i thi n khi v n d ng m t h  th ng m i (Grover & 
c ng s , 2019). PU s   tích c i v i công 
ngh , t   nh ch p nh n công ngh  c bi t, khi 

c tri n khai r ng rãi t , h  th ng này s  góp ph y 
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hi u qu  công vi c c a t ng cá nhân nói riêng và ho ng c a c  t  ch c 
nói chung trong v  cung c p thông tin k p th i và hi u qu  ph c v  cho 
vi c ra quy nh, t  n nâng cao PU v  h  th ng m i và gia 

nh v n d ng h  th ng m i. Vì v y, nghiên c  
thuy  

Gi  thuy t H3 (H3). ng tích c c 
. 

Theo Fichman (1992), l i th  i trong mô hình IDT và PU 
u bao hàm m  i s  d ng cho r ng vi c 

s  d ng h  th ng m i s  mang l i nhi u l i vi c ti p t c s  
d ng h  th ng hi n t i. Vi c v n d c tin 
r ng s  c nhi u l i th  do vi c v n d ng này 
s  giúp làm h  th ng thông tin k  c tính minh b
nâng cao kh  o m ng th i, t u ki n thu n l i cho 
nh i tr c ti p th c hi n công tác k  toán có th  ch  ng x  lý m i 
công vi c  b t k  i gian nào.  

Minh b ch là m t khái ni m r t quan tr c th o lu n r ng rãi 
trong nhi u nghiên c u v   th ng thông tin và 
k  toán. Theo Grimmelikhuijsen và Meijer (2012), tính minh b ch th  hi n 
qua vi c t  ch c công b  nh ng thông tin có liên quan m  vào 

g th m. Theo Boerman và c ng s  (2017), các t  ch c luôn k  
v c s  minh b ch trong thông tin cung c p cho các khách hàng 
và các bên liên quan khi t  ch c tri n khai các ng d ng k  thu t s  vào 
ho ng t . Nói cách khác, nh n th c tính minh b ch (PTR) c a 
các DNNVV v  vi c v n d  
nghiên c  thuy  

Gi  thuy t H4 (H4). ng tích c c 
 

Nh n th c b o m  c n m  i s  
d ng tin r ng giao d ch trên n n t ng k  thu t s  c b o m t v  c  khía 
c nh tài chính và thông tin cá nhân (Khalilzadeh & c ng s , 2017). Theo 
Zhang và c ng s  (2019), nh ng cá nhân có PS càng cao, h  s  càng nh n 
th c PU c a vi c v n d ng h  th ng m i, t  nh áp 
d ng h  th ng m i. Trong nghiên c u này, PS t  vi c v n d c 
tin r ng s  góp ph a vi c v n d
c  thuy  

Gi  thuy t H5 (H5). n ng tích c c 
. 
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S  thu n ti a trên hai khía c nh, bao g m ti t ki m 
th i gian (Berry & c ng s , 2002) và khía c nh ti t ki m công s c (Emrich 
& c ng s , 2015). Theo Okazaki và Mendez (2013), nh n th c tính thu n 
ti n (PC) chính là c m nh n v  s  k p th i, kh  p c n và tính s n có 
c a m t s n ph m/d ch v  v i s  linh ho t v  th m. Khi 
m t s n ph m/d ch v  t i s  d ng v  i s  d ng s  nh n 
th c PEOU khi s  d ng s n ph m/d ch v  y, nghiên c u này 

 thuy  

Gi  thuy t H6 (H6). ng tích c c 
 

2.4. Khía c nh t  ch c 

Khía c nh t  ch u hi n t c xây 
d ng trên n n t ng lý thuy ng (Teece & Pisano, 2003) và lý 
thuy t bên liên quan (Freeman, 2010). Lý thuy ng và lý thuy t 
bên liên quan nh n m nh t m quan tr ng c a y u t  t  ch i v i vi c 
v n d ng các h  th ng m ng DN (Teece & Pisano, 2003). 
D a trên lý thuy ng và lý thuy t bên liên quan, nghiên c u này 
t p trung vào hai khía c nh, bao g m ngu n l c c a t  ch c và h  tr  c a 

o (bên liên quan n i b ). 

Ngu n l c c a t  ch c là m t y u t  mang tính quy i v i 
vi c áp d i m i công ngh  trong các t  ch c (To & Ngai, 2006). 
Ngu n l c c a t  ch c bao g  h  t ng (Ensminger & c ng s , 
2004), ngu n tài chính và ngu n nhân l c (Tornatzky & Fleischer, 1990). 
Ngu n l c tài chính là ngu n l c c n thi  chi tr  cho nh ng kho n chi 
phí phát sinh trong quá trình tri n khai áp d ng công ngh  m i t . 
Bên c c chuyên môn cao v i các 
k  n thi t s  t u ki n cho vi c tri n khai công ngh  m i 
t  t hi u qu  (Maduku & c ng s
t o cho nhân viên c  c m nh n v  s  s n sàng v  m i ngu n l c 
c  (POC) thì nhân viên c  s  c m nh c PEOU trong 
v n d ng công ngh  m i. Vì v y, nghiên c  thuy  

Gi  thuy t H7 (H7). ng tích 
c  

Theo Yuan và c ng s   nh n 
th c s  h  tr  t  o c p cao (PLS) m t cách k p th , 
các nhân viên s  ng l c và t i các nhi m v  c giao. 

c ng d ng CNTT, Lin (2010) nh n th y r ng s  h  tr  t  
o c p cao c a t  ch c có th  c i thi n PEOU c a các nhân viên trong 
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 v  vi c áp d ng công ngh  m i. Vì v y, nghiên c  
thuy  

Gi  thuy t H8 (H8). ng tích c c 
 

2.5. Khía c ng 

Khía c ng trong mô hình lý thuy  c n môi 
ng mà t  ch c ti n hành các ho ng s n xu t kinh doanh (Maduku & 

c ng s , 2016). Lý thuy t th  ch   c n ph n ng c i v i các 
áp l c th  ch  ng ho ng s n xu t kinh doanh c  

c v  th  ch  bao g nh, lu t, 
ch  tài và quy chu t thông qua các quy t c ng x ) ho

n th c, ni  h n ch  m t s  hành vi c a DN (Scott, 1995). 

ng pháp lý là m t trong nh ng y u t  quan tr ng n 
vi c tri n khai áp d ng KTS t i các DNNVV t i Vi t Nam. S  h  tr  c a 
Chính ph  thông qua hình th ng d n, khuy n khích 
và tài tr  c công nh n là y u t  quan tr ng n s  thành công 
trong tri n khai áp d ng công ngh  m i t i các DN (Gibbs & Kraemer, 2004). 
Vì v y, quá trình v n d ng KTS t i các DNNVV s  tr  nên d  

 này nh n th c s  h  tr  t  Chính ph  (PGRS) trong quá trình 
th c hi  thuy  

Gi  thuy t H9 (H9). ng tích 
c  

Áp l c c nh ng kinh 
doanh phát sinh t  t l i th  c nh tranh (Wang & Cheung, 2004). 
Theo Lin (2014), khi s  ng các t  ch c s  d ng công ngh  m
s  khi i m i công ngh  tr  nên ph  bi  m 
b o l i th  c nh tranh, các công ty s  ti n hành tri n khai áp d ng công 
ngh  m . Vì v ng tri n khai áp 
d ng công ngh  k  thu t s   duy trì hi u su t ho  
c nh n th c l i th  c nh tranh 

 s  nh n th c PU c a vi c tri n khai KTS t . 
Vì v y, nghiên c  thuy  

Gi  thuy t H10 (H10). ng tích c c 
 

2.6. Ch  s  t khó 

Theo Kupenova và c ng s  (2020), khi h  th ng thông tin hi i 
m nh n vi c x  lý, b o m t d  li u, k t n i các thành ph n thông tin khác 
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nhau tr  thành d  li u l n s  t o ra m t v  khi n các KTV g p khó 
 lý m ng d  li u quá l u này i KTV c n có 

nh ng k  nh v  ngành ngh  m nh n và các ki n th c có 

g m: trí tu  nhân t o, công ngh  chu i kh i, ... Bên c n có 
k  p t  có th  x  lý nh ng thông tin quan tr ng m t cách 
hi u qu . Tuy nhiên, các k  i các KTV c n có s  
kiên nh n và kh  ng cao (Kupenova & c ng s u 
này s  d n vi c KTV s  d  b  ng trong công vi c khi KT c 
tri n khai t . Theo Ajiwibawani và c ng s  (2017), khi m t cá nhân 
có ch  s  t khó (AQ) cao thì cá nhân có th  d  
th ng, áp l c trong công vi c.  

AQ là ch  s  th  hi  và kh  a m t cá nhân n  l i 
m t t qua nh ng ngh ch c nh, v  ho n chúng 

 c thành t u l
c ng s  (2017), AQ là m t y u t  h t s c c n thi i v i t ng cá nhân 

 t u ki n cho lo i hì c nhi u 
thành t u trong ho ng kinh doanh. Nhu c u v  các KTV t i các 
DNNVV có AQ cao là m t nhu c u b c thi i v  này trong 

n tri n khai KTS. Khi KTV có AQ cao, h  s  có kh  t qua 
nh n ch , áp l c trong công vi  ch p nh n s  chuy n 

i t  quy trình k  toán truy n th ng sang KTS. Vì v y, nghiên c u này 
 thuy  

Gi  thuy t H11a (H11a). u ti t m i quan h  gi a PTR và PU 
ng tích c c 

Gi  thuy t H11b (H11b). u ti t m i quan h  gi a PS và PU 
ng tích c c 

Gi  thuy t H11c (H11c). u ti t m i quan h  gi a PC và 
ng tích c c 

Gi  thuy t H11d (H11d). u ti t m i quan h  gi a POC và 
ng tích c c 

Gi  thuy t H11e (H11e). u ti t m i quan h  gi a PLS và 
ng tích c c 

Gi  thuy t H11f (H11f). u ti t m i quan h  gi a PGRS và 
ng tích c c 

Gi  thuy t H11g (H11g). u ti t m i quan h  gi a PCA và PU 
ng tích c c 
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H9 
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3. U 

3.1. Thi t k  nghiên c u 

 n 
nghiên c  nh nh nh ng y u t  nh n th c nào 
có kh   vi c v n d
ph ng v u hi n t n nghiên 
c . Nghiên c c hi n ph ng v n sâu v i 6 chuyên gia 
bao g m là gi i h o các DNNVV t i khu 
v c Nam b . D a trên k t qu  nghiên c c th c hi n 
nghiên c u , nghiên c u hi n t i ti p t c chuy n nghiên 
c u chính th c.  

n nghiên c u chính th c, thi t k  kh o sát c
c s  d ng. M t cu c kh o sát thông qua b ng câu h i là m t công c  

ph  bi i v i vi ng ý nh c a khách hàng (Khan & c ng s , 
ng câu h c ki m tra thông qua vi c phân phát 

i các DNNVV. M c yêu c u ph n 
h i v  tính rõ ràng và cách di t c a các câu h i; b  c c c a câu h i; và 
th i gian c n thi  hoàn thành b ng câu h u cho r ng 
b ng câu h i rõ ràng và d  th c hi c 
th c hi i v i b ng câu h m Likert 5 b c (1 = 

ng ý c áp d ng cho t t c  các m c 
h i trong nghiên c u hi n t i. 

 c xem là tr ng tâm chính c a nghiên c u hay còn 
ng mà nghiên c n (DeCarlo, 2018) 

 ng mà nhà nghiên c u th c s  quan 
ng ho c thu th p thông tin trong quá trình nghiên c u m t v  

c  th  v   phân tích (Dolma, 2010; DeCarlo, 2018). Nói cách khác, 
 phân tích s  nh b i câu h i nghiên c u mà nhà nghiên 

c t ra trong k  nh b
th p d  li u mà nhà nghiên c u s  d  tr  l i câu h

t vai trò quan tr ng trong vi c thu th p, x  lý, phân 
tích và cung c p thông tin ph c v  cho vi c ra quy nh c a nhà qu n lý 
(Zybery & Rova, 2014; Huang & Watson, 2015). Vi c s  d ng công ngh  
s  giúp cho vi c thu th p và x  lý thông tin tr  nên d  i 
cung c p thông tin m t cách hi u qu  cho các nhà qu n lý công ty (Zybery 

ng tr c ti p khai 
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thác, s  d  tri n khai v n d
nh  có nh ng ki n th c nh nh v  công tác 
k  toán và công ngh  s  c áp d c k  toán. D a vào 
nh  nh trong nghiên c u này 
là t  ch c (t c là các DNNVV) và d  li u s  c thu th p thông qua kh o 
sát KTV t i lo  này. C  m u thích h p cho vi c áp d ng mô 
hình c u trúc tuy n tính (SEM) trong phân tích d  li u kh o sát v

c s  ng thu n t  nhi u nhà nghiên c u (Singh & Srivastava, 
2018). C  th , t  l  5:1 d a trên nguyên t c 5 m u kh o sát c c thu 
th p cho 1 bi n quan sát (Nguy , 2011). D m c a 
Raza và c ng s  (2020), m u kh o sát v c là 50 m c cho là 

t, 500 là r t t c xem là tuy t 
v i cho vi c th c hi n phân tích nhân t u kh c 
phân phát cho các KTV t i các DNNVV t i khu v c Nam b  t  tháng 

n m t 
c s  d ng r ng rãi trong các nghiên c u thu c 

khoa h c xã h c các k t 
qu  c 

m b o r ng câu tr  l i c a h  s  c x  lý n danh và b o m t nh m gia 
 tham gia c  phi u 

thu v  là 323 phi u h p l t t  l  83,90%. 

3.2. Phân tích d  li u 

Ph n m m SPSS phiên b c s  d  th c hi n ph n 
th ng kê mô t  và ph n m m AMOS phiên b c s  d  th c 
hi ng và mô hình c c 

ng h p lý c c s  d  ki m tra các 
tham s  c a mô hình nghiên c  u 
ti t c n các c u trúc c a mô hình khái ni m, th  t

 d ng trong nghiên c u này (Byrne, 2016). 

4. K T QU  NGHIÊN C U VÀ TH O LU N 

N i dung chính trong ph n vi c cung c p các k t qu  
c t  n nghiên c  n nghiên c u chính th c. 

4.1. K t qu  nghiên c  

K t qu  ph ng v n sâu cùng v t cho th y có 
s  ng thu n gi a các chuyên gia v  các nhân t  

 xu t. 
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4.2. K t qu  nghiên c u chính th c 

4.2.1. Th ng kê mô t  m u kh o sát 

Trong nghiên c u hi n t n t  
(chi m t  tr ng 6,19%) và 303 công ty TNHH (chi m t  tr ng 93,81%), có 
114 nam (chi m t  tr ng 35,29%) và 209 n  (chi m t  tr

 i h i (chi m t  tr ng 
i (chi m t  tr  tu i t  n 30 là 

i (chi m t  tr ng 23,22%), t  n 40 tu i (chi m t  
tr ng 47,37%), t  i (chi m t  tr ng 24,46%), t  51 tr  

i (chi m t  tr ng 4,95%). Theo kinh nghi
viên có kinh nghi m t  tr ng 11,15%), t  n 

m t  tr ng 21,05%), t  
m t  tr m 

t  tr ng 34,36%).  

4.2.2. ng 

 tin c y và h i t  c  h i t  c
m: h  

s  t i nhân t  tin c y t ng h p (Composite Reliability-
trích trung bình (Average Variance Extracted-  c a 

c khuy n ngh  t giá tr  c giá tr  c 
yêu c ng giá tr  0,5 (Hair & c ng s , 2014). H  s  t i nhân 
t  c t m c giá tr  0,6 (Hair & c ng s , 2009). Ngoài ra, giá tr  

t m c trên m c giá tr  0,7 (Hair & c ng s , 2014). 
K t qu  trình bày trong B ng 1 cho th a nghiên c t 

 tin c  h i t . 

B ng 1 

Tóm t t k t qu   h i t   tin c y c  

Khái ni m nghiên c u 

S  ng 

bi n 

quan sát 

H  s  t i  

nhân t  
CR AVE 

Alpha 
K t qu  Ngu n 

Nh n th c tính h u ích 3 0,785 - 0,867 0,852 0,689 0,850 Ch p nh n 

Davis và c ng s  

(1989); Wu và c ng s  

(2007) 

Nh n th c tính d  s  d ng 3 0,813 - 0,844 0,867 0,610 0,866 Ch p nh n 

Davis (1989), Davis và 

c ng s  (1989) 



- 1214 - 

Nh n th c tính minh b ch        

Nh n th c tính khách quan 3 0,847 - 0,870 0,830 0,644 0,828 Ch p nh n 
Portes và c ng s  

(2020) Nh n th c tính rõ ràng 3 0,770 - 0,788 0,877 0,614 0,875 Ch p nh n 

Nh n th c tính công khai 3 0,706 - 0,752 0,834 0,664 0,832 Ch p nh n 

Nh n th c b o m t thông 

tin 

3 0,817 - 0,884 0,815 0,524 0,814 Ch p nh n 

Flavián và Guinalíu 

(2006); Zhang và c ng 

s  (2017) 

Nh n th c s  thu n ti n 4 0,851 -0,883  0,838 0,651 0,836 Ch p nh n 

Beauchamp và Ponder 

(2010); Jiang và c ng 

s  (2013); Seiders và 

c ng s  (2007) 

Nh n th c ngu n l c c a t  

ch c 

3 0,737 - 0,769 0,871 0,595 0,869 Ch p nh n 

Gutierrez và c ng s  

(2015), Ilin và c ng s  

(2017) 

Nh n th c h  tr  c a Chính 

ph  

3 0,826 - 0,867 0,895 0,568 0,892 Ch p nh n 
Ilin và c ng s  (2017) 

Nh n th c h  tr  t  lãnh 

o 

3 0,758 - 0,773 0,872 0,555 0,871 Ch p nh n 

Gutierrez và c ng s  

(2015), Ilin và c ng s  

(2017) 

Nh n th c l i th  c nh 

tranh 

5 0,613 - 0,825 0,883 0,571 0,882 Ch p nh n 

Katsikeas và c ng s  

(1996), Ling-yee và 

Ogunmokun (2001); 

Albaum và c ng s  

(2003) 

nh v n d ng 3 0,731 - 0,760 0,824 0,650 0,823 Ch p nh n 

Davis và c ng s  

(1989); Davis (1993) 

Ch  s  t khó       
 

Quy u khi n 4 0,711 - 0,813 0,846 0,551 0,845 Ch p nh n 

Matore và c ng s  

(2020) 
Tinh th n ch u trách nhi m 3 0,813 - 0,865 0,881 0,573 0,880 Ch p nh n 

T m hi u bi t 4 0,800  0,848 0,858 0,690 0,857 Ch p nh n 

S c b n 4 0,779 - 0,869 0,812 0,526 0,811 Ch p nh n 

 

 phân bi t c  Nghiên c u này s  d ng tiêu 
chí c   phân bi t c

 phân bi t khi 
c hai c a AVE c a t ng bi n nghiên c u ph i l  

quan cao nh t c a nó v i b t k  bi n nghiên c u khác. K t qu  trình bày 
trong B ng 2 cho th  phân bi t. 
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B ng 2 

Tóm t t k t qu   phân bi t c  

 

Ghi chú: POB = Nh n th c tính khách quan; PCL = Nh n th c tính rõ ràng; POP = Nh n th c tính công khai; 

PS = Nh n th c b o m t thông tin; PC = Nh n th c s  thu n ti n; POC = Nh n th c ngu n l c c a t  ch c; 

PGRS = Nh n th c h  tr  c a Chính ph ; PLS = Nh n th c h  tr  t  o; PU = Nh n th c tính h u ích; 

PEOU = Nh n th c tính d  s  d nh v n d ng; CON = Quy u khi n; OWN = Tinh th n 

ch u trách nhi m; REA = T m hi u bi t; ENDU = S c b n; PCA = Nh n th c l i th  c nh tranh 
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ng và mô hình c u trúc. Các ch  s  Chi-
square/df, Goodness of fit index (GFI), Comparative fit index (CFI), 
Tucker Lewis index (TLI), Root mean square errors of approximation 

c s  d  ng và mô hình c u trúc. 
t qu  trong B ng 3 ch  xu t trong nghiên 

c i d  li u th  ng. 

B ng 3 

ng và mô hình c u trúc 

Ch  s  Chi-
square/df 

GFI CFI TLI RMSEA 

Giá tr  khuy n ngh  a b c c d 

ng 1,912 0,894 0,938 0,929 0,051 

Mô hình c u trúc 2,082 0,897 0,943 0,935 0,056 

Ghi chú: 
a, b, c, d

 ng v i khuy n ngh  c a các tác gi  Segars & Grover (1993), McDonald & Marsh (1990), Hu & Bentler (1999), 

Browne & Cudeck (1992) 

4.2.3. u trúc 

K t qu  phân tích SEM trong B ng 4 cho th ng tích 
c  

ng tích c   thuy t 
t  H1- c ch p nh n. Bên c t qu  phân tích SEM còn kh ng 

nh m i quan h  ng tích c  gi 0,188; p = 
0,000 i PU. 

0,272; p = c ch ng minh là 
có m i quan h  tích c  v u này cho th y các gi  
thuy t H4- c ng h  b i d  li u th  ng nên các gi  thuy t H4-

c ch p nh n. 

B ng 4 

ng mô hình d a trên k t qu  phân tích SEM/AMOS 

Gi  thuy t M i quan h  
c 

ng 

Sai s  

chu n 

Giá tr  

t i h n 
Giá tr  p Ki nh gi  thuy t 

H1 PEOU => PU 0,269 0,046 6,888 0,000 Ch p nh n 

H2 PEOU => IA 0,318 0,055 5,832 0,000 Ch p nh n 

H3 PU => IA 0,329 0,036 9,033 0,000 Ch p nh n 
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H4 PTR => PU 0,188 0,040 5,199 0,000 Ch p nh n 

H5 PS => PU 0,255 0,037 6,735 0,000 Ch p nh n 

H6 PC => PEOU 0,234 0,063 3,807 0,000 Ch p nh n 

H7 POC => PEOU 0,192 0,036 5,305 0,000 Ch p nh n 

H8 PLS => PEOU 0,272 0,043 6,551 0,000 Ch p nh n 

H9 PGRS => PEOU 0,284 0,057 4,180 0,000 Ch p nh n 

H10 PCA => PU 0,208 0,049 5,039 0,000 Ch p nh n 

 

M i quan h  u ti t. M u kh o sát g m 323 KTV t i các DNNVV 
t i khu v c Nam B  c chia thành hai nhóm khác nhau, bao g m nhóm 
KTV có AQ cao và nhóm KTV có AQ th p d a trên trung v . K t qu  ki m 
tra s  khác bi t gi a mô hình kh  bi n và mô hình b t bi n t ng ph n cho 
th y s  khác bi t gi ng kê (p = 0,000 <0,05). 

 bi c ch  k t lu n s  khác bi t c a các y u t  
trong mô hình nghiên c u gi a hai nhóm trung v . K t qu  c trình bày 
trong B ng 5 cho th i v i nhóm có AQ th p, các y u t  PTR, PS và 

 n PU, y u t  PC, POC, PLS và PGRS 
không có  n PEOU. Trong khi nhóm có AQ cao, y u 
t  PTR, PS và PCA n y u t  PU m t cách tích c ; 
y u t   t ng tích 
c - c ch p nh n. 

B ng 5 

K t qu  ki u ti t c a AQ 

Quan h  nhân qu  
 

Ch  s  t 
khó th p 
(n= 173) 

Ch  s  t khó 
cao 

(n= 150) 
Chênh l ch 

K t qu   
ki nh 

c 
ng 

Giá tr  
P 

c 
ng 

Giá tr  
P 

c 
ng 

Giá tr  
P 

PTR => PU 0,064 0,132 0,221 0,000 0,157 -0,132 Ch p nh n H11a 

PS => PU 0,145 0,409 0,277 0,001 0,132 -0,408 Ch p nh n H11b 

PC => PEOU 0,192 0,202 0,245 0,000 0,053 -0,202 Ch p nh n H11c 

POC => PEOU 0,084 0,330 0,213 0,004 0,129 -0,326 Ch p nh n H11d 

PLS => PEOU 0,017 0,745 0,360 0,000 0,343 -0,745 Ch p nh n H11e 

PGRS => PEOU 0,164 0,156 0,328 0,000 0,164 -0,156 Ch p nh n H11f 

PCA => PU 0,124 0,207 0,304 0,000 0,180 -0,207 Ch p nh n H11g 
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 phù h p c a mô 

hình 
Chi-square/df 

 Giá 

tr  P 
TLI CFI GFI RMSEA 

Mô hình kh  bi n 1,774 0,000 0,933 0,942 0,899 0,049 
Mô hình b t bi n t ng 
ph n 1,787 

0,000 0,931 0,940 0,896 
0,049 

Chênh l ch -0,013 0 0,002 0,002 0,003 0 

 

5. M T S  HÀM Ý CHÍNH SÁCH, GI I PHÁP TH C HI N VÀ 
KI N NGH   

5.1. Hàm ý chính sách 

5.1.1. Hàm ý lý thuy t 

Các phát hi n t  nghiên c y r ng các y u t  nh n 
th n khía c nh công ngh , khía c nh t  ch c và khía c nh 

ng l t có  ng tích c i v i ý 
nh v n d ng KTS thông qua vai trò trung gian c a PU và PEOU. Các phát 

hi n trong nghiên c u hi n t i phù h p v i các k t qu  c ch ng minh 
trong các nghiên c u v  ch   ch p nh n công ngh  c th c hi n b i 
Ahmad và c ng s  (2018); Gutierrez và c ng s  (2015). Bên c
hi n c a nghiên c u này phù h p v i k t qu  tìm th y trong các nghiên c u 

 a là tác nhân chính v a là 
tác nhân trung gian (Leong & c ng s , 2020).  

 khía c nh công ngh . Y u t  PTR có  n PU vì 
tính minh b ch t  n lòng tin c a khách hàng 

n k  nguyên s . Bên c  an toàn và b o m t thông tin 
là m t y u t  u trong quá trình v n d ng KTS t i 

. Phát hi n c ng c  cho phát hi c công b  
a Zhang và c ng s  (2019) v  nh ng cá nhân có PS càng cao, h  

s  càng nh n th c PU c a vi c v n d ng h  th ng m i. Ngoài ra, PC 
t y u t  góp ph   

 khía c nh t  ch c. M i quan h  tích c  gi a POC và 
n kh nh vai trò 

quan tr ng c a ngu n l c c a t  ch i v i quy nh v n d ng công 
ngh  hi i trong t  ch c (To & Ngai, 2006). Ngoài ra, phát hi n v  m i 
quan h  tích c áng k  gi n kh nh 
nh ng phát hi c tìm ra trong các nghiên c u v  vai trò c a s  h  tr  
c i v i v  ng d ng công ngh  m i t
c u c a Lin (2010).  
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 khía c ng. K t qu  phân tích d  li y PGRS 
có vai trò quan tr ng trong vi c giúp các DNNVV d  dàng v n d ng KTS 
t . S  h  tr  c a Chính ph  gi  m t vai trò r t quan tr ng thông qua 
vi c xây d  ng d n áp 
d ng công ngh  n nh ng hành vi sai trái trong quá trình 
v n d ng công ngh  t  (Wong & c ng s ng th i, nh ng 
phát hi n c a nghiên c u này cho th y PCA s  t  n 
PU c a vi c v n d ng KTS và quy nh v n d ng KTS. Th t v y, theo 
Wong và c ng s   c c c 
khuy n ngh  v n d ng các công ngh  tiên ti n. 

i v u ti t c a AQ, nghiên c u này cho th y AQ có tác 
u ti ng tích c i v i m i quan h  gi a các y u t  nh n 

th u này cho th y khi KTV có AQ cao, h  s  có kh  t qua 
nh n ch , áp l c trong công vi  ch p nh n s  chuy n 

i t  quy trình k  toán truy n th ng sang KTS. T   s  nh n th c 
c nh ng m t tích c c c a vi c v n d ng KTS. 

5.1.2. Hàm ý th c ti n 

Nh ng phát hi c tìm th y t  k t qu  c a nghiên c
ph n kh nh nh c nêu ra trong Quy nh s  -TTg 

a Th  ng Chính ph  v  vai trò c a nh n 
th i v i quá trình chuy i s i v  
m t nh n th i v i vi c v n d ng KTS t . Các DNNVV c n có 
nh ng gi i pháp thi t th   ngu n nhân l c t  
trên khía c  nghi p v  chuyên môn và kh  ng 
d ng CNTT. Vì khi ngu n nhân l c t  c trang b   ki n 
th c c  v  nghi p v  c ng d ng CNTT thì h  s  d  
dàng nh n th c nh ng l i ích c a vi c v n d  minh 
b ch trong thông tin mà t  ch c cung c p cho khách hàng và các bên liên 
quan, s  an toàn và b o m t thông tin do vi c v n d  
thu n ti n mà chính b  ph n k  toán t  s  c khi c 
tri n khai t . 

Bên c n vi o t o và b ng k  
m cho nhân viên thu c b  ph n k  toán t c bi t là nâng 

cao kh  t khó c a KTV. Quá trình tri n khai KTS t  c 
d  ki n s  i s  n  l c r t l n t  chính DN và nhân viên 

 t i b  ph n k  toán c . Nh ng nhân viên có AQ cao, 
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s  có kh  c nhi u thành t   
tri n khai KTS, t  n vào s  thành công c  trong quá 
trình tri n khai áp d ng KTS. K t qu  c a nghiên c ã ch ng minh vai 
trò c a ngu n l c CNTT c a t  ch c và s  h  tr  c o c p cao t i 
các DNNVV là nh ng y u t  chi ph  s  thành công trong vi c 
tri n khai KTS t i . 

n lý t i lo  này c n có nh ng gi i pháp 
thi t th c trong vi c trang b    h  t ng CNTT t   t o 

u ki n cho b  ph n k  toán t  c hi u su ng cao 
nh t trong quá trình tri n khai KTS t . S  ng viên 

ng ch  ng d n k p th i t  o c p cao t i 
 nh m b o quá trình tri c di n ra m t cách thu n 

l i là m t trong gi i pháp h u hi u nh  tri n khai áp d ng KTS, 
 t  n nâng cao l i th  c nh tranh c  thông qua vi c 

tri n khai áp d ng KTS. Thông qua công ngh  k  thu t s , các DN có th  
thu th p, x   ph c v  cho vi c c i thi n ch t 

ng s n ph m, d ch v  cung c  c c nh tranh c
v . K t qu  nghiên c nh vai trò c c k  quan tr ng c a Chính 
ph  trong vi c quy nh s  thành công c a vi c tri n khai KTS t  
thông qua vi c xây d ng d n vi c tri n 
khai áp d ng KTS t ng th i, k t qu  c a nghiên c
ra nh ng g i ý h u ích giúp nhà cung c p ng d ng KTS có nh ng hi u 
bi t sâu s c v  nhu c u c a khách hàng ti  

5.2. M t s  gi  xu t nh m nâng cao nh n th  tri n 
khai k  toán s  t i các doanh nghi p nh  và v a t i Vi t Nam 

5.2.1. Nguyên t c xây d ng gi i pháp 

  xây d ng gi i pháp. Các gi c xây d ng d a trên 
n ch  o c  phát 

tri n kinh t -xã h i; b i c nh toàn c u hóa và h i nh p qu c t ; và 
tình hình th c t  t i các DNNVV.   

 Tính th c ti n. Gi c tính th c ti n khi gi c 
xây d ng ph i sát h p nhu c u th c ti n c  u ki n 
phát tri n kinh t -xã h i c ng phát tri n kinh 
t -xã h i c a qu c gia và nh ng y u t  này ph c s  d ng làm 

 khoa h c và th c ti n trong quá trình xây d ng gi i pháp. 
 xu t t  nghiên c
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c tính th c ti n khi các gi c d a trên d  li u 
kh o sát th c t  t ng phát tri n kinh t -xã 
h i c a qu c gia. 

 Tính kh  thi. Các gi  ra ph c xây d ng d a trên 
s  cân nh c v  u ki n, ngu n l  có th  khai thác 
và s  d ng. Các gi  xu t trong nghiên c u này hoàn 

m b c tính kh  thi trong tri n khai áp d ng t i các 
DNNVV khi các gi c xây d ng d
ngu n l c và ti m l c c a các DNNVV. 

 Tính b n v ng. Tính b n v ng c a các gi
nghiên c n, bao g m 5 

b n v ng v  k t qu ; (ii) b n v ng 
v  t  ch c; (iii) b n v ng v  th  ch ; (iv) b n v ng v  tài chính; và 
(v) b n v ng v  ng.  

 (i) B n v ng v  k t qu . Tính b n v ng v  k t qu   c n vi c các 
gi  duy trì và phát huy. Th t v y, nh ng kinh 
nghi m và k  thu c rút ra t  nh ng gi  xu t trong 
nghiên c u này s  c ti p t c lan t n các DNNVV t i kh p các khu 
v c trên c  c và s  là m t tài li u tham kh o cho m t s  qu c gia trên 
th  gi c hi n tri n khai KTS t i các DNNVV. 

 (ii) B n v ng v  t  ch c. Tính b n v ng trong khía c nh t  ch c 
u t  ch c và ngu n nhân l c trong th c hi n các gi i pháp. 

Các gi i pháp trong nghiên c u này không nh n vi c trang b  
ngu n l c v   h  t ng c a t  ch c bi  h  t ng CNTT mà 

n vi c trang b  ngu n nhân l  chuyên môn cao và 
c ng d ng CNTT thành th o. 

 (iii) . Các gi t tính b n v ng v  th  ch  
khi các gi c xây d ng d ng l i, ch  
pháp lu t c c. Trong nghiên c u này, các gi c 
xây d ng d n pháp lu t c c, bao g m Lu t K  
toán Vi t Nam (2015); Lu t DN (2020), Quy nh s  -TTg v  vi c 
phê duy C i s  qu ng 

 

 (iv) B n v ng v  tài chính. Tính b n v ng v  tài chính t p trung vào 
câu h i li u lo v  mà nhà nghiên c n có th  ti p 
t c v n d ng các gi  ra khi ho ng tài tr  c ti p 
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t c th c hi n. Các gi u này có th  giúp 
 là các DNNVV có th  ti p t c ti u ki n ho t 

ng tài tr  không ti p t c di n ra. 

 (v) B n v ng v  ng. Tính b n v ng v   c n 
khu v c t  nhiên quanh khu v c th c hi n các gi c b o v  

nh. Các gi  xu t trong nghiên c u này nh ng 
n vi c v n d ng KTS trong ho ng k  toán, t  

h n ch  s  d ng các lo i v t li u gây ô nhi ng xung quanh.   

 Tính hi u qu . Tính hi u qu  c a các gi  xu t trong 
nghiên c  c nh, bao g m (i) 
hi u qu  tài chính và (ii) hi u qu  kinh t -xã h i. 

(i) Hi u qu  tài chính. Hi u qu  tài chính là hi u qu  kinh t  mà m t 
 c khi áp d ng m t quy trình m i hay ti n b  khoa h c k  

thu ng d a trên s  so sánh gi a l i ích kinh t   t 
c  b  ra. Các gi

c u s  c l i ích kinh t   t  vi c tri n khai 
áp d ng KTS t , bao g u qu  công tác k  toán, ti t 
ki m chi phí cho ngu n nhân l c, ti t ki m th i gian th c hi  

 (ii) Hi u qu  kinh t -xã h i. Hi u qu  kinh t -xã h  c n vi c 
hi u qu  t ng h c xét trong ph m vi toàn b  n n kinh t
nh ng gi u này s  t o ra nh ng l i ích 

 cho toàn b  xã h i và t u ki n phát tri n kinh t -xã h i c a 
qu c gia khi chuy i s  là m ng phát tri n kinh t  trên toàn c u 
và vi y m nh ng d ng công ngh  s  trong ho ng s n xu t kinh 
doanh t c bi t là các DNNVV - thành ph n ch  l c c a n n 
kinh t  qu c gia, s  t u ki n cho qu c gia nâng cao v  th  c nh tranh 

c kinh t  so v c trên toàn th  gi i và trong khu v c. 

5.2.2. L  trình th c hi n 

 n chu n b  t  -2023 

n này, Chính ph , B  n lý 
c n t p trung th c hi n các công vi c then ch t nh m t u ki n cho vi c 
tri n khai áp d ng KTS t i các DNNVV, bao g m: 

 Rà soát, xây d ng và hoàn thi n quy ph m pháp lu t 
(V n ho ng tri n khai áp d ng KTS t i 

ng ho ng h u hi u và hi u qu . 
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 o và ki c, viên ch c, 
 phù h p v i yêu c u, nhi m v  tri n khai, thanh tra, ki m 

tra ho ng v n d ng KTS t i DNNVV.  

 o ngu n nhân l c tham gia tr c ti p vào công tác k  toán t i 
 chuyên môn nghi p v  

c ng d ng công ngh  s  vào công tác k  toán 

 ng trang b  và nâng cao ch t  h  t ng CNTT 
nh m b m ti  ng hi u qu  tri n khai áp d ng 
KTS t i các DNNVV 

 Xây d ng và hoàn thi  tài chính nh m b o quá trình 
tri n khai áp d ng KTS t c th c hi n m t cách 
hi u qu  

 n t  nguy n t  2024-2027 

 u ki n c n thi t cho vi c tri n khai áp d
c th c hi n t  -2023, B  

quan qu n lý ti n hành l a ch n m t s  DN t  nhóm các DNNVV có nhu 
c u, ngu n l c, ti m l c và khuy  này tri n khai áp d ng 

 c l a ch n c n t p trung vào các DN thu c các lo i 
hình, bao g  thu c nhóm ngành công nghi p ch  bi n, ch  t o 

 thu c nhóm ngành d ch v . 

 n áp d ng chính th c t  2028-2030 

 c hi n c n t  nguy n, B  
 nhu c u, ngu n l c c a các DN và 

tình hình th c t   ti n hành các bi n pháp tri n khai ng d ng KTS chính 
th c t i các DNNVV t i Vi t Nam 

5.2.3. Ngu n kinh phí th c hi n 

Ngu n kinh phí cho ho ng tri n khai ng d ng KTS t i các 
c d a trên 2 ngu n, bao g m ngu ng xuyên t  

NSNN và ngu n tài tr . 

 Ngu ng xuyên t  NSNN s  c B  Tài chính b  trí và 
s  d ng cho các ho ng, bao g m: 

- Xây d ng h  th n vi c ban hành và 
ng d n áp d ng KTS; 
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- o v n d ng KTS cho cán b  c a B  Tài chính và các thành 
viên ch  ch ng d n, tri n khai và ki m tra vi c 
áp d ng KTS t i các DNNVV; 

- Trang b  và b o hành các ng d ng CNTT hi i nh m h  tr  công 
tác tri n khai ng d ng KTS t i các DNNVV; 

- Tham gia và t  ch c các h i ngh , h i th c ph c 
v  quá trình nghiên c i kinh nghi m tri n khai áp d ng KTS t i 
các DNNVV; 

- n c c 
tham gia vào quá trình tri n khai áp d ng KTS t i các DNNVV. 

 Ngu n tài tr  bao g m kinh phí t  các nhà tài tr  c và 
c s  d ng cho các ho ng có n vi c 

tri n khai v n d ng KTS d a trên th a thu n v i nhà tài tr . 

5.2.4. Gi i pháp th c hi n 

Nh m giúp DNNVV có th  c hi u qu  trong tri n khai v n 
d ng nh ng ti n b  c a cu c bi t là v n d ng KTS vào 
công tác t  ch c k  toán t , nhi u gi ng b  c c th c 
hi n (Ph c, 2020). 

Nhóm gi ng pháp lý. S  chuy i 
ng t i s  o ra nhi u thách th c cho nhi u lo i hình DN tham 

gia vào th  ng ho ng kinh doanh. Ngoài yêu c u v  ch ng và s  
ng v  nhân l c ngu n l n l c v   h  t ng c

v , s  o ra nh i nh nh trong vi c th c hi n các 
giao d ch gi   c nh tranh gi
s  h  tr  c a Chính ph  i v i các DNNVV trong quá trình tri n khai v n 
d nh, chính sách và khung pháp lý là m t n i 
dung quan tr u (Wong & c ng s , 2019; Ph c, 

 quá tri n khai KTS t c ti n hành m t 
cách hi u qu ng pháp lý cho quá trình này c n chú tr ng vào 
nh ng v , bao g m: 

 Thi t l p hành lang pháp lý cho vi c xác th c và ch ng th c s  trên 
t t c  các giao d c th c hi ng m ng nh m t o 

u ki n cho vi c tri n khai v n d ng KTS t i các DNNVV. 

 Thi t l p hành lang pháp lý trong ho ng tri n khai và v n d ng 
k  thu t s  ph c v  cho ho ng c c bi t là v n d ng 
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KTS trong các DNNVV nh m t o ra m i s  c nh tranh 
lành m nh và công b ng gi a các DN tham gia vào n n kinh t . 

 Thi t l i v i vi c chia s , khai thác, s  d ng 
và tái s  d ng d  li  (hình th , th ) 
d  li u, b o m t d  li i v  v n d ng KTS. 

Nhóm gi i n qu n tr  công ngh  thông tin. Các công 
c  CNTT góp ph n nâng cao hi u qu  x  lý thông tin c c 
thi t l  h  t ng CNTT là m t y u t  quan tr ng trong quá trình tri n 
khai KTS t i pháp liên qua n qu n tr  CNTT 
c n t p trung vào các n i dung, bao g m: 

 y m ng k t c  h  t ng v  CNTT hi n 
i nh m t u ki n t t nh t cho quá trình tri n khai v n d ng 

KTS t i các DNNVV.  

 Chú tr ng b o m t d  li u thông qua vi c nâng 
nh ng trang thi t b  ph c v  vi c b o m n s  
xâm nh  d  li u c  m t cách b t h p pháp.  

 Chú tr o và b ng ngu n nhân l c t i các DNNVV có 
 c ng d  m b o vi c tri n khai áp 

d c di n ra m t cách hi u qu . 

Ngoài ra, vi n ngu n nhân l c cho lo i hình DN này 
c y m nh (Nguy n Th  Tuy t Lê, 2019). 

Nhóm gi n qu n tr  ngu n nhân l c 

i v o doanh nghi p nh  và v a. S  hóa t u ki n cho 
các DN t o ra nhi u giá tr  trong quá trình ho ng kinh doanh (Wamba & 
c ng s  quá trình tri n khai v n d c di n 
ra m t cách thành công t o các DNNVV c n quan n 
nh ng v  sau: 

 Nhà qu n lý c i sâu s m và k  n lý t  
vi c qu n lý nh i th c hi n các nhi m v  l p l i và 
giao d ch sang qu n lý thông tin và các công c  phân tích tích h p.  

 Nhà qu n lý c n có nh ng gi i pháp phù h p nh m nâng cao t m 
hi u bi t c a b i v i KTS và ng d ng KTS t  vì 
các quy nh qu u do nhà lãnh 

 th c hi n (Maduku & c ng s  
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nhà qu n lý s   ki n th c và kh  nh thách th c do 
vi c tri n khai KTS mà ngành c a h  ph i m  có nh ng gi i 

u ti t thích h p 

 Vi c tri n khai các công c  k  thu t s    các DN 
c l i th  c nh tranh b n v

qu n lý c n nh n th c các ngu n l c c n thi t cho t n 
trong l  trình tri  trang b   m i ngu n l c cho 
t  ch c nh m t u ki n t t nh t cho vi c tri n khai KTS t
v n l c v   h  t ng CNTT (Oliveira & 
Martins, 2011), ngu n tài chính thích h p là nh ng y u t  h t s c 
quan tr ng.  

 Ngoài ra, s  h  tr  c a nhà qu n lý là m t nhân t  c ch ng 
minh là có  trong quá trình tri n khai v n d ng 

 h  t ng c n thi t, t t c  
các nhóm nhân viên có liên quan ph c ti p c o 

c khuy n khích áp d ng các công c  
các nhà qu n lý c n cung c o và b ng nh m 

 nghi p v   ng d ng 
CNTT cho các nhân viên t c bi m 
nh n công tác k  toán t . 

i v i k  toán viên. Quá trình chuy i s  t ra nh ng yêu c u 
kh t khe v   ngu n nhân l m nh n t ng nhi m v  c  th  trong 

. T   lý thông tin, phân tích d  li u và kh  
ng d ng CNTT là nh ng kh  i v i nh ng 

 ng d ng công ngh  s  thay vì là 
nh ng ho ng thu th p và x  lý ch ng t , ghi chép nghi p v  kinh t  
phát sinh vào s  k  toán và l

c bi t là nh m nh n công tác k  toán 
c n chú tr ng nh ng n i dung sau: 

  m t nh n th i v i nhi m v  c a KTV. Theo 
, KTV c n nh n th c vi c tri n khai v n d ng KTS là m t t t y u 

khách quan c   b t k n c a kinh t  trong khu 
v c và trên th  gi i. V i nh n th t t t y u khách quan, 
KTV s  ng l c ti p t c n  l c cho vi c v n d ng KTS và có 
kh  t qua m n d ng. 
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 Không ng ng trao d i h c h   chuyên môn và 
c ng d ng CNTT hi i. Theo Fabrigar và c ng 

s  (2006), ki n th c và k  t s  i 
nh n th ng tích c c trong vi c ch p nh n công ngh  
m    

ng d ng CNTT hi o do 
 giáo d c cung c p ho ng 

nghi p v  chuyên môn do các hi p h i ngh  nghi p t  ch c. Ngoài 
 ngo i ng  t n i dung c c quan tâm 

trong b i c nh toàn c u hóa và v n d ng CNTT tiên ti n. 

5.3. M t s  ki n ngh  

5.3.1. i v i Chính ph  

S  h  tr  c a Chính ph  i v i các DNNVV trong quá trình tri n 
khai v n d nh, chính sách và khung pháp lý là 
m t n i dung quan tr u (Wong & c ng s , 2019; Ph m Minh 

 c n xem xét vi c so n th o và ban hành các 
ng d n vi c tri n khai và áp d ng KTS t i các 

 tr   này th c hi n 
m  ra 

 Xây d ng chi c phát tri c k  toán t i các DNNVV 
trong ng n h n và dài h ng v n d ng KTS vào ho ng 
k  toán t  m b o v n hành m ng b  

t hi u qu , phù h p v i chu n m c k  toán Vi t Nam và chu n 
m c k  toán qu c t  cùng nh ng ti n b  khoa h c k  thu t c a cu c 
CMCN 4.0. 

 M c dù chuy i s  c ch ng minh s  t o ra nh ng tác ng 
sâu s n t t c  các lo i hình DN, tuy nhiên, nh ng lo ng i v  các 
kho i v n t n t i trong m t b  ph n DN 
(Brynjolfsson & McAfee, 2012). Các DNNVV là lo  

c nh  ngu n l c ho c kinh nghi m 
 th c hi n các ho i m i so v i các DN có quy mô l n 

(Kowalkowski & c ng s
h  tr  v  v  v t ch t cho lo i hình DN này trong quá 
trình chuy i s  là m t n i dung c n quan tâm.  

 Xây d ng và hoàn thi n h  th nh rõ v  các công 
c  c áp d ng các công c  
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này nh m phát huy t u qu  vi c cung c p nh ng thông tin 
h u ích, trung th i s  d ng thông tin và 
các bên li a nh ng hành vi vi ph m pháp 
lu t trong quá trình v n d ng KTS t  và t ng 
c nh tranh lành m nh gi a các DN tham gia ho ng trên th  

ng. 

 Xây d ng và hoàn thi n h  th nh rõ v  vi c 
thanh tra, ki m tra quá trình tri n khai v n d ng KTS t i các 

n có nh nh c  th  v  
 c c m nh n nhi m v  

thanh tra, ki m tra, ch m v  và quy n h n c i 
c phân công m nh nh 

c  th  v  hình th c x  ph i v i nh ng hành vi vi ph m trong 
quá trình tri n khai v n d ng KTS t i các DNNVV. 

5.3.2. i v n lý 

Bên c  có th  xem xét vi c trao quy
quan qu n lý trong vi c cung c p nh ng h  tr  c n thi t và k p th i cho 
nh i m i (Dol & Kim, 2014) nh y 
quá trình tri n khai KTS t c th c hi n m t cách hi u qu . 

n lý c n xem xét th c hi n các gi i pháp thi t th c 
nh m góp ph y m nh quá trình tri n khai KTS t i các DNNVV m t 
cách nhanh chóng và hi u qu  

 n lý c ng 
qu u ph i ngu n nhân l c th c hi n công tác h  tr ng 
d m b o tính tuân th  nh pháp lu i v i các DNNVV 

n khai áp d i quy t các v  an 
ninh m ng. Bên c n lý c n xây d ng các gi i 
pháp nh m có nh ng h  tr  k p th i v  m  v t ch t cho các 
DNNVV-nh  c nh nh v n là có nh ng h n ch  v  
m t kinh nghi m và ngu n l c trong th c hi n chuy i s  
(Kowalkowski & c ng s , 2013) 

 n lý c n có gi i pháp nh m nâng cao nh n th c c a 
toàn th  các thành ph n trong xã h i v  nh ng m t tích c c c a 
ho ng chuy i s c bi t là ho ng tri n khai ng d ng 
KTS t c nh n xét là quan tr ng vì m i 
lo  luôn t n t i trong m t h  sinh thái nh nh và khi 
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các thành ph n trong h  c v n hành thông qua s  
ph i h p m t cách nh p nhàng s  góp ph n mang l i hi u qu  
không ch  cho các thành ph n trong h  sinh thái mà còn ng 

n các thành ph n kinh t  khác trong xã h i.  

 n lý c n xây d ng l  trình phát tri n ngu n nhân 
l c trong ng n h n và dài h n cho ngành k  toán nói chung và cho 
các KTV ph c v  cho lo i hình DNNVV nói riêng. L  trình phát 
tri n c n g n li n v i nh  h  tr  v  m t tài chính cho ho t 

o, b  i v i nh ng KTV 
m nh n công tác k  toán t i các DNNVV. 

 n lý c n có nh ng chính sách khuy n khích vi c 
thành l p các hi p h i, t  ch c ngh  nghi p nghiên c u, chuy n 
giao công ngh , tri th o, b y ng d ng 
công ngh  hi n i nh m góp ph n h  tr  cho các DN nói chung và 
các DNNVV nói riêng trong quá trình tri n khai áp d ng KTS t i 

. 

5.3.3. i v  giáo d c 

Vi c tri n khai áp d ng công ngh  k  thu t s  s  t ra yêu c u v  
vi c thu th , phân tích và tri n khai d  li
c n ngu n nhân l   hoàn thành t t nhi m v  (Coreynen 
& c ng s , 2017). Trong b i c  o và các hi p h i 
ngh  nghi c xem là nh ng t  ch ng trong vi c 

o và cung c p ngu n nhân l  cao và ph m ch c 
t  giáo d i h c và các hi p h i 
ngh  nghi p c n các nhi m v , bao g m: 

 Xây d ng và hoàn thi o phù h p v i xu 
ng phát tri n c a n n kinh t  giáo d i 

h c có th  xây d ng và phát tri ng 
b  sung các ng d o chuyên sâu v  CNTT nh m trang 
b  i h c nh ng ki n th c chuyên sâu v  CNTT hi i 
bên c nh nh ng ki n th c, k  

 giáo d i h c c  các trang thi t b  CNTT 
hi  i h c th c hành. 

 Xây d ng và hoàn thi p hu n b ng nâng 
 nghi p v  chuyên môn theo ng ti p thu nh ng ti n 

b  t  c phát tri n trên th  gi  giáo d i 



- 1230 - 

h c c n có nh ng gi i pháp thi t th c trong vi c xây d ng các 
p hu n b ng ki n th c chuyên môn 

i v i t c, ngành ngh  c  th  thông qua vi c k t n i v i 
các chuyên gia t c tiên ti n trên th  gi i nh m ti p thu 
kinh nghi m, chuy n giao tri th  t c nâng cao ch t 

ng ngu n nhân l c trong quá trình tri n khai KTS. 

  xu p tác gi a các bên, bao g  
giáo d o, các hi p h i ngh  nghi p và các DNNVV nh m 
t u ki n cho vi c hình thành các trung tâm nghiên c u và 
chuy n giao công ngh , tri th c gi  có th  cung c p 
nh ng ki n th c g n li n v i th c ti n và phù h p v i xu th  nh m 

n vi c cung c p ngu n nhân l c ch ng 
nhu c u và xu th  c a xã h i. 

 Vai trò c a các hi p h i ngh  nghi p c c phát huy t
vi c thi t l p các c u n i nh m xây d ng m i quan h  chuy n giao 
tri th c và công ngh  gi a các t  ch c, hi p h i ngh  nghi p Vi t 
Nam và các t  ch c hi p h i ngh  nghi p trên th  gi i nh m không 
ng  c c a ngu n nhân l c k  toán t i 
Vi t Nam 

5.3.4. i v i nhà cung c p d ch v  công ngh  thông tin 

Phát hi n c a nghiên c i m  nhi u hàm ý cho nhà 
cung c p d ch v  n s n ph m d ch v  CNTT 
m i, nhà cung c p c n khía c nh b o m t thông tin và khía c nh 
thu n l i trong quá trình s  d ng. Nhà cung c p c n vi c thi t l p 
các th  t c và chính sách b o v  d  li u nh m b o m t các thông tin c a 

i s  d ng trong quá trình v n hành. Bên c p d ch v  
c n vi c phát tri n các s n ph ng thu n ti n trong 
ti p c n và s  d ng nh m t u ki i s  d ng ti t ki c 
nhi u công s c và th i gian trong quá trình s  d ng. 

5.3.5. i v i các doanh nghi p nh  và v a 

Bên c nh nh ng m t tích c c do vi c chuy i s  mang l i cho ho t 
ng c phá v  h  sinh thái trong 

các ngành ngh  nh nh. Quá trình chuy i s  s  d n vi c c nh 
tranh gi a các ngành ngh  và lo n có 
nh ng gi i pháp thi t th c trong vi c chuy i s  t i 

  i phó v i hình th c c nh tranh m i trên th  ng. 
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 Các DNNVV c n có s  n th c v  vai 
trò c a chuy i s , c  th  là ho ng tri n khai v n d ng KTS 
t n nh n th c vi c tri n khai v n 
d ng KTS là m t y u t  quy nh s  thành công c  trong 
b i c nh CMCN 4.0. 

 Các DNNVV c n xây d ng chi c tri n khai v n d ng KTS 
phù h p v nh c a pháp lu t và tình hình th c ti n t
v . Trong quá trình chuy i s , ki m soát chi phí m t cách hi u 
qu  luôn là m t v  u c a các DNNVV 
(Kowalkowski & c ng s n có chi n 

c phân b  m i ngu n l c m t cách h p lý (Opresnik & Taisch, 
2015). Bên c n xây d ng m t s  ch  s  hi u 
su t nh nh giá k t qu  c trong quá trình tri n khai v n 
d ng KTS nh m có s  phát huy cho nh c 

ng gi i pháp kh c ph i v i nh ng h n ch  phát 
 th c hi n tri n khai v n d ng KTS.  

 Các DNNVV c n xây d ng b  máy k  toán phù h p v nh 
c a pháp lu t và tình hình th c ti n t  nh m phát huy t
hi u qu  tri n khai v n d ng KTS. Bên c n 
chú tr n vi c phát tri n nhân l c k  toán có 

 chuyên môn c ng d ng CNTT hi i 
thông qua vi c c  các KTV t  

o b nh k ng th  này c n xem 
xét vi c xây d ng và áp d ng nh m 

ng viên các KTV t v  không ng ng n  l c nâng cao trình 
 nghi p v  ng nhu c u ngh  nghi p và các hình th c x  lý 
i v ng h c trong v  

l c chuyên môn. 

6. K T LU N 

Thông qua d  li u thu th p t  323 KTV t i các DNNVV khu v c Nam 
b , k t qu  phân tích th c nghi  xu t nhi u hàm ý, gi i pháp nh m 
góp ph n nâng cao hi u qu  tri n khai v n d ng KTS. Tuy nhiên, nghiên 
c u hi n t i v n còn t n t i m t vài h n ch . Th  nh t, d  li c s  
d  phân tích trong nghiên c c thu th p t  các DNNVV t i 
khu v c Nam b  nên các phát hi n t  nghiên c u này c c m  r ng ra 
nh ng khu v a lý khác nhau trên toàn lãnh th  Vi t Nam và các qu c 



- 1232 - 

gia khác trên th  gi  ng quát c a các phát hi c rút 
ra t  nghiên c u hi n t i. Th  ng kh o sát trong nghiên c u này 
là các KTV c a các DNNVV  ng tr c ti p th c hi n công tác k  
toán t  thông qua m t cu c kh u trong 

c m  r ng kh  
quát c a các k t lu c rút ra t  nghiên c u này. Ngoài ra, các nghiên 
c u l p l ng l a ch
ch n m  c k t qu  có tính khái quát cao. Cu i cùng, do d  
li u thu th c trong nghiên c c th c hi n t i m t th m 
duy nh t, nghiên c u ti p theo nên xem xét th c hi ng theo dõi 
d  ki m tra các m i quan h  nhân qu  gi a các bi n trong mô hình m t 
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