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- 2020) 

  

(**) 
giao 

(Món)  

2013 ATM 15.265 155.806.032 272.496 

POS/EFTPOS/EDC  129.653 7.037.907 35.977 

2014 ATM 16.018 159.164.477 322.220 

POS/EFTPOS/EDC  172.036 9.957.320 42.600 

2015 ATM 16.937 176.502.329 416.132 

POS/EFTPOS/EDC  223.381 17.330.074 54.630 

2016 ATM 17.472 182.714.349 477.306 

POS/EFTPOS/EDC  263.427 30.916.694 70.172 

2017 ATM 17.558 206.093.241 563.196 

POS/EFTPOS/EDC  268.813 43.535.222 95.054 

2018 ATM 17.558 206.093.241 563.196 

POS/EFTPOS/EDC  268.813 43.535.222 95.054 

2019 ATM 18.587 235.800.813 650.207 

POS/EFTPOS/EDC  243.123 58.518.353 125.105 

2020 ATM 19.187 272.291.822 737.460 

POS/EFTPOS/EDC  277.754 95.455.590 167.906 

 

 2.2.3.  

Giai n 2016 - 2020 k t thúc trong b i c i d ch COVID-19 

gây ra cú s c, d n t i cu c suy thoái kinh t  toàn c ng có trong 

nhi u th p k  qua. Trong b i c  Vi t Nam n m 

sáng hi m hoi v i nh u hành kinh t  th c hi n m c 

a phòng, ch ng d ch COVID-19, v a ph c h i, phát tri n kinh 

t , b i s n kinh t  ghi nh n t  
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- tuy th p so v i nhi i 

m c trung bình th  gi i theo tính toán c a IMF là (âm) -3,3% cho th

c ghi nh n và th c t  c th  gi i th a nh n.  

Th  gi n mình r t nhanh, h  th ng ngân hàng nói chung 

và NHNN Vi u v  n  l c c i 

cách hành chính, ng d ng khoa h c công ngh  và chuy i s , n 

b  nh n tr ng ch c và hi u qu  t  ng c a 

cu c CMCN 4.0.  

2.2.4.  

H  th ng ngân hàng Vi u c a quá trình 

s  ng 

xây d ng ho c d  tính s  xây d ng chi c chuy i s , 39% ngân 

t chi c chuy i s  ho c tích h p trong chi c 

phát tri n kinh doanh công ngh  thông tin. Có kho

xây d ng chi c chuy i s . Trong s  

xây d ng ho c d  tính s  xây d ng chi c chuy i s , 88% l a ch n 

tri n khai s  hóa d n các kênh giao ti p khách hàng và nghi p v  n i b , 

19% có k  ho ch thi t l u m i và ch  6% ngân hàng ch  ti n 

hành s  hóa kênh giao ti p khách hàng (Tú Anh, 2020).  Hi n t i, các ngân 

u ng d ng công ngh  s  vào ho ng và cung c p cho 

khách hàng các d ch v  c gi ng nói, ngân hàng s  sáng t o, chi 

nhánh giao d ch t  ng, s  hóa kênh qu n t  (eKYC), 

ngân hàng h p kênh, ngân hàng s  t  n t .  

c v  

16/2020/TT-  nh v  m  tài kho n thanh toán 

c a cá nhân b n t  c chính 

th c áp d ng t  ngày 5/3/2021, h n m c giao d ch t u 

n tháng 12/2020, nhi n khai eKYC 

m  tài kho n tr c tuy ank, TPBank, VIB, Sacombank, 

Vietcombank, .... Theo báo cáo c

tài kho c hi n xác th c thông tin tr c tuy n, t  l  giao d

ng 25% so v c khi tri n khai eKYC.  

Vi c phát tri n ng d ng ngân hàng trên n n t ng Omni-Channel (h p 

kênh) giúp khách hàng ki m soát, th c hi n các giao d ch tài chính m t 
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cách hi u qu  nh ng th  th c hi n các 

giao d ch  m t kênh, ti p t c  m t kênh khác và hoàn thành  m t kênh 

khác n u này s  giúp khách hàng có th  tho i mái giao d ch  b t c  

kênh nào ti n l i v i mình nh t. Hi n nay, m t s  t các 

ng d ng trên n n t ng Omni: OCB Omni (OCB), SeAMobile (SeABank), 

VCB Digibank (Vietcombank), ... ng nh t kênh mobile và web v i nhi u 

c kh e tài chính cá nhân, nh c n  hóa 

.... 

ng d ng Big Data vào ngân hàng giúp thu th p thông tin v  khách 

hàng, d  t nh th i gian 

th c d a trên d  li u th i gian th c. G c t  (VIB) 

chính th c công b  u tiên ng d ng thành công Big Data & 

 n tr i nghi m m  th  tín d ng hoàn toàn tr c tuy n v i th i 

gian duy t c p th  c rút ng n k  l n 30 phút. 

ntech, start up 
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